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1 INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes y motivacion juridica.

Una de las principales evoluciones que han tenido lugar en los ultimos afios en la
normativa reguladora de la actividad de las entidades de crédito, corresponde a la
necesidad de establecer y definir mecanismos precisos y concretos para la
gestion de los conflictos de interés que puedan derivarse en la prestacion de
servicios de caracter financiero o de inversion.

La principal referencia normativa en este sentido deriva del marco introducido por
la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de
2014 relativa a los mercados de instrumentos financieros (“MIFID 11”), su
correspondiente normativa de desarrollo de segundo y tercer nivel reglamentario,
asi como la normativa nacional de transposicion.

La Ley de Sociedades de Capital (R.D.L. 1/2010, de 2 de julio) dispone, como
inherente al deber de lealtad de los administradores (art. 228), la adopcion de
medidas para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por
cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus
deberes para con la sociedad, al tiempo que obliga al administrador (art. 229) a
abstenerse de determinados comportamientos.

La normativa de ordenacion aplicable a las entidades de crédito introduce
preceptos especificos relativos a la necesidad de establecer mecanismos de
gestibn de los conflictos de interés que puedan ocurrir en el 6rgano de
administracion y de los que puedan surgir entre el personal de la Entidad y ésta.

Asi, el articulo 88 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades
de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas
de inversion (“CRD IV”), establece la necesidad de que se definan sistemas de
gobierno corporativo que contemplen la prevencion de conflictos de interés.

En la misma linea, el articulo 29.2 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito (LOSS), establece
que el organo de administracion de las entidades de crédito debera definir un
sistema de gobierno corporativo que garantice una gestion sana y prudente de la
entidad, y que incluya el adecuado reparto de funciones en la organizacion y la
prevencion de conflictos de intereses.

Incidiendo en el tema, la Guia EBA GL/2017/11, de 21-03-2018, sobre directrices
de gobierno interno, con vigencia a partir del 30 de junio de 2018, amplia las
obligaciones preexistentes de definicibn del marco de identificacion, evaluacion,
gestion, mitigacion y prevencion de conflictos de interés. En concreto, las
secciones 11y 12 de las directrices recogen la obligacion de establecer, aprobar y
supervisar la aplicacion y el mantenimiento de politicas eficaces para identificar,
evaluar, gestionar y mitigar o prevenir conflictos reales y potenciales entre los
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intereses de la entidad y los intereses privados del personal, incluidos los
miembros del 6rgano de administracion. Dicha Guia ha sido asumida como norma
propia por el Banco de Espafa con fecha 18-05-2018, en su calidad de autoridad
competente de la supervision directa de las entidades de crédito menos
significativas, con ligeras excepciones que no afectan al contenido de esta
Politica.

Asimismo, la Guia EBA GL/2017/12, de 21-03-2018, sobre evaluacion de la
idoneidad de los miembros del érgano de administracién y de los titulares de
funciones clave de las entidades financieras, con vigencia desde el 30 de junio de
2018, establece como elementos de evaluacién: a) la honorabilidad, b) los
conocimientos, las competencias y la experiencia suficientes, c) la capacidad de
actuar con honestidad, integridad e independencia de ideas, y d) dedicacion de
tiempo suficiente. En cuanto a la independencia de ideas debe valorarse, entre
otros, la posible existencia de conflictos de interés que puedan comprometerla.
Dicha Guia ha sido asumida como norma propia por el Banco de Espafia con
fecha 18-05-2018, en su calidad de autoridad competente de la supervision
directa de las entidades de crédito menos significativas, con ligeras excepciones
que no afectan al contenido de esta Politica.

La legislacion estatal de cajas de ahorros (Ley 26/2013, de 27 de diciembre),
dispone (art. 3.2) que los miembros del Consejo de Administracion, directores
generales y asimilados, responsables de las funciones de control interno y
titulares de las funciones clave deben reunir los requisitos de honorabilidad,
experiencia y buen gobierno exigidos por la legislacion aplicable a estos efectos a
los cargos equivalentes de los bancos, por lo que resulta aplicable a las cajas, en
este aspecto, la legislacion citada anteriormente.

Por su parte, la legislacion autonémica valenciana sobre cajas de ahorros (D.L.
1/1997, de 23 de julio) establece como incompatibilidades determinadas
situaciones derivadas de relaciones contractuales o comerciales con la propia
Entidad, la vinculacién a entidades competidoras, y el ejercicio de determinados
cargos en la Administracion Pdublica, en organizaciones sindicales y en
asociaciones empresariales, convirtiendo de hecho esos potenciales conflictos de
interés en auténticas causas de incompatibilidad.

En el ambito interno, Caixa Ontinyent ha recogido disposiciones sobre conflictos
de interés en su normativa interna: en los Estatutos y Reglamentos de
funcionamiento de sus 6rganos de gobierno (que afecta a los miembros de éstos),
en el Reglamento Interno de conducta en ambito del mercado de valores (que
afecta a los altos cargos de la Entidad, a los directivos y a las personas con
funciones en esta materia), y en su Guia Etica de Conducta (que afecta al
personal de la Entidad). Dichas disposiciones se hallan, por tanto, dispersas,
resultando conveniente agruparlas bajo una Unica Politica que, ademas, prevea
los elementos necesarios para su adecuada gestion.
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1.2 Objeto de la politica.

El objeto de la presente Politica es, por tanto, dar cumplimiento a la obligacion de
la Entidad de definir y aplicar los procedimientos de gestiéon de conflictos de
interés a nivel de la entidad y los que pueden afectar tanto a los miembros del
Consejo de Administracion y de la Comision de Control (Consejeros) como al
personal de la Entidad (Personal), en el ejercicio de sus funciones y en sus
relaciones con clientes, proveedores, sociedad en general y, en su caso, con
otras sociedades de su grupo, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
vigente y en el sistema de gobierno corporativo de la Entidad.

A tal efecto, se fijan las bases de actuacion que deberan seguirse para prevenir, y
en su caso gestionar, dichos conflictos, estableciendo un marco general respecto
a los siguientes aspectos:

a) La identificacion de los principales conflictos de interés reales y potenciales.

b) La obligacion de evitar, en la medida posible, actividades que pudieran crear
conflictos de interés o su reaparicion.

c) La obligacion de garantizar que, en caso de ocasionarse, los conflictos de
interés, ya sean de los propios consejeros o del personal, se gestionan
debidamente.

d) El proceso de revision y aprobacion que deben seguir los consejeros y el
personal antes de emprender ciertas actividades, a fin de garantizar que
dicha actividad no ocasione un conflicto de interés.

e) El deber de los consejeros y del personal de comunicar inmediatamente
cualquier problema que pueda resultar, o haya resultado, en un conflicto de
interés.

f) La responsabilidad de los consejeros de abstenerse de votar en cualquier
tema en el que puedan tener un conflicto de interés o se vean
comprometidas su objetividad o habilidad de desempefiar adecuadamente
sus deberes para con la Entidad.

g) La definicién de procedimientos adecuados en las transacciones con partes
vinculadas para que las mismas se produzcan de forma imparcial.

h) EI modo en que se gestionara cualquier incumplimiento de la Politica.

Dado que gran parte de los objetivos de esta Politica ya estan recogidos en la
normativa interna de la Entidad sobre ambitos concretos, hay que entender la
misma como un marco general que podra verse concretado en cuestiones
especificas a través de la normativa interna correspondiente.

La tipologia de situaciones y soluciones en cada caso es comun para consejeros
y para personal; sin embargo, existen diferencias sustanciales entre ambos
estamentos, derivadas de su régimen disciplinario, de la intensidad de sus
actuaciones y del impacto de sus decisiones. Por tanto, se ha optado por
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establecer dos procedimientos distintos para la tramitacion (comunicacion,
apreciacion y resolucion) de las situaciones:

1) Para las que afecten a los miembros del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control, y al Director General y asimilados a éste.

2) Para las que afecten a los titulares de las funciones clave y al resto del
personal.

1.3 Marco normativo.

El régimen normativo aplicable a la presente Politica deriva basicamente de:

- Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo
de 2014 relativa a los mercados de instrumentos financieros.

- Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de
2013, sobre acceso a actividad de las entidades de crédito y a supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion.

Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones
bancarias.

Decreto Legislativo 1/1997, de 23 de julio, del Gobierno Valenciano, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre cajas de ahorros; y
Decreto 51/2016, de 29 de abril, del Consell, que la desarrolla.

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades de crédito; y Decreto 84/2015, de 13 de febrero, que la desarrolla.

Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Mercado de Valores.

- Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafa, a las entidades de
crédito, sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacion del
ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento
(UE) n° 575/2013.

- Guia EBA/GL/2017/11, de directrices sobre gobierno interno.

- Guia EBA/GL/2017/12, de directrices sobre evaluacion de la idoneidad de los
miembros del érgano de administracion y los titulares de funciones clave.

- Estatutos.

- Reglamentos de funcionamiento de los distintos 6érganos de gobierno.
- Reglamento Interno de conducta en el ambito del mercado de valores.
- Guia Etica de conducta del personal.

- Politicas de Caixa Ontinyent.
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1.4 Ambito de aplicacion.

Las disposiciones que contiene esta Politica, relativas a los conflictos de interés,
seran aplicables, con las peculiaridades que se establecen en cada caso, a toda
la Entidad, por tanto a cualquier persona que obre o actle en su nombre y, en
especial, a los miembros del Consejo de Administracion y de la Comision de
Control, y a todo el Personal de la Entidad.

La Politica tiene en cuenta también las relaciones personales, familiares o
econdmicos de los afectados, considerandose a tal efecto, como personas
vinculadas: los cOnyuges o personas con analoga relacion de afectividad,
ascendientes o descendientes y las sociedades en que dichas personas
participen mayoritariamente en el capital, bien de forma aislada o conjunta, o en
las que desemperien los cargos de presidente, consejero, administrador, gerente,
director general o que tengan funciones similares.

1.5 Aplicacion del principio de proporcionalidad.

El principio de proporcionalidad en la aplicacion de los modelos de gobierno
queda recogido en cuantas disposiciones regulan el gobierno corporativo, y
consiste basicamente en que cada entidad, dentro del marco general establecido
por la legislacion y considerando aspectos como necesidad e idoneidad, adecue
Su organizacion, sus politicas y sus procedimientos a las caracteristicas de su
actividad. Todo ello, con el fin de limitar la carga a las entidades y facilitar la
supervision de éstas.

En este contexto y conforme a las disposiciones del punto 19 de la Guia
EBA/GL/2017/11, Caixa Ontinyent puede aplicar un sistema sencillo de gobierno,
ya que puede considerarse una entidad muy pequefia y poco compleja,
atendiendo a las siguientes circunstancias:

- Su tamafio, con 1.200 millones de euros en activos.

- Su forma juridica de Caja de Ahorros, que tienen limitado el volumen maximo
de activos y su presencia geogréfica y sin la posibilidad de emitir acciones o
titulos de propiedad.

- La tipologia de sus actividades, esencialmente banca minorista.

- Su presencia geografica, circunscrita a una reducida parte de las provincias
de Valencia y de Alicante.

- La simplicidad de su modelo de negocio y de su estructura organizativa, asi
como de su estrategia, apetito y perfil de riesgo.

- La tipologia de sus clientes, basicamente particulares y pymes.

- La simplicidad de sus productos, contratos e instrumentos ofrecidos por la
Entidad.
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En cuanto a la aplicacién del principio de proporcionalidad en esta Caja, en
cuanto a los conflictos de interés, cabe considerar que:

a) La definicion vy tipologia de los conflictos no es susceptible de graduacion,
siendo comun para las entidades de crédito con independencia de su
tamafo y de la complejidad de actuaciones.

b) La limitada dimension geografica de Caixa Ontinyent, su reducido tamafio y
la proximidad con sus grupos de interés, hacen fluir las relaciones familiares
y personales entre los propios miembros de la Caja, las relaciones entre
éstos y los grupos de interés, y la coincidencia en foros y colectivos sociales.

En consecuencia, la aplicacion del principio de proporcionalidad en esta Caja
comporta la necesidad de que, en la apreciacion de los conflictos de interés, los
organos competentes gradden su trascendencia atendiendo a las
circunstancias de cada caso y a los impactos cualitativos y cuantitativos reales
que puedan derivarse del mismo.
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2 SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERES.

2.1 Definicion de conflicto.

Con caracter general, se entiende por conflicto de interés aquella situacion en la
que el interés de la Entidad o de sus clientes es susceptible de entrar en colision
con los intereses sus consejeros o de su personal, hasta el punto de que tal
situacion comprometeria su capacidad para desempefiar sus funciones de
manera independiente y objetiva.

En definitiva, existe conflicto de interés:

a) Cuando la imparcialidad de la actuacion de las personas sujetas pueda
resultar comprometida, a juicio de un observador neutral, y de ello pueda
derivarse un menoscabo de los intereses de la Caja o de un cliente; o

b) Cuando existan situaciones que generen influencias indebidas por parte de
terceros; o

c) Cuando existan situaciones que menoscaben la buena reputacién de la
persona o de la Entidad.

2.2 ldentificacion de las situaciones de conflicto.

Para la identificacion de las situaciones que puedan originar conflictos de interés
cabe considerar:

a) Los intereses economicos (por ejemplo, acciones, otros derechos de
propiedad y pertenencia a asociaciones, participaciones financieras y otros
intereses econdémicos en clientes comerciales, derechos de propiedad
intelectual, préstamos otorgados por la Entidad a una empresa de la que se
sea titular).

b) Las relaciones personales o profesionales con personal de la Entidad o de
entidades incluidas en el ambito de consolidacién prudencial.

c) Otros empleos y empleos anteriores en los dos afios anteriores.

d) Las relaciones personales o profesionales con terceros relevantes con
intereses en la Entidad.

e) La pertenencia a un érgano o titular de un érgano o una entidad con
intereses en conflicto.

f) La influencia politica o las relaciones politicas.
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No obstante lo anterior, se considerara que no afecta a la independencia de
ideas ni comporta, por tanto, conflicto de interés, el hecho de ser consejero
general de la Entidad, tener cuentas privadas o préstamos con la misma, o
utilizar sus servicios o los de cualquier entidad incluida en su &mbito de
consolidacion, siempre que tales operaciones se realicen en condiciones
estandar para los clientes.

Asimismo, se consideraran los supuestos contemplados en el articulo 229 del R.D.L.
1/2010, de 2 de julio, de Sociedades de Capital, de cuya realizacion se abstendran
expresamente los consejeros y el personal:

g) Transacciones con la Entidad, excepto que se trate de operaciones
ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa
relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacibn no sea
necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la entidad.

h) Utilizar el nombre de la sociedad o invocar su condicién de administrador
para influir indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.

i) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la
compafiia, con fines privados.

j) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.

k) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad y su
grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

[) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con la sociedad o que, de
cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses
de la sociedad.

Las situaciones anteriores serdn consideradas igualmente como conflictos de
interés en el supuesto de que el beneficiario sea una persona vinculada.

2.3 Medidas de prevencion.

Las medidas de prevencion de las situaciones de conflictos de interés en esta
Entidad, se articulan en torno a cuatro aspectos, recogidos en las politicas
basicas y en el sistema normativo interno:

a) un modelo de gobierno corporativo con lineas claras de responsabilidad,
segregacion de funciones, barreras a la informacion y unidades de control
interno.
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b) Disposiciones normativas internas tendentes a potenciar las buenas
practicas y a evitar las situaciones de conflicto.

c) Procedimientos especificos para la tramitacion y concesion de
operaciones a altos cargos y personas vinculadas, y al propio personal.

d) Adicién, en la presente Politica, de determinados principios basicos de
actuacion, de cumplimiento obligado tanto por parte de los consejeros
como por parte del personal.

2.3.1 Modelo de gobierno corporativo.

El modelo de gobierno corporativo de Caixa Ontinyent facilita, entre otros, la
prevencion, la deteccion y la mitigacidén de los conflictos de interés.

En cuanto a los 6érganos de gobierno, existe una segregacion de funciones, con
la correspondiente dacién de cuentas e interaccion, estando asignadas las de
direccion al Director General, y actuando el Consejo de Administracién tanto en
pleno como a través de comisiones especificas con funciones, composicion y
presidencias diferentes. Asimismo, la Comisién de Control ejerce la vigilancia
sobre la actuacion del Consejo y de sus Comisiones, con informes periodicos a
la Asamblea General y a los supervisores.

Las funciones y el régimen de funcionamiento de los érganos de gobierno se
recogen en los Estatutos y en los Reglamentos de cada érgano, publicados en
la web corporativa de la Entidad.

La organizacion, las lineas de responsabilidad y las funciones de cada puesto
guedan recogidas en el Manual de organizacion de la Entidad, publicado en la
Intranet para conocimiento y cumplimiento por todo el personal.

Tanto en los Organos de gobierno como en la organizacion interna, la
segregacion de funciones, las barreras de informacién y las medidas de control
interno facilitan la prevencién y, en su caso, la deteccién de los posibles
conflictos de interés, al tiempo que, en todo caso, ejercen un efecto mitigador
sobre los posibles conflictos no detectados.

2.3.2 Disposiciones sobre el modelo de conducta.

Caixa Ontinyent dispone de normativa interna tendente a impulsar las buenas
practicas en la gestion cotidiana, conjugando la transparencia de las
actuaciones con la confidencialidad bancaria, y recogiendo el compromiso
expreso de diligencia y lealtad por parte de los miembros de sus 6rganos de
gobierno y de su personal. En concreto:
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- Reglamentos de funcionamiento de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion y de las distintas Comisiones constituidas en su seno, y de
la Comision de Control.

- Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del mercado de valores.
- Guia Etica de Conducta del personal.

Todas estas disposiciones son de conocimiento general y de obligado
cumplimiento. La Guia Etica del Personal esta publicada en la Intranet de la
Entidad, y el Reglamento Interno de conducta y los Reglamentos de
funcionamiento de los 6rganos de gobierno, en la Intranet y en la web
corporativa.

2.3.3 Gestion de operaciones vinculadas.

Conforme a lo dispuesto en la normativa, Caixa Ontinyent ha establecido
limitaciones a las operaciones con sus altos cargos y personas vinculadas, y a
tal efecto dispone de procedimientos especiales. Dichas operaciones, ademas,
deben ser autorizadas por el Banco de Espafia y/o por el Instituto Valenciano
de Finanzas. En concreto:

- Para concesién de créditos a altos cargos y personas vinculadas.

- Para la transmisién de cualquier bien o valor entre el alto cargo, o persona
vinculada, y la Entidad.

A estos efectos, y conforme a la normativa especifica de cajas de ahorros:

- Se consideran altos cargos los miembros del Consejo de Administracion y
de la Comision de Control, y el Director General y asimilados.

- Se consideran personas vinculadas a los altos cargos sus cényuges o
personas con analoga relacion de afectividad, ascendientes o
descendientes y las sociedades en que dichas personas participen
mayoritariamente en el capital, bien de forma aislada o conjunta, o en las
que desempeiien los cargos de presidente, consejero, administrador,
gerente, director general o que tengan funciones similares.

Los procedimientos para la tramitacion, aprobacion y formalizacion de estas
operaciones han sido aprobados por el Consejo de Administracion, y estan
incorporados a las aplicaciones informaticas de gestion pertinentes con el fin de
gue se detecte y tramite convenientemente cada caso.

Asimismo, se han establecido procedimientos especiales para la tramitacion y
concesion de operaciones al personal en el marco de los convenios colectivos
y de los acuerdos laborales.
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En cuanto a los miembros del Comité de Direccion y al personal afectado por el
Reglamento Interno de conducta en el ambito del mercado de Valores, tienen
obligacion de comunicar a la Entidad las personas vinculadas, con el fin de que
se tenga en cuenta en la tramitacion y/o aprobacion de las operaciones que se
plantearen con los mismos bien por concesién de crédito o bien por transmision
de bienes.

2.3.4 Obligaciones de conducta.

Los consejeros y el personal de Entidad deberan llevar a cabo sus tareas y
actividades con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, buscando siempre
el mejor interés tanto de la Entidad como de sus clientes. A tales efectos,
asumiran como principios generales de actuacion los siguientes:

a) Independencia: deberan actuar en todo momento con libertad de juicio,
con lealtad a la Entidad y a sus clientes e independientemente de
intereses propios o de personas que puedan estar vinculadas a ellos. En
consecuencia, se abstendran de primar sus propios intereses a expensas
de los de la Entidad.

b) Abstenciéon: deberdn abstenerse de intervenir o influir en la toma de
decisiones que puedan afectar a las personas o entidades con las que
exista conflicto y de acceder a informacién relevante o privilegiada que
pueda afectar a dicho conflicto.

¢) Comunicacion: deberan informar al 6rgano pertinente sobre los conflictos
de interés en que se encuentren incursos por causa de sus actividades
fuera de la Entidad, sus relaciones familiares, su patrimonio personal, o
por cualquier otro motivo, de conformidad con lo establecido en la
presente Politica.

Esta comunicacion debe efectuarse en el plazo mas breve posible y, en
todo caso, antes de tomar la decisién que pudiera quedar afectada por el
posible conflicto de interés.

2.4 Consecuencias de determinadas situaciones.

A continuacion se relacionan determinadas conductas, siguiendo el patron
establecido en el articulo 32.1.a) del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por
el que se desarrolla la LOSS, y se establecen las consecuencias de cada una de
ellas considerando su impacto en el gobierno y en la actuaciéon de la Entidad.
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2.4.1 Situaciones de conflicto que comportan cese en el cargo.

Se consideraran situaciones de conflicto de interés relevantes las que se
relacionan a continuacion.

En todos estos casos, las personas afectadas que sean miembros del Consejo
de Administracién o de la Comision de Control deberdn cesar en sus cargos
con caracter permanente, pudiendo procederse a su sustituciéon conforme a las
normas aplicables.

En el caso del personal de la Entidad, incluyendo el Director General y
asimilados, se abrira el expediente disciplinario tendente al cese.

a) Derivadas de los cargos desempeiados en el pasado o en el presente en
la misma entidad o en otras organizaciones privadas y publicas:

- Asesorar a terceras personas en su controversia con esta Caja.

- No disponer de tiempo suficiente para atender sus obligaciones con
esta Entidad relacionadas con el cargo.

b) Derivadas de actuaciones personales, profesionales o econdémicas que
menoscaben su buena reputacion o la de la Entidad.

Permitir o no revelar la existencia de operaciones realizadas por
personas fisicas o juridicas vinculadas que no se hayan sometido a
los controles reglamentariamente establecidos.

Utilizar, en beneficio propio o de otras personas, el nhombre de la
entidad o invocar la condicion de su cargo para la realizacion de
operaciones.

Utilizar informacion privilegiada con fines personales.

Realizar, en beneficio propio o de otras personas, inversiones o
cualesquiera operaciones ligadas a los fines de la Caja, de las que
haya tenido conocimiento con ocasion del ejercicio del cargo.

Beneficiarse de una relacién comercial establecida entre la Caja y un
tercero.

Incumplir el Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de
Valores.

Aceptar, para si 0 para otra persona, obsequios en relacién con el
trabajo que realiza en la Entidad, con excepcion de obsequios
promocionales que tengan caracter ordinario y no vayan mas alla de
las cortesias comunes asociadas a las practicas comerciales.

No se consideraran, a estos efectos, la asistencia a actividades de
ocio relacionadas con acontecimientos deportivos o teatrales o
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invitaciones a almuerzos o cenas siempre que sean parte comun de
una transaccion o de las actividades ordinarias de desarrollo
comercial y que asista con los representantes de la entidad, empresa
0 proveedor correspondiente.

2.4.2 Situaciones de conflicto gue limitan el ejercicio del cargo.

Se consideraran situaciones de conflicto de interés, sujetas a declaracion por
parte de las personas afectadas aunque no comporten incompatibilidad ni cese
en su cargo, las que se relacionan a continuacion.

En todos estos casos, las personas afectadas deberdn abstenerse de intervenir
en cualquier actuacion o decision relacionada con la situacion de conflicto.

a) Derivadas de los cargos desempeiados en el pasado o en el presente en
la misma entidad o0 en otras organizaciones de derecho publico o privado:

- Participar en la gestion de alguna entidad, lucrativa o no, en la que
colabore la Caja a través de su obra social.

- Haber trabajado o participado en la gestion, durante los dos afios
anteriores, en una entidad de competencia directa de esta Caja o de
alguna de sus filiales.

- Mantener contratos de prestacion de servicios comerciales o
profesionales retribuidos, por si mismo, a través de otras personas o
en representacion de ellas, con entidades de competencia directa con
esta Caja o de alguna de sus filiales.

b) Derivadas de la relacién personal, profesional o econdmica con otros
miembros del Consejo de Administraciéon o de la Comisién de Control de
la Entidad o de sus filiales o participadas:

- Tener una relaciébn personal, profesional o econdémica con otro
miembro del Consejo de Administracion o de la Comisién de Control
de la Entidad o de sus filiales o participadas o con persona vinculada
a éstos.

¢) Derivadas de la relacién personal con miembros de la plantilla de filiales o
participadas de la Caja:

- Tener una vinculacién familiar en primer grado, o relacion de analoga
afectividad, con un miembro de la plantilla de la Caja o de sus filiales
0 participadas.

d) Derivadas de la relacidon profesional o econdmica con la propia Entidad o
con alguna de sus filiales.

- Haber mantenido, en los dos afos anteriores, controversia judicial con
esta Caja, por si mismo o en representacion de terceros.
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e) Derivadas de la vinculacion a formaciones politicas, asociaciones
empresariales 0 asociaciones sindicales.

- Haber desempefiado un cargo politico electo o cargo ejecutivo en
partido politico, asociacion empresarial o sindicato durante los ultimos
cinco afnos.

- Haber desempefiado un alto cargo en la Administracién durante los
altimos cinco afios.

2.5 Medidas de mitigacidn especificas.

Una vez identificadas las circunstancias que son susceptibles de generar
conflictos de interés, y no habiéndose podido prevenir su existencia, se incluye a
continuacion un listado no exhaustivo de medidas que la Entidad podra establecer
para gestionar estos potenciales conflictos y, de manera razonable, evitar un
riesgo relevante de menoscabo de los intereses de la Entidad y de sus grupos de
interés:

a) Encomendar a personas diferentes la realizacion o participaciéon en las
actividades o transacciones conflictivas;

b) Evitar que los Consejeros y el Personal que también desarrollen actividades
fuera de la Entidad ejerzan una influencia indebida en esta como
consecuencia de dichas actividades;

c) Establecer que los Consejeros se abstengan de votar en cualquier asunto en
el que tengan o puedan tener un conflicto de interés o en el que la
objetividad o la capacidad del Consejero para cumplir adecuadamente sus
obligaciones con la Entidad pueda verse comprometida;

d) Establecer barreras a la informacion, a través de la separacion fisica de
determinadas lineas o unidades de negocio con el fin de evitar el intercambio
de informacion privilegiada entre departamentos y que pueda surgir
conflictos de interés.

e) Cualquier medida que se considere necesaria para gestionar
adecuadamente los nuevos potenciales conflictos que se vayan
identificando.
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3 GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES.

3.1 De los miembros del Consejo de Administracion y de la Comisién de
Control, y del Director General y asimilados.

3.1.1 Reqistro de personas vinculadas a los altos cargos.

Los miembros del Consejo de Administracion y de la Comisioén de Control, asi
como el Director General y asimilados, facilitaran al Staff de Secretaria y Obra
Social la identificacién de las personas vinculadas a ellos, con el fin de que éste
mantenga un registro actualizado y que la Entidad pueda gestionar
adecuadamente las relaciones comerciales con éstos.

3.1.2 Reqistro de Conflictos de Interés de los Altos Cargos.

La comunicacién, deteccidn, tramitacion, resolucion y medidas adoptadas
respecto de cualquier situacion de conflicto de interés que afecte a algun
miembro del Consejo de Administracion o de la Comision de Control, al Director
General 0 a asimilados a éste (Altos Cargos) seré reflejada en un Registro de
Conflictos de Interés de los Altos Cargos, a cargo del Staff de Secretaria y
Obra Social en su calidad de Secretaria de la Comision de Retribuciones y
Nombramientos.

El Registro incluira los datos necesarios para conocer con exactitud el motivo y
alcance del conflicto asi como de su resolucién, y se complementara con la
documentacion justificativa en cada caso, incluidos los informes técnicos que
resulten procedentes.

En el Registro quedard constancia de manera clara, no manipulable y
numerada correlativamente, de la siguiente informacion:

a) ldentidad de la persona afectada y en su caso, de otras personas
vinculadas con éstos, relacionadas con el conflicto de interés.

b) Fecha de origen y, en su caso, terminacion del conflicto.
c¢) Actividad o situacién a los que hace referencia el conflicto.
d) Motivo de la aparicién del conflicto y descripcién detallada de la situacion.

e) Descripcion del proceso de gestién, subsanacion de la situacion y en su
caso medidas mitigadoras adoptadas.

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT
NIF G46002796
Pl. Sant Domingo, 24 — 46870 ONTINYENT (Valencia
PAG. 18



(® caixa Ontinyent

POLITICA DE GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

3.1.3 Situaciones recurrentes.

Con caracter previo a su evaluacion por la Comision de Retribuciones y
Nombramientos, los miembros del Consejo de Administracion y de la Comision
de Control, el Director General y los asimilados a éste formularan una
declaracion, conforme al modelo que se establezca, en la que consten los
conflictos de interés recurrentes que pudieran tener respecto de la Entidad, con
el fin de que la Comisidon establezca, en su caso, las medidas mitigadoras
correspondientes.

La declaracion incluird asimismo, aquellas vinculaciones con terceras personas
o entidades que, en opinién del propio Alto Cargo, o bien de un observador
externo, pudiesen comprometer su actuaciéon, aunque a su juicio no sea asi.
Igualmente, la declaracion contemplara un listado de personas vinculadas que
puedan verse afectadas por un conflicto de interés de acuerdo con la presente
Politica.

Tanto las declaraciones como el listado de personas vinculadas seran
custodiados por el Staff de Secretaria y Obra Social, siendo obligacion de los
Altos Cargos comunicar cualquier variacion en dichos documentos a la mayor
brevedad posible desde el momento en que se produjo la circunstancia que dio
lugar a la modificacion de la declaracién o del listado de personas vinculadas.

3.1.4 Comunicacion o deteccion.

Los Altos Cargos deberan comunicar a la Comision de Retribuciones vy
Nombramientos cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o
personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la sociedad, bien
se traten de conflictos de interés derivados de situaciones puntuales (por
ejemplo, operaciones concretas, contrataciones con terceras partes, etc.), bien
se trate de situaciones de caracter recurrente, con el fin de facilitar su
adecuada gestion por la Entidad.

Sin perjuicio del canal interno de alertas establecido para la comunicacion de
cualquier infraccibn o sospecha de ésta, cualquier persona o unidad de la
Entidad que, en el transcurso regular de su actividad, detectara alguna posible
situacion de conflicto que afecte a un Alto Cargo, podrd ponerla en
conocimiento del Staff de Secretaria y Obra Social, a fin de que éste realice las
indagaciones oportunas y, en su caso, proceda a la tramitacion
correspondiente.

La comunicacion, tanto por parte de la persona interesada como por parte de
terceros, debera realizarse por escrito, con identificacion del remitente, del
posible afectado y de las circunstancias apreciadas. El Staff de Secretaria y
Obra Social acusara recibo del escrito y procedera a su registro y tramitacion,
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garantizando la confidencialidad, la protecciéon de datos y la objetividad del
proceso.

3.1.5 Reqistro y tramitacion.

Tan pronto se tenga constancia de una situacion de conflicto, el Staff de
Secretaria y Obra Social:

1°) Recabaréa la documentacion justificativa que considere pertinente.

2°) Encargard o realizar4 un informe técnico con su valoracion sobre
alcance, impacto y consecuencias del conflicto.

3°) Procedera a su incorporaciéon al Registro de Conflictos de Interés de los
Altos Cargos.

4°) Trasladaréa la documentacion al Director General y al Presidente de la
Comision de Retribuciones y Nombramientos.

3.1.6 Resolucion.

A la vista de la documentacion presentada, y con las adiciones que considerara
oportunas, el Presidente de la Comision de Retribuciones y Nombramientos
dispondra lo conveniente para la resolucion del conflicto convocando sesion de
la Comision al efecto.

En su Resolucion, la Comisiéon de Retribuciones y Nombramientos:

1°) Evaluara las circunstancias del caso y su impacto real, cualitativo y
cuantitativo, observando como premisa principal la salvaguarda de los
intereses de la Entidad y la de sus grupos de interés. En particular,
verificar4d, como minimo, si el Alto Cargo o cualquiera de sus personas
vinculadas se encuentra en alguna de las circunstancias siguientes:

- Puede obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera,
a expensas de la Entidad.

- Tiene un interés en el resultado de un servicio, operacion o
transaccion efectuada por la Entidad que sea diferente del interés de
la Entidad en su resultado.

- Tiene incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses
de otra entidad o grupo de entidades frente a los intereses de la
propia Entidad.

- Recibe o va a recibir de una persona diferente de la Entidad un
incentivo en relacién con un servicio o una actividad prestada a la
Entidad, en forma de dinero, bienes o servicios, aparte de la
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comision o retribucion habitual por sus labores profesionales en la
Entidad.

En este sentido, no resulta indispensable que el riesgo de perjudicar a
la Entidad se materialice, siendo suficiente la existencia de una
situacion de riesgo de perjuicio de los intereses de la Entidad para la
aplicacion en general de la presente Politica, y en particular, para
realizar la comunicacion de cualquier situacion real o potencial de
conflicto de interés.

2°) Decidira, en base a lo anterior, la existencia 0 no del conflicto y su
relevancia.

3°) En su caso, dispondra las medidas de mitigacion pertinentes.

La Resolucion adoptada se hara constar en el Registro de Conflictos de Interés
de los Altos Cargos, y se comunicara formalmente a la persona afectada,
debiendo darse cuenta al Consejo de Administracion en la primera sesion que
celebre.

3.1.7 Comunicacion y publicacion.

Las situaciones de conflicto de interés en las que se aprecie que puede afectar
a la independencia de ideas de un miembro del Consejo de Administracion o de
la Comisién de Control, asi como las medidas adoptadas para mitigarlo, seran
comunicadas al Instituto Valenciano de Finanzas y al Banco de Espafia.

Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los administradores, que
sean reales y que se califiquen de relevantes, seran objeto de informacion en la
memoria anual.

3.2 Del Personal de la Entidad.

3.2.1 Reqistro de personas vinculadas a los directivos y personal afectado por
el Reglamento interno de conducta en el &mbito del mercado de valores.

Los miembros del Comité de Direccion y el personal afectado por el
Reglamento interno de conducta en el ambito del mercado de valores facilitaran
al Staff de Recursos Humanos la identificaciéon de las personas vinculadas a
ellos, con el fin de que éste mantenga un registro actualizado y que la Entidad
pueda gestionar adecuadamente las relaciones comerciales con éstos.

3.2.2 Reqistro de Conflictos de Interés del Personal.

La comunicaciéon, deteccién, tramitacion, resolucion y medidas adoptadas
respecto de cualquier situacion de conflicto de interés que afecte a algun
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miembro de la plantilla, excluido el Director General y asimilados a éste, sera
reflejada en un Registro de Conflictos de Interés del Personal, a cargo del Staff
de Recursos Humanos.

El Staff de Recursos Humanos mantendra actualizado el Registro de Conflictos
de Interés del Personal, tanto individuales como conjuntos, bien reales bien
potenciales, bien puntuales o bien recurrentes, que incluird los datos
necesarios para conocer con exactitud el motivo y alcance del conflicto asi
como de su resolucion, y se complementara con la documentacion justificativa
en cada caso, incluidos los informes técnicos que resultan procedentes.

En el Registro quedara constancia de manera clara, no manipulable y
numerada correlativamente, de la siguiente informacion:

a) ldentidad de la persona afectada y en su caso, de otras personas
vinculadas con éstos, relacionadas con el conflicto de interés.

b) Fecha de origen y, en su caso, terminacion del conflicto.
c) Actividad o situacién a los que hace referencia el conflicto.
d) Motivo de la aparicién del conflicto y descripcién detallada de la situacion.

e) Descripcion del proceso de gestion, subsanacion de la situacion y en su
caso medidas mitigadoras adoptadas.

3.2.3 Situaciones recurrentes.

El personal de la Entidad debera formular una declaracion, conforme al modelo
que se establezca, en la que consten los conflictos de interés recurrentes que
pudieran tener respecto de la Entidad, con el fin de que el Director General
establezca, en su caso, las medidas mitigadoras correspondientes.

La declaracion incluird asimismo, aquellas vinculaciones con terceras personas
o entidades que, en opinidn de la persona afectada, o bien de un observador
externo, pudiesen comprometer su actuacion, aunque a su juicio no sea asi.

Tanto las declaraciones como el listado de vinculaciones seran custodiados por
el Staff de Recursos Humanos, siendo obligacién del personal comunicar
cualquier variacion en dichos documentos a la mayor brevedad posible desde
el momento en que se produjo la circunstancia que dio lugar a la modificacion
de la declaracion o del listado de personas vinculadas.

3.2.4 Comunicacion o deteccion.

El personal de la Entidad deber4 comunicar al Staff de Recursos Humanos
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas
vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la sociedad, bien se traten
de conflictos de interés derivados de situaciones puntuales (por ejemplo,
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operaciones concretas, contrataciones con terceras partes, etc.), bien se trate
de situaciones de caracter recurrente, con el fin de facilitar su adecuada gestion
por la Entidad.

Sin perjuicio del canal de alertas establecido para la comunicacion de cualquier
infraccion o sospecha de ésta, cualquier persona o unidad de la Entidad que,
en el transcurso regular de su actividad, detectara alguna posible situacién de
conflicto que afecte a un miembro de la plantilla, podra ponerla en conocimiento
del Staff de Recursos Humanos, a fin de que éste realice las indagaciones
oportunas y, en su caso, proceda a la tramitacion correspondiente.

La comunicacion, tanto por parte de la persona interesada como por parte de
terceros, debera realizarse por escrito, con identificacion del remitente, del
posible afectado y de las circunstancias apreciadas. El Staff de Recursos
Humanos acusara recibo del escrito y procederd a su registro y tramitacion,
garantizando la confidencialidad, la protecciébn de datos y la objetividad del
proceso.

3.2.5 Reqistro y tramitacion.

Tan pronto se tenga constancia de una situacion de conflicto, el Staff de
Recursos Humanos:

1°) Recabaré la documentacion justificativa que considere pertinente.

2°) Encargara o realizara un informe técnico con su valoracién sobre
alcance, impacto y consecuencias del conflicto.

3°) Procedera a su incorporacion al Registro de Conflictos de Interés del
Personal.

4°) Trasladara la documentacién al Director General para que éste resuelva.

3.2.6 Resolucion.

A la vista de la documentacion presentada, con las adiciones que considerara
oportunas, el Director General dispondra lo conveniente para la resolucion del
conflicto.

En su Resolucion, el Director General:

1°) Evaluara las circunstancias del caso y su impacto real, cualitativo y
cuantitativo, observando como premisa principal la salvaguarda de los
intereses de la Entidad y la de sus grupos de interés. En particular,
verificara, como minimo, si el Empleado o cualquiera de sus personas
vinculadas se encuentra en alguna de las circunstancias siguientes:
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- Puede obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera,
a expensas de la Entidad.

- Tiene un interés en el resultado de un servicio, operacién o
transaccion efectuada por la Entidad que sea diferente del interés de
la Entidad en su resultado.

- Tiene incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses
de otra entidad o grupo de entidades frente a los intereses de la
propia Entidad.

- Recibe o va a recibir de una persona diferente de la Entidad un
incentivo en relaciébn con un servicio o una actividad prestada a la
Entidad, en forma de dinero, bienes o servicios, aparte de la
comisién o retribucién habitual por sus labores profesionales en la
Entidad.

En este sentido, no resulta indispensable que el riesgo de perjudicar a
la Entidad se materialice, siendo suficiente la existencia de una
situaciéon de riesgo de perjuicio de los intereses de la Entidad para la
aplicaciéon en general de la presente Politica, y en particular, para
realizar la comunicacion de cualquier situacion real o potencial de
conflicto de interés.

2°) Decidira, en base a lo anterior, la existencia o no del conflicto y su
relevancia.

39) En su caso, dispondra las medidas de mitigacion pertinentes.

La Resolucion adoptada se hara constar en el Registro de Conflictos de Interés
del Personal, y se comunicara formalmente a la persona afectada.

3.3 Canal Interno de Alertas.

Adicionalmente a los medios de comunicacion de conflictos de interés
establecidos en los apartados anteriores, los consejeros y el personal podran
informar, en cualquier momento, de circunstancias reales o potenciales de
conflicto de interés de que tenga conocimiento respecto de otros miembros de la
Entidad, a través del Canal Interno de Alertas especifico, independiente y
auténomo, establecido por la Entidad en su Politica de gobierno interno.

Dichas comunicaciones seran de caracter anénimo, garantizando la proteccion de
los datos personales, tanto de la persona que denuncia la infraccidbn como de la
persona fisica presuntamente responsable de la misma.
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4 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA DEFINICION Y
APLICACION DE ESTA POLITICA.

La definicion, actualizacion y gestion de la presente politica se llevara a cabo
conforme al siguiente rol:

4.1 Consejo de Administracion.

Corresponde al Consejo de Administracion la definicion, evaluacion vy
actualizacion de la presente Politica.

4.2 Comision de Retribuciones y Nombramientos.

La Comision de Retribuciones y Nombramientos aplicara la presente politica en la
parte que afecte a los miembros del Consejo de Administracién y de la Comisién
de Control, y al Director General y asimilados a éste y, a tal efecto:

a) Realizara el seguimiento de la politica, atendiendo los informes del Staff de
Secretaria y Obra Social.

b) Resolvera las situaciones de conflictos que se pongan de manifiesto.

c) Propondra al Consejo de Administracion cuantas medidas considere
pertinentes para la actualizacién de la politica.

4.3 Director General.

El Director General:

a) Dispondra los procedimientos y recursos necesarios para la aplicacion de la
politica.

b) Se encargara de la aplicacion de la politica en la parte que afecte al personal
de la Entidad, resolviendo los conflictos que se pongan de manifiesto.

c) Propondra al Consejo de Administracion cuantas medidas considere
pertinentes para la actualizacion de la politica.

4.4 Comité de Direccion.

El Comité de Direccion estudiara y definira la politica de gestion de los conflictos
de interés propuesta por el Staff de Secretaria y Obra Social, realizard un
seguimiento de ésta y propondra al Director General las medidas o las
actualizaciones que considere pertinentes.
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4.5 Staff de Secretaria y Obra Social.
El Staff de Secretaria y Obra Social:

a) Redactara y compendiara las propuestas respecto de esta politica, y se
encargara de su publicacion y difusion.

b) Recibira, tramitara e informara al Director General y a la Comision de
Retribuciones y Nombramientos los conflictos que se pongan de manifiesto
respecto de miembros del Consejo de Administracion y de la Comisién de
Control, y al Director General y asimilados a éste, realizando las
indagaciones pertinentes.

c) Asumird el Registro de Conflictos de Interés de los Altos Cargos y la
disposicion y custodia de la documentacion justificativa de cada situacion.

4.6 Staff de Recursos Humanos.

El Staff de Recursos Humanos

b) Recibira, tramitara e informara al Director General los conflictos que se
pongan de manifiesto respecto de miembros de la plantilla, excluidos el
Director General y asimilados a éste, realizando las indagaciones
pertinentes.

c) Asumira el Registro de Conflictos de Interés del Personal y la disposicién y
custodia de la documentacion justificativa de cada situacion.

4.7 Unidad de Cumplimiento Normativo.

La unidad de Cumplimiento Normativo comprobara regularmente la adecuacion
de la Politica a la normativa y la disposicion y adecuacion de los procedimientos
para su aplicaciéon, informando de todo ello al Director General y proponiendo, en
Su caso, las modificaciones que entienda pertinentes.

4.8 Staff de Auditoria Interna.

El Staff de Auditoria Interna supervisara la aplicacion de la Politica y, en concreto,
que la actuacién de las personas y de las distintas unidades que componen la
organizacién se ajuste a las normas establecidas.
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4.9 Mapa de responsabilidades en la politica de conflictos de interés.

UNIDAD ELABORA | COMPILAY | DEFINE | INFORMA | APRUEBA | EJECUTA | INFORME SUPERVISA
Y ELEVA Y REVISA PERIODICO | E INFORMA
PRESENTA
CONSEJO ]
ADMINISTRACION
COMISION

RETRIBUCIONES Y
NOMBRAMEINTOS

DIRECTOR
GENERAL

COMITE
DIRECCION

SECRETARIAY
OBRA SOCIAL

RECURSOS
HUMANOS

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

AUDITORIA
INTERNA
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5 APROBACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE

El Consejo de Administracion ha aprobado esta Politica en su sesion del 01-08-
2018, reservandose su seguimiento regular, la revision y, en su caso, la aprobacion
de las modificaciones pertinentes.

El Director General informara regularmente a los 6rganos de gobierno sobre su
aplicacion y propondré las actualizaciones pertinentes.

La Unidad de Cumplimiento Normativo verificara, al menos anualmente, que el
modelo de deteccion, prevencion y actuacion establecido sigue manteniendo su
validez y que es adecuado a las circunstancias de la Entidad y de su entorno.

El Staff de Auditoria Interna supervisara la correcta aplicacién de esta Politica.

La actualizacion o modificacion de esta Politica sera elaborada por el Staff de
Secretaria y Obra Social, a instancia propia o de otras areas o staffs, sera estudiada
y definida por el Comité de Direccion, y presentada al Director General para que, en
Su caso, la eleve al Consejo de Administracion.

6 PUBLICACION Y DIFUSION

La presente Politica dispone de informacién y de normas de obligado cumplimiento
por parte del personal de la Entidad, y serd publicada en la Intranet para su
conocimiento y cumplimiento general.

7 CONTROL DE VERSIONES

. Aprobacién Autor F‘?Ch?,
Version publicacion
1 Consejo de Administracién 1-8-2018 | Staff Secretaria y | 02-08-2018
Obra Social
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