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1 EL MODELO DE EMPRESA.

1.1 Descripcion general de la Entidad.

Caixa Ontinyent es una entidad de crédito de naturaleza fundacional y caracter social, cuya razén
de existencia es contribuir al bienestar social mediante el aseguramiento de la disponibilidad de los
depositos de sus clientes y su inversion en actuaciones que dinamicen la economia de su ambito
de actuacion, con productos y servicios que faciliten el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
financieros y/o de crecimiento empresarial, y la reversidon de beneficios a la sociedad en forma de
obras sociales.

Para ello, capta fondos reembolsables y presta servicios bancarios y de inversion para familias,
autébnomos y pequefas y medianas empresas, con especial énfasis en aquellas actividades que
fomentan el desarrollo econémico y social.

Sus actividades se realizan a través de sus 43 oficinas ubicadas en las provincias de Valencia y
Alicante, asi como a través de medios y canales digitales, siendo su principal linea de negocio la
oferta de productos y servicios a particulares y pymes.

La Caja fue fundada por la Sociedad de Socorros Mutuos “La Previsora” en 1884, con el fin de
contribuir al bienestar de su ambito de actuacién mediante tres acciones: fomentar y custodiar los
ahorros de su clientela, facilitarle el acceso al crédito, y revertir los beneficios a la sociedad
destinandolos a obras de interés comunitario. Es la Unica Caja de ahorros valenciana que existe en
la actualidad y una de las dos que en Espafia han sobrevivido a la crisis financiera.

Se encuentra inscrita en los registros oficiales del Banco de Espafa, en el Registro de Cajas
Generales de Ahorros Popular, con el numero 2045, en el Registro de Cajas de Ahorros de la
Comunidad Valenciana, con el nimero 5, y en el Registro Mercantil de Valencia. La sede social de
Caixa Ontinyent se encuentra en la plaza Sant Domingo, 24 de Ontinyent, siendo su identificacion
fiscal G46002796.

La Caja se rige por la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de Cajas de ahorros y fundaciones
bancarias, y el Decreto Legislativo 1/1997, de 23 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Cajas de ahorros, y también esta sujeta a la normativa
y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espana.

En el ejercicio de su actividad, dispone de un equipo cualificado y un catalogo de productos y
servicios disponibles para clientes a través de diferentes canales: red de oficinas, cajeros (propios
y de otras entidades con las que mantiene acuerdos de colaboracién) y banca a distancia (internet

y mévil).
Principales datos financieros 2023 2022
Clientes 74.523 75.154
Plantilla 191 181
Volumen de negocio (miles de euros) 2.563.966 2.432.674
Inversion crediticia (miles de euros) 507.164 487.403
Ingresos recurrentes (miles de euros) 43.676 31.893
CET1 17,22 15,01
Beneficio neto (miles de euros) 9.672 9.213
Morosidad 2,75 2,62
Inversioén obra social (miles de euros) 1.180 1.021
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1.2 Organizacion y estructura de la Caja.

El Grupo Caixa Ontinyent esta compuesto por la cabecera del Grupo, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Ontinyent, y por las siguientes entidades:

- Sociedad dependiente: Hotel Kazar, S.L.U. adquirida en 2018, cuya actividad es la de hosteleria
y alojamiento.

- Sociedad multigrupo: Espais per a Tu, S.L. constituida en 2015, cuyo objeto consiste en la
promocioén, construccion, venta y urbanizacién de inmuebles.

- Sociedades asociadas: Asistia Servicios Integrales, S.L. constituida en 2002, cuyo objeto social
es la prestacion de servicios integrales a edificios e instalaciones; y Protectel Gestion de
Seguridad, S.A. constituida en 2002, dedicada a sistemas de seguridad y servicios contra
incendios.

Por su naturaleza fundacional y caracter social, Caixa Ontinyent no tiene propietarios y, por tanto,
destina a Obra Social una parte de beneficios, constituyendo ello su elemento diferenciador basico.

Organos de Gobierno.

Caixa Ontinyent esta regida y gobernada por sus 6rganos de gobierno, que actian con caracter
colegiado. Sus componentes son nombrados por periodos de mandato de seis afios, se renuevan
por mitades cada tres afios, y ejercen sus funciones en beneficio exclusivo de los intereses de Caixa
Ontinyent y del cumplimiento de su funcién econdémico-social, con plena independencia de
cualesquiera otros intereses que les pudieran afectar y sin estar ligados por mandato imperativo
legal.

Dado que Caixa Ontinyent no tiene propietarios, su Asamblea General estda compuesta por una
representacion plural de la sociedad (Impositores, Generalitat Valenciana, Corporaciones
Municipales, Personal de la Entidad, y Colectivos representantes de intereses sociales), que se va
renovando también por mitades cada tres anos.

El gobierno de la Entidad corresponde al Consejo de Administracion, con las siguientes Comisiones
en su seno:

- Comisién de Gestion, con determinadas funciones expresamente delegadas por el propio
Consejo.

- Comision Mixta de Auditoria, con funciones en materia de auditoria y de control de los riesgos,
con acceso directo a las funciones de control interno (Staff de Control y Staff de Auditoria
Interna) y a los auditores externos.

- Comisién de Retribuciones y Nombramientos, con funciones relacionadas con la politica de
retribuciones a los miembros de los 6rganos y personal directivo y con el cumplimiento de los
requisitos de idoneidad por parte de éstos.

- Comisién de Inversiones, que informa de las inversiones y desinversiones estratégicas y
estables que se propongan.

Por su parte, la Comision de Control, como 6rgano independiente del Consejo de Administracion,
vigila la gestidn del Consejo e informa a la Asamblea General y a los organismos supervisores.

Direccion General.

La Direcciéon General se configura como érgano de administracion en su funcién de direccién y es
nexo de union entre los 6rganos de gobierno y el personal.

Organizacion interna.

La Entidad dispone de una estructura de funciones y responsabilidades en la ejecucion de las
politicas, recogidas en el Manual de Organizacién, con separacion clara en cuanto a la gestiéon de
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los riesgos, establecida en tres lineas: 1) para la ejecucion de las politicas, a cargo de las unidades
operativas; 2) de seguimiento y control a cargo del Staff de Control; 3) de revision independiente, a
cargo de Auditoria Interna.

La estructura organizativa de la Entidad se recoge en el siguiente organigrama:
GENERAL
de CONTROL DELEGADA

COMISION
DE INVERSIONES

COMISION CONSEJO COMISION DE RETRIBUCIONES
ELECTORAL DE ADMINISTRACION Y NOMBRAMIENTOS

COMISION MIXTA
DE AUDITORIA

DIRECTOR TG
GENERAL INTERNA

DIRECCION GENERAL

ASESORIA JURIDICA
=B RECURSOS HUMANOS

Tecnologias y Sistemas Inf.

Organizacion

1.3 Principales lineas de negocio de la Entidad.

Caixa Ontinyent ejerce liderazgo en su ambito de actuacion basado en una presencia tradicional,
proximidad, conocimiento y fidelizacion de clientes, con las siguientes principales lineas de negocio:

| linea | Subdinea |
- Hogares: Préstamos y anticipos
- Sociedades: Préstamos y anticipos
Depdsitos de hogares y sociedades
- Servicios de pago
- Intermediacion: seguros, fondos de
pensiones y fondos de inversién

- Valores representativos de deuda

- Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Depdsitos
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El modelo de gestion de la Caja se complementa con un sistema de distribucion digital que permite
ofrecer a sus clientes una banca de calidad, accesible y disponible en cualquier momento y lugar.
En este sentido, la tecnologia y la innovaciéon permanente son esenciales para desarrollar nuevas
formas de relacion, facilitarles el asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios
y productos de alto valor afiadido que cubran sus necesidades.

1.4 Presencia geografica.

El &mbito territorial de la actividad habitual y ordinaria de la Caja es la Comunidad Valenciana. La
Entidad tiene su sede social en plaza Sant Domingo, 24 de Ontinyent, Valencia.

Cabe senalar que Caixa Ontinyent ha venido apostando por el mantenimiento de oficinas en ambitos
rurales, evitando asi la exclusién "bancaria" de la poblacion. La Entidad dispone actualmente de 43
oficinas comerciales repartidas por la Comunidad Valenciana, con particular presencia en las
denominadas comarcas centrales (sur de Valencia y norte de Alicante) y la ciudad de Valencia.

1.5 Plan estratéqgico 2023-2025.

Caixa Ontinyent ha aprobado su Plan Estratégico para el periodo 2023-2025, con diagnostico del
entorno, diagndstico financiero, diagndstico interno, matriz DAFO, mapa estratégico y definicion de
los objetivos y planes de accion, junto con una redefinicion del propdsito, misién, visién y valores.

Los objetivos estratégicos se agrupan en 7 bloques, conforme al siguiente detalle:

- 1er bloque) Gestion y experiencia de cliente, con el objetivo global de avanzar para convertirse
en una entidad de crédito valenciana.

- 2° bloque) Operaciones, innovacion y transformacion, con el objetivo global de transformar el
modelo productivo y mejorar la calidad del servicio.

- 3er bloque) Procesos sociales y marca, con el objetivo global de modernizar la imagen y
aproximarla a nuevos clientes.

- 4° bloque) Riesgos, capital y liquidez, con el objetivo global de reforzar el modelo de control y
rentabilizar la liquidez.

- 5° bloque) Tecnologia, con el objetivo global de seleccionar un modelo tecnolégico de futuro.

- 6° bloque) Capital humano y talento, con el objetivo global de hacer del personal el pilar de
crecimiento de la Caja.

- 7° bloque) Modelo organizativo, con el objetivo global de potenciar una organizacion flexible y
abierta al exterior.

1.6 Principales riesgos y su gestion.

Caixa Ontinyent, en el ejercicio normal de su actividad (principalmente captacién de depdsitos e
inversion en su cartera de préstamos a la clientela), genera una exposicién a una serie de riesgos
que son identificados y cuantificados con el objetivo de gestionarlos de la forma mas adecuada,
valorando el perfil de riesgos de la Entidad y su adecuacion a la estrategia establecida.

Para ello, Caixa Ontinyent realiza un ejercicio recurrente de analisis de cada uno de los distintos
riesgos a los que se expone determinando los que son efectivamente relevantes porque pueden
afectar a su nivel de solvencia. En la practica, la formalizacién de este proceso de analisis de los
riesgos resulta muy util para determinar la relevancia o no de los mismos, consensuar dicha
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consideracion y efectuar la valoracion del riesgo inherente en cada uno de ellos. A partir de ahi se
adoptan las estrategias de gestion mas adecuadas, dotando al efecto los recursos necesarios.

Los riesgos identificados como materiales para la Entidad y a los que hace frente en el ejercicio de
su actividad son los siguientes:

- Riesgo de crédito: Este riesgo es el mas relevante para el Grupo, que basa su actividad en la
concesion de préstamos y créditos. La gestion del riesgo de crédito esta dirigida a alcanzar
una adecuada rentabilidad sobre el capital, dentro del objetivo de preservar un perfil de riesgo
bajo. La concesion de crédito esta sujeta a unas robustas politicas de crédito y a unas
adecuadas herramientas de toma de decisiones. Para el seguimiento del riesgo de crédito se
emplean como indicadores de primer nivel: la Ratio de Mora, la Ratio de Cobertura y la Tasa
de morosidad ampliada y, como indicador de segundo nivel, la ratio NPL.

- Riesgo de concentracion (del riesgo de crédito): La Entidad concentra su actividad en un area
geografica muy concreta, y sus clientes por lo tanto pertenecen a unos sectores
determinados, sin que exista una alta concentracidon en ninguno de ellos, trimestralmente con
el perfil de riesgos se controlan estos indices.

- Riesgo de apalancamiento: El riesgo de apalancamiento es bajo, y para su seguimiento se
emplea el indicador de Ratio de Apalancamiento, que mide la relaciéon entre los recursos
propios de maxima calidad y los activos y otras partidas fuera de balance.

- Riesgo de liquidez: La gestion del riesgo de liquidez estd orientada a mantener una sélida
estructura de balance que permita la sostenibilidad del modelo de negocio, un adecuado
volumen de recursos estables, con fuentes de financiacion diversificadas y un colchén de
activos liquidos adecuado. Para el seguimiento del riesgo de liquidez se emplean como
indicadores de primer nivel la ratio de Cobertura de Liquidez (LCR), la Ratio de Financiacion
Estable Neta (NSFR) y los Activos libres de carga disponibles admisibles por el BCE, y, como
indicadores de segundo nivel las ratios RPL Minimo bajo ejercicios de estrés y Loan to
Deposits (LTD).

- Riesgo de tipo de interés estructural: La gestion del riesgo de tipo de interés esta dirigida a
mantener la estabilidad del margen de intereses ante variaciones de tipos de interés, y a
controlar los potenciales impactos por variacidon del precio de mercado en las distintas
carteras, acotando las necesidades de capital por riesgo de interés estructural.

- Riesgo operacional: La gestién del riesgo operacional esta dirigida a minimizar las pérdidas
provocadas como resultado de errores humanos, procesos internos inadecuados o
defectuosos y fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos externos.
Ademas, existen controles para evitar posibles pérdidas contratando seguros ante eventos
externos y externalizando servicios de soporte operativo con proveedores de referencia.

- Riesgo reputacional: La gestidn del riesgo reputacional esté dirigida a garantizar que la actividad
de la Entidad se lleva a cabo bajo los principios de legalidad, integridad y transparencia; y a
asegurar su no participaciéon en actividades que pudieran dafar su reputacion. La gestién y
control del riesgo de reputacién se realiza a través de la politica de comunicacién, tanto
comercial como corporativa, la politica de responsabilidad social corporativa, y la actividad
desarrollada por el Servicio de Atencion al Cliente, que junto con las politicas, reglamentos,
procedimientos y manuales relacionados con la prevenciéon del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, la proteccidon de datos de la clientela, el reglamento interno de
conducta en el ambito del mercado de valores, y la vigilancia y seguimiento que realiza el
Staff de Control permiten un mayor cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

- Riesgo de negocio: si bien el modelo de negocio de la Caja esta orientado al modelo tradicional,
en los ultimos afios ha variado significativamente a la adquisicién de titulos de renta fija y
variable.
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Para medir el nivel de riesgo y contrastarlo con los niveles de tolerancia y capacidad, se establecen
una serie de indicadores que permiten asegurar que los niveles alcanzados son asumibles por la
Entidad. Dependiendo de la tipologia del indicador, de su capacidad de ser medido y de su
relevancia y posible impacto en Caixa Ontinyent, se ha definido la siguiente clasificacion:

- Primarios: Representan la base del apetito de riesgo y mediran aspectos de Solvencia, Liquidez,
Rentabilidad y Calidad de activos.

- Secundarios: Estan alineados con los principios de apetito de riesgo y ejercen de apoyo a las
métricas primarias.

La revisién periddica de cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo (MAR) se realiza a través de
la informacién mensual de seguimiento que elabora el Area Financiera y estudia el Comité de Activos
y Pasivos (COAP), en el que se valora la situacion de cada métrica, se analizan los resultados y, en
su caso, se proponen acciones. Por su parte, el Staff de Control realiza mensualmente el
seguimiento de los niveles del MAR con el fin de comprobar si se encuentran entre los umbrales
definidos, y revisa mensualmente los indicadores de recuperacion, controla el marco de gestion de
los riesgos y ofrece una vision integral de todos los riesgos a nivel de la Entidad, garantizando con
ello el cumplimiento del MAR.

A este respecto, la Entidad tiene establecidos los siguientes procesos de gestion del MAR, acorde
con la normativa aplicable:

<. TzaRES e gobleriv el Maco de/\patito d) Rlesda

i |
Diisefio y definician ,| Modelo organizative/Definicién de principlos I |
de ios Principios del; 4
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N i o e e e e e o e e Rl i S e i e
____________________________________ RS sy
| 1 :

] r| salitativme |1 1
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Direccitn General Unidades de Negocic

La gestidon de los riesgos garantiza que en todo momento se cuente con sistemas de gobierno,
gestion y control adecuados al nivel de riesgo asumido, estructurandose en tres lineas de defensa
que desarrollan tres funciones distintas:
- Gestion de riesgos en su generacion, con seguimiento y recuperacion, a cargo de las unidades
operativas.
- Control de los riesgos, con reporte a la Direccion General y a los érganos de gobierno
competentes, a cargo del Staff de Control.
- Supervision de la actividad de riesgos, con reporte a la Direccién General y a los 6rganos de
gobierno, a cargo del Staff de Auditoria Interna.
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Las tres lineas de defensa cuentan con un nivel de separacién e independencia suficiente para no
comprometer la efectividad del esquema general, sin perjuicio de su actuacion coordinada a fin de
maximizar su eficiencia y potenciar su efectividad.

Cada unidad organizativa cuenta con un mapa detallado de funciones y responsables, y establecen
los flujos de las principales actividades con el objetivo de asegurar una adecuada comunicacion y
control de los riesgos.

El Consejo de Administracion aprueba las politicas y estrategias, formula el apetito por el riesgo y
realiza un seguimiento periddico de la situacion. La Comision de Gestion, la Comision Mixta de
Auditoria y la Comisidn de Inversiones realizan un seguimiento mas concreto y el estudio continuado
de la situacidn, en funcién de sus competencias.

La gestidn global e integrada en todos los niveles de la organizacion es uno de los pilares de gestion
y una de las grandes fortalezas de la Entidad. La integracion permite alinear de manera eficiente los
objetivos de negocio, de capital y de liquidez con el perfil de riesgo. La apuesta de la Entidad por la
integracion permite garantizar una visidon omnicomprensiva de los objetivos de negocio y de los
riesgos asumidos, entendiendo las relaciones entre los mismos y facilitando su valoracién conjunta,
sin perjuicio de las diferencias de naturaleza, grado de evolucién y posibilidades reales de gestion.
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2 LA SOSTENIBILIDAD.

2.1 Politica de sostenibilidad.

Caixa Ontinyent aplica una politica de sostenibilidad, aprobada por su Consejo de Administracion,
que recoge:

a) El marco normativo y el marco estratégico de actuacién, aplicable tanto a la Entidad como a
las filiales que componen el Grupo.

b) La gestién ambiental que se practica en el seno de la Entidad, con compras responsables,
consumo eficiente, eficiencia energética, tratamiento y reciclaje de los residuos y reduccion
de las emisiones contaminantes.

c) Las finanzas sostenibles, que recogen las medidas adoptadas para la gestion de los factores
climaticos y medioambientales en la estrategia de negocio, en el gobierno y organizacion, en
los riesgos y en la difusiéon y reporte de actuaciones.

d) Los compromisos con los grupos de interés: personal, incluyendo las personas que componen
los 6rganos de gobierno; clientes; proveedores; administracion publica, estatal, autonédmica y
local; entidades supervisoras; medios de informacion; sociedad y colectivos beneficiarios de
la obra social; y medio ambiente.

e) La incorporacion de la sostenibilidad a la cultura de empresa, formacién del personal y
actuacion de la obra social.

f) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo.
g) La divulgacién de actuaciones.
h) La gobernanza.

La politica esta accesible en la web corporativa www.caixaontinyent.es/corporativa/.

2.2 Gobernanza de la sostenibilidad.

La Politica de sostenibilidad de Caixa Ontinyent prevé las responsabilidades y funciones en su
gobernanza. Asi:

a) Al Consejo de Administracidon corresponde la disposicién de una Politica que conjugue los
valores y estrategias de la Entidad con la demanda de los grupos de interés.

b) La Comisién Mixta de Auditoria vigila los riesgos asociados a los factores climaticos y
medioambientales, que se incluyen en el Marco de Apetito al Riesgo.

c) La Direccion General ejecuta la politica, dispone las medidas, procedimientos y recursos
adecuados, aprueba la memoria anual de sostenibilidad, informa al Consejo de
Administracién y dispone la participacion de la entidad en foros autonémicos, nacionales e
internacionales.

d) ElI Comité de Direccion define la politica y propone las medidas para su mejor aplicacion y
eficiencia.

e) El Comité de Activos y Pasivos contempla los factores climaticos y ambientales en la estrategia
de negocio e incorpora sus riesgos inherentes a su propuesta de Marco de Apetito al Riesgo.

f) El Area de Negocio incorpora los riesgos climaticos y medioambientales a la planificacién y
propuesta de estrategias y gestiona los compromisos con los clientes, como grupo de interés,
en el marco de la estrategia comercial.
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g) El Area Financiera tiene en cuenta los riesgos climaticos y medioambientales en la calificacion,

gestion y control de las inversiones institucionales y de la cartera de valores.

h) El Staff de Riesgos analiza y evalla los riesgos climaticos y medioambientales que pueden

afectar a las operaciones de crédito a clientes.

i) El Staff de Secretaria y Obra Social elabora la politica, revisa su coherencia con el resto de

)

politicas y cddigos de conducta, difunde la politica, incorpora formacién e informacién para
los grupos de interés, elabora los informes o memorias anuales sobre impacto de los riesgos
asociados al cambio climatico y gestiona la adhesién a Pactos e inscripciones en registros
oficiales.

El Staff de Recursos Humanos dispone los programas de formacién interna, propone
actualizaciones en las guias y codigos de conducta y gestiona las relaciones y los
compromisos fijados con el personal y sus representantes legales.

La Divisién de Tecnologias y Sistemas de Informacién evalla la eficiencia energética y el
efecto contaminante de los dispositivos informaticos de la Entidad y las medidas dispuestas
para la gestion ambiental y propone medidas y actuaciones pendientes al cumplimiento de
los objetivos de esta materia.

[) La Division de Organizacion mantiene un sistema de gestion documental y de procedimientos

organizativos que incluye los derivados de la politica de sostenibilidad.

m) El Staff de Control comprueba la adecuacion de la politica a la normativa aplicable y al margo

de control interno y controla los riesgos climaticos y medioambientales.

n) El Staff de Auditoria Interna verifica la aplicaciéon de la Politica y las acciones dimanantes de

ésta.
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3 EL PERSONAL DE LA ENTIDAD.

3.1 Compromisos con el Personal.

Conforme a la Politica de Responsabilidad Social, la actuacién de Caixa Ontinyent en sus relaciones
con el personal se basa en:

a) El cumplimiento de la normativa laboral aplicable, incluyendo convenios y acuerdos propios.

b) El respeto a la diversidad en todas sus manifestaciones y la promocién de la igualdad de
oportunidades, a través de un Plan de Igualdad que elimine cualquier sesgo de discriminacion
por razén de género, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia, y que garantice
también la igualdad retributiva.

c) La estabilidad en la ocupacion y la promocion de practicas de conciliacion de la vida laboral y
familiar y de corresponsabilidad.

d) La seguridad y la proteccion del personal, procurando el bienestar y la salud laboral,
minimizando riesgos y asignando los recursos precisos para el desarrollo de actividades
preventivas.

e) El impulso de una cultura de compromiso social y valores compartidos.

f) El goteo constante de informacién sobre situacion, evolucién y principales proyectos de la
Entidad.

g) El acceso y conocimiento del sistema normativo interno, asi como de las principales politicas
de la Entidad y del Manual de organizacion con las responsabilidades, funciones y
competencias de cada puesto.

h) La disposicion de politicas especificas de gestion del personal y de sus remuneraciones y
sistemas de incentivos.

i) La promocion de un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente que combine profesionalidad
y compromiso en los equipos.

j) El acceso de cada persona trabajadora a sus datos personales en poder de la Entidad, con la
posibilidad del ejercicio de sus derechos legales.

k) La disposicion de un cédigo o cddigos de conducta que reflejen el compromiso de la entidad
con el buen gobierno corporativo y con las buenas practicas bancarias, con medidas
especificas para prevenir conductas penalmente reprobables, especialmente, la corrupcion y
el soborno.

I) La disposicién de cédigos o protocolos para la prevencion de situaciones de abuso, acoso o
de vulneracién de los derechos humanos.

m) La disposicion de un sistema interno de informacion y proteccion del informante que facilite el
procedimiento para que el personal informe, a través de un canal especifico, independiente y
autébnomo, sobre incumplimientos potenciales o reales de requisitos regulatorios o internos, o
de los sistemas de gobierno interno, garantizando el anonimato y la protecciéon de derechos.

n) El respeto a la libertad de afiliacion y el fomento de un didlogo abierto y transparente con la
representacion legal del personal como base fundamental de las relaciones laborales.

0) La promocién del desarrollo continuado de las capacidades y habilidades del personal,
gestionando el talento, identificando y dando respuesta a las necesidades formativas actuales
y futuras, y posibilitando el acceso al conocimiento.
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p) La atencién a los principios establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en su Declaracion EMN, que proporciona orientacién directa a las empresas en lo que
respecta a la politica social y a las practicas incluyentes, responsables y sostenibles en el
lugar de trabajo.

3.2 Convenios, acuerdos y politicas.

En materia laboral, Caixa Ontinyent complementa la legislacion con una serie de acuerdos y
medidas tendentes a generar un clima laboral propicio. Asi, ademas del Convenio colectivo 2019-
2023 para las cajas y entidades financieras de ahorro, se aplican:
- Acuerdo anual sobre Jornada Laboral, suscrito con el Comité de Empresa el 16-02-2023.
- Acuerdo en materia de registro de jornada, suscrito con los Comités de Empresa el 14-11-2019.
- Acuerdo colectivo de empresa sobre horarios singulares, suscrito con los Comités de Empresa
el 17-09-2018.
- Acuerdo de jubilaciones parciales, suscrito con los Comités de Empresa el 03-11-2017.
- Il Plan de Igualdad aprobado por la Comisién Negociadora el 02-12-2021.
- Protocolo de procedimiento para tratar los casos de acoso psicoldgico laboral, suscrito con los
Comités de Empresa en 2012.
- Protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo,
de enero de 2022.
- Politica de Gestidn de conflictos de interés, actualizada por el Consejo de Administracién el 31-
07-2023.
- Politica de evaluacion de conocimientos y competencias del personal, actualizada por el
Consejo de Administracion el 28-09-2023.
- Politicas de remuneraciones al personal y al personal directivo, actualizadas por el Consejo de
Administracién el 29-09-2022.
- Guia ética de conducta del personal, de 03-11-2017.
- Reglamento de pasivo, comisiones y gastos repercutibles para el personal, de 01-07-2018.
- Reglamento de préstamos y créditos para el personal, de 19-10-2017.
- Plan basico de emergencias, de 2014.

3.3 Igualdad. Fomento de la igualdad y la diversidad.

Caixa Ontinyent tiene un compromiso en materia de Igualdad en todos sus ambitos, por lo que
incorpora expresamente el Principio de Igualdad como un valor basico en su modelo de gestion de
personas.

En diciembre de 2021, la Comisidon Negociadora de la Entidad aprobd su Il Plan de Igualdad, que
contempla el compromiso con la igualdad de la Caja, los principios, el informe de diagndstico de la
plantilla en términos de igualdad y 13 medidas concretas para la integracion de los valores y
principios en favor de la igualdad de trato, la no discriminacion y la integracion. Se ha creado también
una Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad para evaluar el grado de cumplimiento del
mismo.

La discriminacion por cualquier motivo, ya sea por razén de sexo, raza, religion, ideologia o de
cualquier otra indole aqui no recogida, no sera tolerada dentro de la Caja, por este motivo, la
finalidad del Plan de Igualdad sera garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades entre todo
el personal. Se establecen los siguientes principios:

- Colaboracion: Todas las partes implicadas asumen una responsabilidad con los resultados,
mostrando proactividad y generando un clima de confianza en el que la participaciéon y el
didlogo son las principales herramientas de trabajo.
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- Transparencia: La informacion es compartida durante todas las fases: previa a la implantacion
del Plan, desarrollo, seguimiento y su posterior evaluacién. La definicion de objetivos
compartidos y la puesta en comun de las medidas han caracterizado el proceso de
negociacion y elaboracion del Plan.

Proceso de mejora permanente: El Plan de Igualdad es un proceso dinamico y abierto a
cambios en base a nuevas necesidades que puedan detectarse fruto de su seguimiento.

Vocacion de generar resultados: La Empresa y la representacion de las personas trabajadoras
asumen un compromiso de implantacién, seguimiento y evaluacion del Plan a través de los
recursos humanos y materiales implicados. El objetivo final (la igualdad real) se consigue a
través del cumplimiento de los objetivos y la generacién de resultados.

Transversalidad: La perspectiva de género impregna toda la actividad de la empresa,
incluyendo a la totalidad de las areas que la integran. El Plan de Igualdad permite tomar
conciencia del impacto que el género produce en las oportunidades, roles e interacciones y
actuar en consecuencia.

Colectivo-Integral: Engloba a todas las personas que trabajan en Caixa Ontinyent en su
conjunto, mujeres y hombres, persiguiendo incidir positivamente no sélo en la situacion de las
mujeres sino en toda la plantilla.

Dicho Plan es aplicable a toda la plantilla y tendra una vigencia de cuatro afios, desde el 1 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2025.

El Plan de igualdad contempla la habilitacion en la intranet de un canal de comunicacion a la
Comisién Negociadora, con la finalidad de promover todas las vias de comunicacion posibles, para
facilitar que su personal pueda realizar, de buena fe, consultas o comunicaciones de aportacion,
contribucion o denuncia por incumplimiento de lo establecido en el Plan de Igualdad, siempre con
la maxima garantia de confidencialidad.

Analisis de la brecha salarial.

La brecha salarial entre hombres y mujeres se ve influida principalmente por la fecha de ingreso de
las personas trabajadoras en la Caja (la antigiedad media de los hombres es superior a la de las
mujeres).

La fecha de ingreso en la Entidad influye directamente en la cuantia salarial percibida por el concepto
de antigliiedad y los complementos personales, cuya suma representa el 17% del total de la
retribucion total de las personas trabajadoras.

Por otro lado, existen pluses personales (como por ejemplo IRPT consolidado, SS consolidado,
doceavo pagas extra consolidadas, mejora cényuge, plus dedicacién, plus compensacion jornada)
que se comenzaron a abonar hace afios a las personas trabajadoras de la Caixa, y que en la
actualidad estan consolidados, sin ser objeto de los pertinentes incrementos salariales. Dichos
conceptos, percibidos por las personas trabajadoras con mayor antigiedad, dejaran de retribuirse,
y por tanto, desapareceran a medida que se produzca el relevo generacional, el cual se espera se
produzca en los préximos 5 afos o, incluso, antes.

Por todo ello, y del analisis llevado a cabo por la Entidad, el promedio de las retribuciones de los
hombres en Caixa Ontinyent es superior en un 21,94% a las de las mujeres.

A pesar de que la desigualdad retributiva va a ir disminuyendo por el transcurso natural del tiempo,
de manera simultanea, y para acelerar al maximo este proceso, se estan llevando a cabo acciones
positivas que permitan reducir la brecha salarial. Asi, a raiz del Plan de Igualdad aprobado en
diciembre de 2019, existe un compromiso de fomentar la equiparacién de género en aquellos niveles
jerarquicos en los que existan desigualdades. De esta forma, en igualdad de condiciones y méritos,
se contrata al sexo que se encuentre infrarrepresentado, hasta equiparar el peso en plantilla en
ambos sexos.
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Adicionalmente, cabe destacar que, para la aprobacion del Plan de Igualdad en diciembre de 2019
se llevaron a cabo calculos del conjunto de la masa salarial, resultando en ese momento una brecha
salarial de 28,77% por los mismos motivos (antigiedad de los hombres en comparacion con las
mujeres y complementos personales).

Es destacable que, en el ultimo afio, se ha corregido la brecha salarial en 5,22 puntos, reduccion
que, como se indicaba anteriormente, continla corrigiéndose afio tras afio gracias al relevo
generacional y al impacto de las acciones positivas.

Fomento del empleo y prevencion de la discriminacion.

La igualdad de oportunidades tiene como misién hacer efectivo el derecho de todas las personas a
ser reconocidas como iguales en derechos y obligaciones en el contexto social en el que viven, se
desarrollan y participan. Realizar el proceso de seleccion y reclutamiento desde la 6ptica de igualdad
de oportunidades, ademas de cumplir con la ley vigente, contribuye a garantizar que la empresa
cuente con perfiles competentes, potencie su capital humano y transmita una imagen publica como
organizacion socialmente responsable.

Para favorecer la igualdad de trato, la no discriminacién y la integracién de las personas en la
Entidad, se detallan una serie de medidas en el Plan de Igualdad. En primer lugar, se pretende que
las mejoras retributivas que se establezca en las nuevas contrataciones respeten el principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacién por razén de género o derivada del disfrute de
cualquier medida de conciliacion. Para ello, se realizara un seguimiento de estos casos y se
promoveran propuestas adicionales para garantizar que se respeta el principio de igualdad de
oportunidades y la no discriminacién por razén de sexo.

En el proceso de seleccion de las nuevas incorporaciones, se asegurara un procedimiento con
criterios objetivos y no discriminatorios. La medida consistira en asegurar que las preguntas de la
entrevista se relacionan directamente con los requisitos del puesto de trabajo y no con la situaciéon
personal o familiar, actual o futura, de la persona entrevistada. Ademas, se promueve la utilizacién
de Curriculum Vitae “ciegos”, es decir, anénimos, en el que no se especifique el nombre del
aspirante ni su género o fecha y lugar de nacimiento, ni fotografia o ningin medio de contacto que
contenga referencias personales.

Prevencion del acoso.

La organizacion dispone de un Protocolo para la prevencion del acoso sexual y acoso por razén de
sexo que fue aprobado el 8 de febrero de 2007 y actualizado en enero del 2022. La plantilla puede
acceder al contenido de este a través de la intranet.

No se ha presentado ninguna denuncia ni solicitado actuacién alguna.

3.4 Organizacion del trabajo.

3.4.1 Organizacién del tiempo de trabajo.

Cabe destacar que el horario de trabajo de la organizacién favorece la conciliacién de la vida
familiar y laboral, siendo:

- De lunes, martes, miércoles y viernes de 8 a 15 horas y el jueves de octubre a abril de 8 a
14:30 y de 16 a 19 horas. Los jueves de mayo a septiembre de 8 a 15 horas.

- El horario de la oficina digital es de 8 a 21 horas de lunes a viernes.

- Vacaciones: De acuerdo con el Convenio Colectivo, Caixa Ontinyent contempla un periodo
vacacional de 25 dias laborables mas 2 dias de libre disposicion.
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3.4.2 Absentismo.

Durante el ejercicio 2023, la Caja ha registrado un total de 9.898 horas de absentismo, con una
tasa del 3,42%, frente a las 9.877 horas y 3,44% del afio anterior.

Absentismo 2023 2022
Horas de absentismo (horas) 9.898,00 9.877,00
Horas pactadas efectivas (horas) 289.296,00 287.424,51
Tasa de absentismo (%) 3,42 3,44

Tal y como muestra la siguiente tabla, las principales causas de absentismo por tipo de procesos
son: enfermedad no laboral, maternidad y paternidad:

Motivo de absentismo (dias) 2023 2022
Accidente laboral 0 0
Accidente no laboral 10 0
Acompafiamiento Medico 1 0
Cita con medico < 1 dia 46 28
Deber publico o personal 2 4
Enfermedad Covid-19 5 262
Enfermedad grave familiar 82 65
Enfermedad no laboral 866 580
Examenes 1 0
Fallecimiento familiares 40 23
IT Prolongada 12 0
Maternidad 160 200
Matrimonio trabajador 10 45
Nacimiento hijos 0
Paternidad 119 170
Permiso de Lactancia 21

protecciéon embarazo

Traslado domicilio 0 0
Otros 36 33
Total 1.414 1.411

3.4.3 Medidas de conciliacion.

Caixa Ontinyent pone a disposicion de su personal una serie de medidas que facilitan la
conciliaciéon familiar. El canal de informacién y comunicacion utilizado para informar sobre los
derechos de conciliacion es la propia intranet. Entre las medidas actuales tendentes a facilitar la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, destacan las siguientes:
- Otorgar permisos retribuidos puntuales a las personas trabajadoras con necesidades
familiares y/o personales.
- Adaptar y flexibilizar horarios de trabajo de las personas trabajadoras en funcién de sus
necesidades familiares y/o personales.
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Personal que utiliza medidas 2023 2022
de conciliacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Examenes prenatales 1 0 1 0
Permisos de lactancia 2 0 1 0
Teletrabajo 0 0 0 0
Jornada reducida 1 0 1 0
Jornada Reducida por Guarda

Legal 11 0 8 0
Total 15 0 12 0

3.5 Salud y sequridad en el trabajo.

Caixa Ontinyent tiene constituido un Comité de Seguridad y Salud, compuesto por representantes
de la Entidad y del Comité de Empresa y por personal del Servicio Técnico de Valora Prevencion,
cuya funcion es entender y pronunciarse en los temas relacionados con la Seguridad, Higiene
Laboral y defensa de la salud de las personas trabajadoras. Sus deliberaciones y acuerdos constan
en acta de cuyo contenido es informado todo el personal.

Tanto en 2023 como en 2022, no se ha producido ningun accidente de trabajo. Por otra parte, cabe
sefalar que, por el tipo de trabajo y sector, no existen enfermedades profesionales relacionadas, ni
se ha producido ninguna victima mortal relacionada con el desempefio del trabajo.

3.6 Acceso a la informacién de la Entidad.

Caixa Ontinyent dispone de diversos medios, ademas de la informacion publica de las webs de
clientes, corporativa y de obra social, para que su personal tenga acceso directo a la situacion,
evolucién y actividades de la Entidad, siendo destacable:

- La Intranet, con el sistema normativo, organizacioén, politicas y codigos de conducta, portal
inmobiliario, seguridad y herramientas de acceso o de gestion interna.

- La comunicacion periddica, por correo electronico, de la actividad y acuerdos adoptados por el
Consejo de Administracion y por la Asamblea General.

- La comunicacion, por correo electrénico, de las notas de prensa emitidas por la Caja, noticias,
actividades, reportajes o entrevistas relacionadas con esta Caja.

Durante 2023, se han emitido 115 comunicaciones informativas dirigidas al todo el personal.

3.7 Acceso a la informacién personal.

Caixa Ontinyent dispone de directrices especificas para el tratamiento, acceso y ejercicio de los
derechos relativos a los datos del personal necesarios para gestionar y mantener la relacion interna
existente. Las directrices regulan las responsabilidades en el tratamiento, finalidad, temporalidad,
legitimacion y derechos individuales, en esencia para conocer y acceder a los datos, solicitar su
rectificacion o supresion en los casos previstos, y limitacion y portabilidad en determinados casos.

Las directrices reconocen el derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales y frente a video
vigilancia, asi como a la desconexion digital.
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3.8 Empleo.
3.8.1 Distribucién del personal.

La Caja cuenta con una plantilla compuesta en total por 181 personas, con una proporcion
equilibrada por género, tal y como se muestra en la siguiente tabla. Todo el personal de la Caja
esta adscrito a centros de trabajo ubicados en la Comunidad Valenciana.

Distribucion media por género 2023 2022

Mujeres 83,98 83,34
Hombres 96,83 95,24
Total 180,81 178,58

Distribucién de la plantilla Mujeres Hombres

2023 2022 2023 2022
Menores de 30 afos 5,16 5,69 5,05 4,92
Grupo 1 Nivel X 0 0 1 0
Grupo 1 Nivel XI 0 0 0 2
Grupo 1 Nivel XII 3 4 1 0
Grupo 1 Nivel XII 1,54 0,57 1,98 0
Grupo 1 Nivel XIV 0,62 1,12 1,07 2,92
Entre 30 y 50 afios 43,74 48,65 26,46 26,19
Grupo 1 Nivel Il 0 0 1 0
Grupo 1 Nivel Il 2 1 1 2
Grupo 1 Nivel IV 1 2 3 3
Grupo 1 Nivel V 5 4,83 5,44 4
Grupo 1 Nivel VI 4 1 2 1
Grupo 1 Nivel VII 2 3,82 3 3
Grupo 1 Nivel VIII 18,28 18,86 3,52 4,27
Grupo 1 Nivel IX 6 8,72 6 5,76
Grupo 1 Nivel X 0,61 4,45 1 0,16
Grupo 1 Nivel XI 2,87 0,67 0 3
Grupo 1 Nivel XII 1,23 2,46 0,5 0
Grupo 1 Nivel Xl 0,35 0,44 0 0
Grupo 1 Nivel XIV 0 0 0 0
Grupo 2 Nivel Il 0,4 0,4 0 0
Grupo 2 Nivel llI 0 0 0 0
Mas de 50 afios 35,08 29 65,32 64,13
Grupo 1 Nivel | 1 0 7,07 7,25
Grupo 1 Nivel Il 0 1 7 4
Grupo 1 Nivel lll 3 2 7,31 11,76
Grupo 1 Nivel IV 2,15 3 10 6
Grupo 1 Nivel V 6 5 16,08 18,5
Grupo 1 Nivel VI 3,4 3,33 5 5
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Grupo 1 Nivel VII
Grupo 1 Nivel VIII
Grupo 1 Nivel IX
Grupo 1 Nivel X
Grupo 2 Nivel Il
Total

3 1
16,53 13,67
0 0
0 0
0 0
83,98 83,34

4,36 5,12
75 4,5
1 1
0 1
0 0
96,83 95,24

En relacion con las modalidades de contrato del equipo humano de Caixa Ontinyent, por lo
general, todas las contrataciones son a tiempo completo e indefinido.

Contratos indefinidos

Menores de 30 aiios
Grupo 1 Nivel X
Grupo 1 Nivel XI
Grupo 1 Nivel XII
Grupo 1 Nivel XIlI
Grupo 1 Nivel XIV
Entre 30 y 50 anos
Grupo 1 Nivel Il
Grupo 1 Nivel lll
Grupo 1 Nivel IV
Grupo 1 Nivel V
Grupo 1 Nivel VI
Grupo 1 Nivel VII
Grupo 1 Nivel VIII
Grupo 1 Nivel IX
Grupo 1 Nivel X
Grupo 1 Nivel XI
Grupo 1 Nivel XII
Grupo 1 Nivel XIlI
Grupo 1 Nivel XIV
Grupo 2 Nivel Il
Grupo 2 Nivel lll
Mas de 50 afos
Grupo 1 Nivel |
Grupo 1 Nivel Il
Grupo 1 Nivel lll
Grupo 1 Nivel IV
Grupo 1 Nivel V
Grupo 1 Nivel VI
Grupo 1 Nivel VII

Mujeres Hombres
2023 2022 2023 2022
4,21 4 1,92 2
0 0 1 0
0 0 0 2
3 4 0,63 0
1,21 0 0,23 0
0 0,06 0
41,73 47,97 25,07 26,19
0 0 1 0
2 1 1 2
1 2 3 3
4,8 4,83 5,16 4
4 1 2 1
2 3,82 3 3
17,58 18,75 2,91 4,27
5,6 8,72 6 5,76
0,33 4,45 1 0,16
2,87 0,67 0 3
0,8 2,33 0 0
0,35 0 0 0
0 0 0 0
0,4 04 0 0
0 0 0
34,98 29 64,76 64,13
1 0 7,07 7,25
0 1 7 4
3 2 7,31 11,76
2,15 3 10 6
6 5 15,53 18,5
34 3,33 5 5
2,9 1 4,35 5,12
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Grupo 1 Nivel VIII 16,53 13,67 7,5 4,5
Grupo 1 Nivel IX 0 0 1 1
Grupo 1 Nivel X 0 0 0 1
Grupo 2 Nivel Il 0 0 0 0
Total 80,92 80,97 91,75 92,32

Como refleja la siguiente tabla, la antigliedad media de la plantilla es de 27,15 afos. En general
se aprecia una diferencia en la antigiedad media por género, siendo 11 afos superior en el caso
de los hombres con respecto a las mujeres.

Antigiiedad media (afos) 2023 2022
Mujeres 21,43 21,38
Hombres 32,12 30,42
Total 27,15 26,32

Cabe destacar que se produjeron un total de 46 incorporaciones a la plantilla en el afio 2023,
siendo 22 de las personas que se contrataron mujeres.

Nuevas contrataciones Mujeres Hombres
2023 2022 2023 2022

Menores de 30 17 12 19 10
Grupo 1 Nivel XIII 7 2 10 0
Grupo 1 Nivel XIV 10 10 10
Entre 30 y 50 afos 4 3 4 1
Grupo 1 Nivel V 0 0 1 0
Grupo 1 Nivel VIII 0 1 2 1
Grupo 1 Nivel X 1 0 0 0
Grupo 1 Nivel XII 2 0 1 0
Grupo 1 Nivel XIlI 1 1 0 0
Grupo 1 Nivel XIV 0 1 0 0
Mas de 50 afos 1 0 1 0
Grupo 1 Nivel IV 1 0 0 0
Grupo 1 Nivel V 0 0 1 0
Total 22 15 24 11
En cuanto a los despidos, se produjo uno en el 2023.

Despidos Mujeres Hombres

2023 2022 2023 2022

Entre 30 y 50 anos 1 0 0 0

Grupo 1 Nivel VIII 1 0 0 0

Mayores de 50 aios 0 0 0 1

Grupo 1 Nivel lll 0 0 0 1

Total 1 0 0 1
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3.8.2 Remuneracion.

La Politica de Remuneraciones de la Entidad, actualizada por el Consejo de Administracion en
septiembre de 2022, tiene por finalidad, en linea con la normativa vigente, alinear los objetivos
propios del personal con los intereses a largo plazo de la Entidad y sus socios, evitando la
asuncion de riesgos incompatible con su perfil y propension al riesgo, y fortalecer el principio de
actuacion en el mejor interés del cliente. Para tal fin, establece los siguientes principios y
directrices generales que rigen las remuneraciones de la Entidad:

- Promocién y compatibilizaciéon con una gestién adecuada y eficaz de los riesgos, sin ofrecer
incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la entidad.

- Compatibilidad con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores y los intereses a largo
plazo de la entidad e inclusion de medidas para evitar los conflictos de intereses.

- Remuneracion del personal que ejerza funciones de control en funciéon de la consecucion de
los objetivos relacionados con sus funciones, con independencia de los resultados de las
areas de negocio que controle.

- Distincion de forma clara entre los criterios para el establecimiento de una remuneracion fija
y de una remuneracioén variable.

Los componentes de la remuneracién seran:

- La retribucién fija, que remunerara la experiencia profesional, la responsabilidad, las
funciones asignadas al puesto y el nivel de complejidad del trabajo desarrollado, e incluira
lo especificamente determinado al respecto en el Convenio Colectivo y el contrato de
trabajo.

- La retribucién variable, que recompensara el rendimiento adaptado al riesgo y superior al
requerido para cumplir las funciones del puesto de trabajo. Si un elemento retributivo no
cumple con los requisitos de la remuneracion fija, se le considerara variable.

- Se asegurard un equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables de la
remuneracion.

Esta Politica se aplica a todo el personal de la Entidad que no esté afectado por otras politicas
de remuneraciones mas especificas, como las establecidas para miembros de los 6rganos de
gobierno y las establecidas para para los directivos y personal cuyas actividades profesionales
incidan de manera importante en el perfil de riesgos de la Entidad.

En el marco de estos principios, la Caja dispone de una Comision de Retribuciones y
Nombramientos cuyas funciones principales son: asesorar y prestar apoyo al Consejo de
Administracidbn en materia de remuneraciones, y proponer cuantos cambios considere
necesarios para la mejora del sistema de remuneraciones de la Entidad.

Ademas, la Entidad dispone de un sistema de incentivos para las oficinas, y para el personal de
servicios centrales.

3.8.3 Beneficios corporativos.

La Entidad pone a disposicién del personal desde su incorporacién en la plantilla una serie de
ventajas:

- Condiciones de financiacién favorables, como créditos con tipo de interés mas bajo para
viviendas, y anticipos reintegrables sin intereses (por un importe maximo de seis
mensualidades) para atender a necesidades justificadas.

- Un seguro de vida.
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- Formacién continua y seguimiento para detectar posibles necesidades de formacion
adicional.

- Plan de pensiones del personal de Caixa Ontinyent Ahorro-pension Dos. Este Plan de
Pensiones es de duracion indefinida y su modalidad es por el sistema de empleo. Se trata
de un plan mixto en el que se establecen dos subplanes, en funcién de la fecha de
incorporacion de las personas empleadas a la Entidad, tomando como referencia el
Convenio Colectivo establecido en 1986.

3.8.4 Personal con discapacidad.

La Caja, comprometida con la diversidad e inclusion, dispone de personal en plantilla con
discapacidad.

Personal con discapacidad 2023 2022
Mujeres 3 3
Hombres 2 2
Total 5 5

El porcentaje de personal con discapacidad en la Entidad es superior a la cuota del 2% que
establece la Ley 13/1982 de Integracion Social de Minusvalidos.

3.9 Formacion.

Los principales datos de formacion son los siguientes:

Formacion de la plantilla 2023 2022
Plantilla formada (%) 96,34% 97,44%
Mujeres (%) 47,28% 48,28%
Hombres (%) 52,72% 45,40%
Horas totales de formacién 7.663,00 9.282,50
Tiempo medio por persona formada (horas) 41,65 53,35
Inversion media por persona (€) 96,53 177,06

Horas de formacion 2023 2022

Grupo 1 7.663,00 9.282,50

Nivel | 90,00 165,00

Nivel Il 232,00 231,00

Nivel IlI 776,50 864,50

Nivel IV 638,50 736,00

Nivel V 1.076,00 1.313,50

Nivel VI 751,50 366,50

Nivel VII 762,00 590,00

Nivel VIII 2.163,50 2.266,50
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Nivel IX 584,50 970,50
Nivel X 229,50 244,00
Nivel XI 162,50 317,00
Nivel XII 178,00 1.217,00

Nivel XIlI| 14,50 0,00
Nivel XIV 4,00 1,00
Grupo 2 0,00 0,00
Nivel Il 0,00 0,00
Total (horas) 7.663,00 9.282,50

3.10 Captacién de talento.

El Plan Estratégico 2023-2025, reconoce el capital humano y el talento como el pilar basico para el
crecimiento de la Entidad, cuya plantilla de personal esta sujeta al natural relevo generacional, a los
planes de expansién y a la propia evolucién del sector y del entorno.

En este sentido, durante 2023, ademas de Convenios y Acuerdos para practicas en el seno de la
Entidad, se ha desarrollado una campafa de captacion de talento a través de redes sociales con el
mensaje “Iniciamos un proceso de crecimiento y queremos contar contigo”, que llegd a 50.736
personas, con 144.018 visualizaciones, de las cuales 1182 mostraron interés accediendo a la
landing page.

En este afo, han realizado practicas formativas en Caixa Ontinyent 31 estudiantes procedentes de
las Universidades de Valencia, Politécnica de Valencia, Alicante, Elche y EDEM, y de 7 institutos de
Ontinyent, Valencia y Alcoy.
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4 LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, LA SOSTENIBILIDAD Y LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO.

Caixa Ontinyent lleva a cabo un conjunto de acciones con el fin de minimizar el impacto medioambiental
y fomentar la transicién a una economia mas sostenible.

La gestion ambiental en el seno de la Entidad gira en torno a las compras responsables, el consumo
eficiente, la eficiencia energética, el tratamiento y reciclaje de los residuos y la reduccién de las
emisiones contaminantes.

4.1 Compromisos con el medio ambiente, con la sostenibilidad y con la lucha contra el
cambio climatico

La politica de Responsabilidad Social de la Caja recoge los compromisos especificos de la Entidad
con el medio ambiente, con la sostenibilidad y con la lucha contra el cambio climatico:

a) Integrar los riesgos medioambientales y sociales en el analisis de riesgo de financiacién en
proyectos de inversion.

b) Esforzarse por cumplir los mas altos estandares medioambientales con un enfoque preventivo,
el uso eficiente de los recursos sostenibles, la gestion de residuos, la prevencion de la
contaminacion y el consumo responsable y sostenible.

c) Impulsar una actitud responsable entre su personal, clientes, proveedores y sociedad de su
area de actividad.

d) Facilitar la financiacion de proyectos que contribuyan a conseguir una mayor sostenibilidad
medioambiental a largo plazo y mejoren la eficiencia energética.

e) Generar y desarrollar productos y servicios vinculados con un modelo de desarrollo sostenible
0 que contribuyan a la lucha contra el cambio climatico.

f) Implicarse en acciones para la proteccion de la biodiversidad, lucha contra el cambio climatico
e impulso de la economia circular.

g) Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

4.2 Informe de cambio climatico: gestién de los riesqos derivados del cambio climatico y
deterioro medioambiental.

Se incluye como Anexo a esta Memoria el informe sobre evaluacion del impacto financiero de los
riesgos asociados al cambio climatico generados por la exposicion de la actividad, que incluye:

a) La estructura de gobierno de la Entidad en relacion con la identificacion, evaluacién y gestion
de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.

b) El enfoque estratégico para gestionar los riesgos financieros asociados al cambio climatico.

c) Los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico
en las actividades de la Entidad, en su estrategia y en su planificacion financiera.

d) Los procesos de identificacion, evaluacion, control y gestidon de los riesgos relacionados con
el clima.

e) Las métricas, escenarios y objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y
oportunidades relevantes relacionados con el cambio climatico.
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4.3 Medicion de la huella de carbono y objetivos de descarbonizacidn.

En linea con el Acuerdo Climatico de Paris 2015, Caixa Ontinyent se ha comprometido a contribuir
a la disminucién del calentamiento global del planeta, mediante la reduccion de las emisiones de
CO2 derivadas de las actividades financiadas a través de su cartera de préstamos y de inversiones.

El analisis realizado y los objetivos de descarbonizacion fijados como consecuencia, se han
incorporado en el Informe de cambio climatico que se adjunta como Anexo a esta Memoria.

4.4 Gestion ambiental y lucha contra el cambio climatico.

4.4.1 Principales iniciativas desarrolladas.

Los aspectos ASG se encuentran integrados en la mision, vision y valores de la Caja. En
consecuencia, Caixa Ontinyent dispone de una politica de Sostenibilidad y Gestién Ambiental,
que tiene por objeto disponer del marco de gestion adecuado para que se vayan implementando
de manera progresiva, en las actividades cotidianas de la Caja, los compromisos de ésta con el
medioambiente, con la sostenibilidad y con la lucha contra el cambio climatico, en el marco de la
legislacion y de la propia politica de Responsabilidad Social. Para ello, Caixa Ontinyent,
diferencia entre la gestion ambiental en el seno de la propia empresa, la promocién de las
finanzas sostenibles y la gestion de los riesgos derivados del cambio climatico y del deterioro
medioambiental. Ademas, la Caja se ha sometido a una evaluacién de desempefio en
sostenibilidad por parte de Sociedad de Tasacion.

A este respecto, la Caja es firmante de los siguientes compromisos:

- Compromiso Colectivo de la Banca espafiola con la Accién Climatica, compromiso asumido
también por la AEB, CECA vy varias entidades en diciembre de 2019. En virtud de este
acuerdo, los bancos firmantes se comprometen a desarrollar las metodologias necesarias
para valorar el impacto de la actividad desarrollada por sus clientes desde un punto de
vista de preservacion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico, para asi
asegurar que sus balances estan alineados con el Acuerdo de Paris y con el acuerdo
espanol sobre el clima.

El acuerdo recoge que, en un plazo maximo de tres afios, las entidades habran establecido
y publicado los objetivos especificos del sector, basados en escenarios para la alineacioén
de las carteras con los objetivos del Acuerdo de Paris.

- Asimismo, Caixa Ontinyent también se encuentra suscrita al Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Por otro lado, dado que la Entidad forma parte de CECA, también se encuentra involucrada en
las siguientes iniciativas:

- Plan de comunicacion, desarrollado por la AEB y CECA, encaminado a recuperar la
confianza de la clientela, apoyado basicamente en: a) la importancia de los servicios
bancarios en la economia actual; b) la mayor regulacién, profesionalidad y transparencia
en la actuacion de las entidades; c) el compromiso de las entidades financieras con la
responsabilidad social, con la sostenibilidad y con la lucha contra el cambio climatico.

- Protocolo estratégico para reforzar el compromiso social y sostenible de la banca, firmado
por la AEB y CECA, el cual incluye las siguientes medidas: formacion a la plantilla,
recolocacion y asignacion de trabajo eficiente, fomento de la educacion financiera y digital,
fomento de la inclusién financiera, medidas relativas a la retribucion, fomento de la
sostenibilidad y de la digitalizacion.
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4.4.2 Contaminacion.

Las emisiones contaminantes producidas por Caixa Ontinyent derivan especialmente de la
utilizacion de energia eléctrica, de los equipos informaticos y de otros equipos para impresion y
copiado. Debido a la naturaleza de su actividad (servicios financieros) no ocasiona una
contaminacion luminica o acustica relevante.

4.4.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos.

En la aplicacion de su politica de Compras y de Externalizacion de servicios y funciones, Caixa
Ontinyent intenta que los productos o servicios adquiridos cumplan un minimo de requerimientos
ambientales, tanto en su fase de produccion como en su etiquetado, envasado y transporte.

Se priorizan proveedores con sellos o certificaciones que aseguren la procedencia natural o
ecoldgica del producto, asi como las compras de proximidad para la reduccion del transporte, y
se hace lo posible por encontrar fuentes alternativas de abastecimiento mas sostenibles, y por
favorecer la investigacion y conocimiento de nuevos productos sostenibles disponibles en el
mercado.

Por las caracteristicas de la actividad de la Entidad, la cantidad de residuos generados no es
significativa, y los que se generan no son considerados en ningun caso peligrosos o
contaminantes. No obstante, es intencién de Caixa Ontinyent contribuir a una economia circular,
considerada ésta como una estrategia tendente a reducir tanto la entrada de materiales virgenes
como la produccién de desechos.

Por tanto, cabe reducir, reutilizar y/o reciclar los residuos producidos, siempre con el debido
borrado o proteccion de datos que puedan contener:

a) Se procura buscar una utilidad a los residuos generados, en aras a su reutilizacion en la
propia Entidad.

b) En aquellos casos en que los residuos no sean susceptibles de ser reutilizados en la propia
Entidad, se busca su reciclaje a través de terceros, empresas o entidades que si puedan
darles una utilidad, o de empresas especializadas en reciclaje para producir nuevos
productos a partir de dichos residuos.

4.4.4 Uso sostenible de los recursos.

En coherencia con la politica de Compras y de Externalizacién de servicios y funciones, la
busqueda de la eficiencia es un imperativo y, en este sentido, el consumo de bienes se ajusta a
los principios de necesidad, idoneidad y austeridad, orientado a conseguir un consumo
consciente que permita emplear eficientemente los recursos disponibles a elegir, un control de
gastos y costos que permita ahorrar recursos financieros y el manejo de stocks minimos que
aseguren el cumplimiento de los servicios contratados.

La Entidad esta comprometida a:

a) Facilitar informacion al personal acerca de la utilizaciéon de los productos, para fomentar un
uso razonable y reducir el consumo energético asociado.

b) Reducir especialmente el consumo de agua y papel o, al menos, que su incremento sea
inferior al crecimiento de la Entidad.

Consumo de agua (m3) 2023 2022

Consumo de agua (m3) 1.785,00 1.689,68
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Consumo de papel y generacién de residuos.

El papel supone el consumo mas importante del conjunto de las materias primas en la prestacion
de los servicios financieros, tanto en coste como en su impacto ambiental, y muestra un mejor
tratamiento para su reciclaje.

Consumo papel y generacion de residuos 2023 2022
Consumo de papel (folios/m2) 117,68 114,95
Generacion de residuos de papel (kgr/m2) 1,98 1,69
Consumo de cartuchos (unidades/m2) 0,016 0,012

Consumo de energia y medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

En relaciéon con la huella de carbono de la Entidad, Caixa Ontinyent tiene un acuerdo con
Iberdrola Clientes SAU desde 2017 por el cual toda la energia que le suministra es 100%
Garantia de Origen (GDO), es decir, se ha generado a partir de fuentes de energia renovables.

Consumo de energia eléctrica 2023 2022

Consumo eléctrico (Kwh) 720.748 634.961

4.5 Proteccion de la biodiversidad.

La actividad acometida por la Caja no tiene impacto directo sobre la biodiversidad ni areas
protegidas, motivo por el cual no se presentan datos al respecto.

4.6 Concienciacion.

Ademas de la gestion ambiental por su propia actividad y de la financiacién de proyectos ajenos,
Caixa Ontinyent promueve la concienciacion entre diferentes publicos mediante mensajes,
campanas o actuaciones concretas inmersas tanto en su vertiente financiera como desde su Obra
Social.

Como acciones concretas en 2023, se han realizado 13 campafias de comunicacién a través de
redes sociales, en muchos casos aprovechando fechas conmemorativas, fomentando el respeto por
la naturaleza, apelando a actuaciones en defensa del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climatico, o informando sobre productos financieros destinados a ello.

Entre las publicaciones de la Obra Social, cabe resefar la publicacion y distribuciéon de 12.000
ejemplares del habitual calendario anual, impreso en papel de bajo contenido en cloro, y dedicado
a la artesania tradicional autéctona, como elemento de revitalizacién econémica y lucha contra la
despoblacion.
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5 LAS RELACIONES CON LA SOCIEDAD Y CON LOS GRUPOS DE INTERES.

5.1 Comunicacién corporativa.

La comunicaciéon corporativa de Caixa Ontinyent se instrumenta en el marco de una politica
especifica, actualizada por su Consejo de Administracion el 31-07-2023, que dispone como objetivos
basicos facilitar la informacion requerida por la normativa de transparencia y configurar una imagen
de marca acorde con los principios institucionales (transparencia, claridad, integraciéon y empatia) y
con los propios valores (caja de ahorros, banca de proximidad, vinculacion con el territorio, fortaleza
patrimonial, cercania, modernizaciéon, compromiso y servicio permanentes).

Durante el ejercicio 2023, se han establecido y desarrollado planes de accion recogidos en el Plan
Estratégico 2023-2025, con el objetivo modernizar la imagen y aproximarla a nuevos clientes, con
el fin de conocer el grado de notoriedad y de valoracién de la marca entre los diferentes publicos;
disponer, mantener y desarrollar el modelo de Identidad Visual Corporativa; mantener un sistema
de comunicacion interna que permita la mayor motivacion e integracion; mantener relacién activa y
constante con los medios de informacion; disponer, mantener y desarrollar el modelo de presencia
activa en plataformas online y redes sociales; mantener relacién activa y constante con colectivos
del ambito de actuacion; y ofrecer soporte a otras unidades de la Caja para el disefio y/o divulgacién
de sus actuaciones.

También se ha constatado el notable incremento de la exposicién en internet. En este sentido, y
ademas de la presencia en redes sociales, se mantiene constantemente actualizada la web
corporativa en cuanto a la Entidad, su gobierno, su organizacion interna, su obra social, asi como la
informacion para inversores y la informacion y las noticias para medios.

Ademas de las relaciones con los medios de informacion y las comunicaciones a través de ellos,
que se desarrollan en un apartado posterior de esta Memoria, en 2023 debe destacarse el
protagonismo de las redes sociales, a las que se ha incorporado un perfil de Tik Tok:

REDES SOCIALES 2023 2022
Publicaciones | Seguidores | Alcance | Publicaciones | Seguidores | Alcance
Facebook 87 4.657 99.663 100 4.595 80.398
Twitter 87 1.522 23.546 100 1.505 19.000
Intagram 87 1.419 94.060 100 1.265 42.045
Tik Tok (desde noviembre
2023) 8 60 17.461 0 0 0
Youtube 3 161 227.241 3 158 224.157
5.2 Clientes.

5.2.1 Compromisos con clientes.

Son personas fisicas o juridicas con quienes la Entidad mantiene operaciones financieras tanto
de activo como de pasivo o a quienes presta determinados servicios dentro de su objeto social.
Como eje principal de la actividad, la actuacién de Caixa Ontinyent se basa en:

- La consideracién de que son el centro de la actividad y de que el objetivo es establecer
relaciones comerciales duraderas fundadas en la mutua confianza y en la aportacién de
valor.

- La disposicion de politicas y practicas de comunicacion comercial claras y transparentes, en
el marco de la legislacion aplicable, con asuncion de cédigos encaminados a asegurar el
respeto a los derechos de las personas consumidoras y a la libre y leal competencia. En
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este sentido, Caixa Ontinyent mantendra su adhesién a la “Asociacién para la
Autorregulacion de la comunicacion comercial” (Autocontrol).

- La disposicién de productos y servicios, y de canales diversos que faciliten su uso.

- La seguridad de la informacion, de las operaciones y de las transacciones, asi como de la
proteccion y confidencialidad de los datos.

- La promocién de la inclusion financiera y la universalizacion del acceso responsable a los
servicios financieros.

- El apoyo al tejido empresarial del ambito de actuacion, especialmente a autdbnomos y pymes.

- La incorporacion de criterios que, en las operaciones de financiacién, garanticen que no se
destinaran a operaciones que puedan vulnerar los derechos humanos o afectar
negativamente el medio ambiente.

- La disposicion de medidas para prevenir, detectar, y en su caso actuar, en posibles
situaciones de blanqueo de capitales.

- El impulso de programas gratuitos de educacién financiera que permita acceder a una
mejora o ampliacion de los conocimientos econémicos y financieros.

- La disposicion de un Servicio de Atencion al Cliente, encargado de atender y resolver las
quejas y reclamaciones de clientes.

- La adhesién a mecanismos de resolucion arbitral o por mediacién de conflictos surgidos con
clientes.

- El seguimiento periddico de la satisfaccion de las personas clientes.

5.2.2 Atencion a clientes.

Las oficinas de Caixa Ontinyent mantienen un enfoque orientado cada vez mas hacia una
atencién personalizada y profesional, con especial énfasis en las personas mayores, como
complemento a aquellas operaciones que pueden realizarse las 24 horas del dia a través de
cajeros automaticos y banca electronica.

Ademas, Caixa Ontinyent mantiene a disposicidén de sus clientes una red de cajeros automaticos
y de dispositivos de pago que la diferencian y refuerzan su vocacion de servicio y cercania.

2023 2022
Cajeros automaticos 62 63
Tarjetas de crédito y débito 35.074 32.259
Dispositivos de pago 634 602
Poblaciones 33 33

5.2.3 Sistemas de reclamacion, quejas y resolucion de las mismas.

Las reclamaciones y quejas recibidas en el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) durante el
ejercicio fueron 302, no habiendo admitido a tramite 36, de ellas 8 por referirse a cuestiones que
no son competencia de este servicio, 6 por reiterar la reclamacion sobre el mismo asunto ya
resuelto, 5 por falta de datos esenciales para su tramitacién no subsanados, 10 por defecto de
forma, 6 por referirse a productos y servicios no contratados con esta Caja y 1 por duplicada.

Caixa Ontinyent dispone de un Departamento especifico, el Servicio de Atencién al Cliente,
encuadrado dentro del Staff de Control y con un Titular al cargo del mismo, para la resolucion de
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dudas y gestidon de los consumidores. También dispone de un Reglamento para la Defensa del
Cliente de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent.

Ademas, la Entidad tiene establecidos procedimientos operativos a raiz de la nueva normativa
de conducta emitida por el Banco de Espafia, asi como la Guia de funcionamiento de los SAC
publicada también por el supervisor.

La tipologia de las reclamaciones y quejas resueltas ha sido la siguiente:

Resolucién de las quejas y reclamaciones ordinarias 2023 2022
Quejas y reclamaciones no admitidas a tramite 36 11

Por falta de datos 3 2

Por fuera de plazo de presentacién 0 0

Por resto de causas art. 12.3 de la ECO 734/2004 33 9

Quejas y reclamaciones resueltas 247 195
Desestimadas 138 72
Favorables al cliente 109 123
Favorables al reconocimiento de derechos econémicos al

cliente 67 75

Plazo medio de resolucion (dias habiles/dias

naturales) 13 10
Resolucion de las quejas y reclamaciones ordinarias 2023 2022
Numero de quejas y reclamaciones ante BAE resueltas 5 3
Numero de quejas y reclamaciones ante BAE archivadas 1 1
Pronunciamientos favorables a la Entidad 2 0
Pronunciamientos favorables al Reclamante 2 0
Pendientes de contestacion por BdE 0 2
Tipologia de quejas y reclamaciones / Materia 2023 2022
Reclamacion por operaciones de activo 112 48
Reclamacion por operaciones pasivas 67 81
Reclamacion por otros productos bancarios 33 18
Reclamacion por servicios de cobro y pago 35 16
Reclamacion por servicios de inversion 0 0
Reclamacién por seguros y fondos de pensiones 0 0
Varios 0 32
Numero total de reclamaciones 247 195
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Los criterios de decision utilizados por el Servicio de Atencién al Cliente para la resolucion de las
quejas y reclamaciones recibidas se extraen, fundamentalmente, de las Memorias de
Reclamaciones del Banco de Espana, de la Comision Nacional de Mercado de Valores y la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como del sentido de las resoluciones
dictadas en segunda instancia en supuestos similares por el Banco de Espafia, y en su caso por
la Comision Nacional de Mercado de Valores, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, también en las instrucciones expuestas en el Blog del Portal del Cliente Bancario
(portal web gestionado por el Banco de Espana).

En los supuestos en que no existe esta referencia, la resolucion se emite con el asesoramiento
de los Servicios Juridicos de la Entidad y de la Unidad de Cumplimiento Normativo, en funcién
de las circunstancias concretas que motivan la queja o reclamacion.

5.2.4 Financiacién de la actividad econdémica y acceso a vivienda.

TOTAL FINANCIACION (en millones de euros) 2023 2022
Préstamos y créditos 117 128
Comercio interior y exterior 180 179
TOTAL’FINANCIADO 297 307
GESTION OPERACIONES COMERCIO

EXTERIOR 81 107

FINANCIACION (en millones de Empresas Vivienda
eures) 2023 2022 2023 2022
TOTAL FINANCIADO 228 222 49

5.2.5 Politica de comunicaciéon comercial.

Caixa Ontinyent aplica una politica de comunicacién comercial, actualizada por su Consejo de
Administraciéon el 28-09-2023, con un doble objetivo: procurar que la publicidad sea clara,
suficiente, objetiva y no engafosa, y evitar conflictos con clientes en las fases posteriores a la
contratacion.

La comunicacién comercial abarca la actividad publicitaria dirigida tanto a clientes o potenciales
clientes como a inversores o potenciales inversores, y esta basada en los principios de licitud,
claridad, igualdad, suficiencia, objetividad y transparencia.

Esta actividad publicitaria estda sometida a control externo independiente, ejercido por la
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico de la Generalitat Valenciana en el ambito de los
productos y servicios bancarios, y por la Comision Nacional del Mercado de Valores en relacion
con los servicios de inversion.

En base a la normativa y a la propia politica, Caixa Ontinyent somete a aprobacion de la
Conselleria, con caracter previo a su difusion, las campanas publicitas que la legislacién somete
expresamente a supervision. El resto de campafias se somete a informe de consulta previa por
parte de “Autocontrol”’, organismo independiente de autorregulacién de la industria publicitaria en
Espaia, al que esta adherido la Caja.
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5.2.6 Politica de seguridad.

Caixa Ontinyent aplica una politica de Seguridad Global, actualizada por su Consejo de
Administracién el 28-09-2023, que establece los principios a aplicar en la protecciéon de las
personas, de los recursos materiales e intangibles, de la informacién y de las transacciones. Con
ello, se garantiza a las personas usuarias el acceso a la informacion, se evitan pérdidas vy
accesos no autorizados y, en definitiva, y se facilita la capacidad de operar de forma continuada
en caso de perturbaciones graves del negocio.

Los principios sobre las que se asienta esta politica en cuanto a la informacién y datos de clientes
son: confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad, contencién, deteccién y reaccién e
intervencion y normalizacion.

En lo que respecta a la ciberseguridad, cabe mencionar que se ha seguido trabajando en
diferentes proyectos en linea con lo estipulado en el Plan Director de Seguridad sobre este
asunto, como es el mantenimiento de la ISO 27001, revision del codigo fuente de nuestras
aplicaciones, hacking ético, analisis de riesgos, prevencion de fuga de informacién, control de
acceso fisico, gestion centralizada de certificados, seguras en M365, formacién y concienciacion
del personal y clientes. A nivel de Plan de Continuidad de Negocio, Caixa Ontinyent ha seguido
adaptandose a las exigencias por parte de diversos organismos y del regulador, ademas de
empezar proyectos colaborativos para cumplir con la normativa DORA y NIS2 dedicado a realizar
las acciones oportunas para encuadrarse en las exigencias del Banco Central Europeo y del
Banco de Espana.

5.2.7 Educacion financiera.

Caixa Ontinyent desarrolla un programa de educacion financiera dirigido a sus clientes y a la
sociedad en general, a través de la Fundacié Caixa Ontinyent, conforme se detalla en el posterior
punto 6.3.3 de esta Memoria.

5.3 Proveedores.

5.3.1 Compromisos con proveedores.

La adquisicion de productos o de servicios fomenta la actividad empresarial y profesional y, con
ello, la competencia y la innovacioén, en una doble relacion por la que cada parte espera de la
otra que se ajuste a un comportamiento acorde con los propios valores. Por ello, la actuacion de
Caixa Ontinyent en sus relaciones con proveedores se basa en:

a) La disposicion de una politica de compras y de externalizaciéon de servicios y funciones
que garantice la transparencia, fomente la competencia y la igualdad de oportunidades,
evite practicas de competencia desleal y visualice los criterios éticos y de comercio justo
en la seleccién.

b) La exigencia de respeto a la legislacién laboral, derechos humanos y compromiso con la
sostenibilidad y el medio ambiente, en el marco de los principios promovidos por las
Naciones Unidas.

c) La preferencia por proveedores locales, siempre que ello sea posible.
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5.3.2 Subcontrataciéon y proveedores.

El 30-03-2023, el Consejo de Administracion de Caixa Ontinyent aprobd la actualizacion de la
politica de Compras y de Externalizacion de servicios y funciones de la Entidad.

La evolucion de las relaciones comerciales, los productos, servicios y canales de suministro,
junto con la incorporacion de valores éticos, sociales y medioambientales, hicieron necesaria la
integracion de nuevos principios en dicha politica.

La politica promueve, entre otras cuestiones, el cumplimiento de estandares o criterios basicos
relacionados con los derechos humanos y laborales, la salud y seguridad laboral de las personas
trabajadoras de proveedores, el respeto por el medio ambiente y el comportamiento ético.

Por ello, en las relaciones con proveedores, el personal de la Caja actuara en todo momento con
respeto a las normas internas, a la ética profesional y al valor de las personas; y promovera
comportamientos inspirados en la coherencia, transparencia, correccion y confianza reciproca.

5.4 Administracién publica, estatal, autonémica y local.

La actuacion de Caixa Ontinyent con la administracion publica, estatal, autonémica y local se atiene
a los principios basicos previstos en la politica de Responsabilidad Social de la Entidad:

a) Maxima disposicion de colaboracion, si se le requiere, para la fundamentacion de la normativa
reguladora de las actividades inherentes a la Entidad.

b) Participacién en la oferta de servicios a los ciudadanos.
¢) Cumplimiento de la normativa fiscal.
d) Informacién clara, completa y veraz sobre los procesos electorales.

e) Divulgacién de informacién sobre las actividades de la Entidad, tanto financiera como no
financiera y de la obra social.

Caixa Ontinyent financia actuaciones del sector publico y colabora en diversas actuaciones.

FINANCIACION a Admin. Publica (en millones de
euros) 2023 2022

TOTAL FINANCIADO 8 28

Ademas de financiacién ordinaria, Caixa Ontinyent ha mantenido su colaboracion con:

- Generalitat Valenciana en la disposicion de servicios como el CARNET JOVE.

- Sociedad de Garantia Reciproca, para facilitar acceso a financiacion.

- Campana de apoyo al comercio local, junto con los Ayuntamientos de L’Olleria, Xativa, Alcudia,
Beniganim i Muro de Alcoy.

- Convenios de colaboracién con Organismos publicos para la cesiéon y posterior gestion de
centros implantados por la obra social: Generalitat Valenciana y Ayuntamientos como
Ontinyent, Agullent, Aielo de Malferit, Fontanars dels Alforins, Atzeneta d'Albaida,
Montaverner, Alfarrasi, Xativa, I'Olleria, Vallada, Bocairent, Albaida y Beniganim.
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5.5 Entidades supervisoras de las entidades de crédito.

Tanto para el desarrollo de su actividad financiera como para el de la actividad de su obra social,
Caixa Ontinyent esta sometida a la supervision de determinados entes y organismos (Banco de
Espana, CNMV, Gobierno autonémico, etc.). La actuacion de Caixa Ontinyent con estas entidades
se basa en:

a) Maxima disposicion de colaboracion para facilitar la actuacion supervisora de las entidades
competentes.

b) Determinacion clara de responsabilidades en la organizacion, en cuanto a relaciones con los
supervisores.

c) Disposicion puntual de la informacion y/o documentacion requerida para la actividad
supervisora.

5.6 Medios de informacién.

Los medios de informacion han experimentado una evolucién sin precedentes en los ultimos tiempos
como consecuencia de la disposicién de nuevas tecnologias de la comunicacion que permiten
conocer, verificar y divulgar cualquier noticia en cualquier momento y con un alcance viral limitado
Unicamente por el interés que pueda suscitar.

Las noticias o informaciones facilitadas por dichos medios afectan, inevitablemente, a la percepcion
que la sociedad pueda tener de una Entidad; y por ello es importante que dispongan de informacion
real, veraz, clara y transparente sobre la situacion, actividades y proyectos de esta Caja.

Por ello, Caixa Ontinyent:

a) Contempla a los medios de informacion como publico especifico en su politica de
comunicacién corporativa.

b) Dispone de una unidad responsable de las relaciones con los medios, que les facilitara
noticias sobre las actividades de la Caja y atendera sus requerimientos de informacion
especifica.

c) Aplica una politica de comunicacion corporativa, aprobada por su Consejo de Administracion
el 31-07-2023, que contempla como principios la transparencia, la claridad, la integracion y

la empatia.

Puede destacarse la siguiente actividad especificamente desarrollada respecto de los medios de
informacion:

Acciones con los medios 2023 2022

Notas de prensa 25 21

Entrevistas 24 16

Atencién solicitudes informacién 17 16

Campafas 5 3

Ruedas de prensa 3 1
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5.7 Lucha contra la corrupcion y el soborno.

La reforma del Coédigo Penal efectuada por la Ley Organica 5/2010 incorporé la posibilidad de que
las personas juridicas pudieran ser penalmente responsables. Esto implica que la Caja podria ser
condenada al pago de una multa o, en casos extremadamente graves, a la suspension de la
actividad o a la disolucion de la Entidad si se demostrase la comisién de determinados delitos por
sus administradores, personal directivo o resto de personal.

De acuerdo con este marco regulatorio, que una persona empleada de la Caja llevase a cabo una
conducta delictiva en el desempefo de su actividad profesional podria, ademas de generarle una
responsabilidad personal y la apertura de un procedimiento disciplinario interno, causar a la Entidad
un grave dafo financiero y reputacional. Para prevenir la comisién de tales conductas la Entidad
dispone de una politica de prevencion de la responsabilidad penal, aprobada por el Consejo de
Administracion el 28-12-2023, asi como otros codigos, politicas, procedimientos, manuales, etc.

El personal de la Entidad debe cumplir la “Guia de conducta ética” acordada en 2017 con su
representacion legal. Por su parte, los miembros de los érganos de gobierno estan sometidos al
Reglamento interno de conducta en el ambito del mercado de valores. Y todos ellos han de cumplir,
ademas, la politica de Gestion de Conflictos de Interés al realizar actividades que estén relacionadas
con la prestacion de servicios de inversion o auxiliares, o la realizacion de actividades de inversion.
Con el fin de llevar un control exhaustivo de las situaciones susceptibles de crear algun conflicto de
interés que suponga un riesgo importante de perjuicio de los intereses de uno o mas clientes, esta
politica se revisa anualmente y/o cuando puedan darse modificaciones en la misma.

5.7.1 Medidas adoptadas para la lucha contra la corrupcién y el soborno.

La Caja tiene implementadas distintas politicas (politica de gobierno interno, politica de conflicto
de interés, politica de prevencién de la responsabilidad penal, politica de compras y
externalizaciones y la politica de responsabilidad corporativa, asi como el reglamento interno de
conducta en el ambito del mercado de valores) donde se regulan los diferentes principios rectores
referidos la prevencion de estos delitos; asimismo existen procedimientos internos que prevén la
actuacion de la Entidad en este ambito (procedimientos de gestién de conflictos de interés, del
reglamento interno de conducta en el mercado de valores, y de externalizaciones y compras).

Asimismo, los Reglamentos de funcionamiento de los diferentes érganos de gobierno regulan los
deberes y actuacion de sus miembros en este sentido.

En el ambito del Control de Riesgos hay implantados controles mitigadores del riesgo relativos a
posibles conflictos de interés.

La Entidad dispone ademas de un sistema interno de informacién y proteccién del informante
que facilita el procedimiento para que cualquier persona pueda informar, a través de un canal
especifico, independiente y autbnomo, sobre incumplimientos potenciales o reales de requisitos
regulatorios o internos, o de los sistemas de gobierno interno, garantizando el anonimato y la
proteccion de derechos, alojado en la web externa de la Caja, en cumplimiento de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, que traspone al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva (UE) 2019/193 del Parlamento Europeo y del Consejo).
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5.7.2 Medidas adoptadas para la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiaciéon
del terrorismo.

Caixa Ontinyent une sus esfuerzos al resto del sistema financiero europeo y a las entidades e
instituciones financieras espafiolas, en la prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo. El Consejo de Administracién ha declarado como politica global de
la Caja aplicar normas éticas y profesionales estrictas que impidan que sus servicios sean
utilizados con una intencién ilicita. A este respecto, la Entidad ha elaborado sus politicas y
medidas de control interno siguiendo las obligaciones previstas en la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, asi como en su
Reglamento de desarrollo y modificaciones posteriores.

Esta politica incluye procedimientos adecuados en materia de diligencia debida, informacion,
conservacion de documentos, control interno, evaluacién y gestién de riesgos, garantia del
cumplimiento de las disposiciones pertinentes y comunicacién, con objeto de prevenir e impedir
operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

También incluye una politica expresa de admision de clientes, con una descripcidon de aquellos
que podrian presentar un riesgo superior al riesgo promedio. La politica de admision de clientes
es gradual, adoptandose precauciones reforzadas respecto de quienes que presenten un riesgo
superior al promedio, basado en el analisis previo de riesgo.

A tal fin estan configuradas las funciones de los 6rganos de gobierno y de Direccién General,
esta constituido un Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo (Comité PBC/FT) con funciones especificas; esta nombrado un Representante ante
el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (SEPBLAC); esta constituida la unidad de Cumplimiento Normativo (CN); y se han
atribuido funciones especificas al personal y a algunas unidades centrales.

También se han establecido unos procedimientos de actuacion recogidos en el “Manual de
Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo”.

Caixa Ontinyent no aceptara relaciones de negocio, ni efectuara operaciones, con clientes que
no hayan sido previamente identificados en los términos establecidos en la normativa espafiola.
También ha establecido protocolos de actuacion para colaborar con clientes en la declaracion de
determinados medios de pago, asi como un catalogo para la detecciéon y comunicacion interna
de los hechos y operaciones que deban ser sometidos a un examen especial por presentar
indicios o certeza de estar relacionados con actividades de blanqueo de capitales o de
financiacion del terrorismo.

La plantilla cuenta con procedimientos especificos de conservaciéon de los documentos por un
periodo de diez afios.

Caixa Ontinyent comunicard al SEPBLAC, a través de su Representante, las operativas
sospechosas, las que deban ser incluidas en la declaracion mensual de operaciones y las
informaciones que solicite en ejercicio de sus funciones en estas materias.

El personal de Caixa Ontinyent se abstendrd de realizar cualquier operaciéon que presente
indicios de estar relacionada con actividades delictivas en los términos establecidos en la
normativa sobre prevencion, y mantendran la confidencialidad respecto de la informaciéon que
conozcan en esta materia.

La formacion de la plantilla, asi como de los miembros de los 6rganos de gobierno, es entendida
como una parte inseparable del sistema de prevencion, para que el personal pueda aplicar los
procedimientos establecidos.
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Los 6rganos y procedimientos se ajustaran a la normativa espafiola sobre prevencion del
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, a los estandares internacionales, y
responderan a los principios de rapidez, seguridad, eficacia y coordinacién, tanto en la
transmision interna como en el analisis y comunicacion.

También hay habilitado un sistema interno de informacién y proteccion del informante que facilita
el procedimiento para que cualquier persona pueda informar, a través de un canal especifico,
independiente y autbnomo, sobre incumplimientos potenciales o reales de requisitos regulatorios
o internos, o de los sistemas de gobierno interno, garantizando el anonimato y la proteccion de
derechos

El modelo de control de riesgos incluye un procedimiento relativo a PBC y FT donde se recogen
los riesgos y controles mitigantes de los mismos.

En la siguiente tabla se recoge la evolucion del numero de alertas, denuncias, expedientes
generados y comunicaciones sistematicas al SEPBLAC por la Entidad.

Numero de alertas, denuncias, expedientes y

comunicaciones relativos a la prevencién de blanqueo 2023 2022
de capital

Alertas 9.648 11.012
Denuncias 0 0
Expedientes generados 24 32
Comunicaciones al SEPBLAC 1 0

El Manual de PBC y FT esta constantemente actualizado, con su ultima version de noviembre
de 2023. Por su parte, el Comité de PBC y FT se reune bimestralmente, y de forma extraordinaria
cuando procede, reportando al Consejo de Administracion su actividad, el Informe de
Autoevaluacién de Riesgos del afio y el Examen de Experto Externo.

Conforme a la planificacion de la actuacién de Auditoria Interna, se incluye en el proceso la
verificacion anual del cumplimiento de las obligaciones recogidas en la normativa establecida en
la Entidad en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo. En
todo caso, la Entidad es auditada anualmente por un experto externo sobre las medidas de
control interno existentes y la eficacia de éstas.
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6 LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS A LA SOCIEDAD.

6.1 Compromiso con el desarrollo sostenible y con el mantenimiento de la calidad de vida en
zonas rurales.

Caixa Ontinyent es la unica entidad financiera con sede en las comarcas centrales valencianas,
zona en la que centra prioritariamente su actividad y compuesta por numerosas localidades de
reducida poblacién cuyo mantenimiento depende de la calidad de vida que ofrezca.

En este sentido, Caixa Ontinyent:

- Impulsa la actividad econémica a través del acceso a financiacién accesible, posibilitando las
iniciativas empresariales, profesionales o laborales; y facilita el acceso a vivienda mediante
programas especificos de financiacion.

- A través de su Obra Social:

* Dota, o complementa las iniciativas publicas, infraestructuras, servicios y actividades
culturas y asistenciales, mediante su programa de implantacion de centros y desarrollo de
actividades.

* Facilita el acceso a la formacidon universitaria en estas mismas comarcas a través de su
participacion en los Campus e iniciativas conjuntas con las universidades.

* Potencia la investigacion y divulgacion de temas autoctonos a través de su programa de
publicaciones.

* Contribuye a una sociedad civil mas activa mediante la colaboracién, continuada o puntual,
con colectivos sociales.

- A través de la Fundacié Caixa Ontinyent:

* Contribuye a elevar el grado de cultura financiera, en lucha contra la exclusion, a través de
su Programa de Educacién Financiera.

* Facilita el acceso a microcréditos con garantia prendaria, a través del Monte de Piedad
gestionado por ella.

* Contribuye a la convivencia e interaccidon entre las personas mediante el desarrollo de
actividades a través de su Centro Cultural.

* Impulsa el acceso de jévenes al mundo laboral, a través de un programa de formacién e
integracion.

6.2 Obra Social Caixa Ontinyent.

Caixa Ontinyent es la unica entidad financiera de la Comunidad Valenciana que revierte sus
beneficios a la sociedad en forma de obras sociales, equivalente a la parte que otras entidades
destinarian a retribuir a sus propietarios.

La mision de la Obra Social es, por una parte, mejorar la calidad de vida de las personas, y por otra,
contribuir a la vertebracion de su zona de actuacion y evitar la despoblacion.

A través de su Obra Social, desarrolla diversos programas: implantacion de centros, ediciéon de
publicaciones, colaboracion con colectivos, gestidon de diversas fundaciones de caracter educativo,
y ademas dispone de su propia Fundacién, a través de la cual gestiona un Centro Cultural Caixa
Ontinyent, un Monte de Piedad, un programa de Educacion Financiera y un programa de Formacion
e Integracion laboral de jovenes.
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Su Obra social dispone de 25 centros en funcionamiento en 11 localidades, que permiten 274
puestos de trabajo directo. En 2023, la Entidad ha desarrollado 368 actividades, ha colaborado con
211 colectivos y ha beneficiado a 166.909 personas.

La informacion relativa a la Obra Social esta disponible en la web www.caixaontinyent/obra-social/.

Obra social realizada / Programas 2023 2022
Publicaciones 46.568 42.536
Colaboracion con colectivos 431.264 240.993
Fundaciones 77.854 42.291
Centros de gestion propia 176.863 114.709
Centros implantados 171.021 168.610
Fundacié Caixa Ontinyent 662.420 411.621
TOTAL 1.565.990 1.020.760
Obra Social 2023 2022
Centros en funcionamiento 25 24
Actividades 368 244
Colectivos 211 173
Puestos de trabajo 274 274
Beneficiarios 166.909 188.746

6.2.1 Centros implantados.

El programa de implantaciéon y mantenimiento de Centros tiene por objeto aportar recursos e
infraestructuras que posibiliten servicios a la sociedad.

Ademas de un Centro Cultural y del Monte de Piedad, gestionados por su Fundacié, Caixa
Ontinyent tiene 23 centros cedidos en uso para que sean gestionados por organismos o
colectivos colaboradores con 23.724 beneficiarios directos y mantienen 270 puestos de trabajo
estable.

1) Escuela Infantil de Albaida, inaugurada en 1993, gestionada por el Ayuntamiento de
Albaida, con 136 usuarios y 6 puestos de trabajo.

2) Escuela Infantil de Aielo de Malferit, inaugurada en 1986, gestionada por el Ayuntamiento
de Aielo, con 332 usuarios y 8 puestos de trabajo.

3) Escuela Infantil de Agullent, inaugurada en 1998, gestionada por el Ayuntamiento de
Agullent, con 132 usuarios y 4 puestos de trabajo.

4) Escuela Infantil de Montaverner, inaugurada en 1992, gestionada por el Ayuntamiento de
Montaverner, con 180 usuarios y 4 puestos de trabajo.

5) Colegio de Educacién Especial Ontinyent, inaugurado en 1986, gestionado por Generalitat
Valenciana, con 180 usuarios y 25 puestos de trabajo.

6) Centro Especializado de Atencion a Mayores, inaugurado en 2020, gestionado por
Generalitat Valenciana, con 11.800 usuarios y 31 puestos de trabajo.
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7) Club de Jubilados de Fontanars dels Alforins, inaugurado en 1990, gestionado por
Ayuntamiento de Fontanars, con 128 usuarios.

8) Centro de Mayores de Vallada, inaugurado en 2009, gestionado por Ayuntamiento de
Vallada, con 500 usuarios y 2 puestos de trabajo.

9) Centro de Alzheimer de Ontinyent, inaugurado en 2006, gestionado por Asociacion de
Familiares de Alzheimer, con 1.100 usuarios y 36 puestos de trabajo.

10) Centro de Rehabilitacion e Integracion de Enfermos Mentales de Ontinyent, inaugurado
en 1998, gestionado por Asociacion para la Defensa e Integracién de Enfermos Mentales,
con 489 usuarios y 14 puestos de trabajo.

11) Centro de Dia para personas con diversidad funcional, inaugurado en 2003, gestionado
por Ayuntamiento de Ontinyent, con 83 usuarios y 9 puestos de trabajo.

12) Centro de Salud Mental, inaugurado en 2020, gestionado por Asociacion para la Defensa
e Integracion de Enfermos Mentales, con 100 usuarios y 4 puestos de trabajo.

13) Residencia para personas con diversidad funcional, de Ontinyent, inaugurada en 2019,
gestionada por la Generalitat Valenciana, con 120 usuarios y 57 puestos de trabajo.

14) Residencia para personas con diversidad funcional, de Xativa, inaugurada en 2009,
gestionada por Generalitat Valenciana, con 120 usuarios y 38 puestos de trabajo.

15) Centro de Sordos de Xativa, inaugurada en 1996, gestionado por Ayuntamiento de Xativa,
con 200 usuarios.

16) Centro social de ADIEM, puesto en funcionamiento en 2022, con 40 usuarios y 3 puestos
de trabajo.

17) Centro Civico San José, de Ontinyent, anterior Club de Jubilados, que fue inaugurado en
1985, gestionado desde este afio por el Ayuntamiento de Ontinyent.

18) Centro Social de Amas de Casa de Ontinyent, inaugurado en 1982, gestionado por
Asociacion de Amas de Casa de Ontinyent, con 190 usuarios.

19) Centro Social de Amas de Casa de Albaida, inaugurado en 2004, gestionado por
Asociacion de Amas de Casa de Albaida, con 269 usuarios.

20 Centro Musical de Alfarrasi, inaugurado en 2007, gestionado por Ayuntamiento de
Alfarrasi, con 1.183 usuarios.

21) Centro Cultural de Atzeneta de Albaida, inaugurado en 2004, gestionado por
Ayuntamiento de Atzeneta de Albaida, con 1.161 usuarios y 1 puesto de trabajo.

22) Centro Musical de Bocairent, inaugurado en 1997, gestionado por Uniéon Musical de
Bocairent, con 680 usuarios y 25 puestos de trabajo.

23 Pabellébn de Deportes de Aielo de Malferit, inaugurado en 2000, gestionado por el
Ayuntamiento de Aielo de Malferit, con 4.601 usuarios y 3 puestos de trabajo.

. . 2023 2022

Centros en funcionamiento

Numero Ptos trabajo Usuarios | Numero Ptos trabajo | Usuarios
Docentes 5 47 960 5 47 956
Recreo mayores 4 33 12.428 4 33 12.630
Asistenciales 8 161 2.252 7 158 2.212
Culturales 6 29 8.084 7 29 8.063
TOTAL 23 270 23.724 23 267 23.861
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6.2.2 Publicaciones.

El programa de publicaciones, implantado en 1995, tiene como objeto potenciar la investigacion
y divulgacion de temas autoctonos.

PUBLICACIONES (Datos acumulados desde

1995) A 31-12-2023 A 31-12-2022
Libros 116 116
Discos 50 49
Participantes/Intérpretes 4.930 4.860
282.783 280.083

Ejemplares editados

La mayor parte de las publicaciones estan disponibles en las oficinas de la Entidad, dado que la
Entidad reedita en funcion de la demanda.

En 2023, se ha editado 1 disco en CD: “Cruzados Ontinyent”, y se han reeditado diversos titulos
publicados con anterioridad. La edicion total ha sido de 2.700 ejemplares.

6.2.3 Colaboracién con colectivos.

La colaboracion con colectivos tiene por objeto apoyar iniciativas que contribuyan a mantener
viva la sociedad civil para complementar, cuando no cubrir, la iniciativa publica en toda la gama
de servicios a la sociedad.

Ademas de los colectivos que desarrollan actividades en los Centros implantados, Caixa
Ontinyent ha colaborado en 2023 con otros relacionados con el mundo festero, la integracion, el
medio ambiente, los servicios a mayores, las actividades universitarias y las acciones de
responsabilidad social corporativa, con un impacto de 69.161 beneficiarios.

COLABORACION CON COLECTIVOS 2023 2022
Asistenciales 16 17
Culturales 12 16
Docentes

Deportivos

Medioambientales
Responsabilidad social
TOTAL 40 49

Cabe resaltar este afio:

- El “Aula de Empresa Caixa Ontinyent” en el Campus de Alcoy, destinada a la investigacion y
aplicacién de impresion en 3D, en el contexto de un programa docente mas amplio de la
Universidad Politécnica de Valencia.

- La disposicidon de vehiculos de transporte social, que ya estan en funcionamiento en Gandia,
Xativa, Muro, Ibi, Moixent, Beniganim, I'Olleria y Albaida; y proximamente, nuevos vehiculos
en Valencia, Llutxent y Gandia.

- La participacién en proyectos sectoriales para potenciar las finanzas sostenibles y la
responsabilidad social tanto en el seno de la Entidad como en la sociedad en general.
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- La incorporacion de practicas formativas para alumnos universitarios y de bachillerato. En 2023
han participado 31 estudiantes procedentes de 13 localidades, de la Universidad de Valencia,
Universidad Politécnica de Valencia, Universidad de Alicante, Universidad Miguel Hernandez
d’Elx, EDEM e Institutos de Ontinyent, Valencia y Alcoy.

- La colaboracion con Clubs Deportivos para impulsar la practica de diversas disciplinas
deportivas, especialmente entre nifios y jovenes.

- La participacion en foros diversos relacionados con la Sostenibilidad y con la necesidad de
mejora de calidad de vida en las localidades rurales.

6.2.4 Gestion de Fundaciones.

A través de la gestion de Fundaciones, en la que participa como patrono y asume la
administracion y el gobierno corporativo a través de la Secretaria de sus Patronatos, Caixa
Ontinyent consolida su implicaciéon permanente y continuada en sus actividades:

- Fundacio Universitaria Vall d’Albaida, cuyo objeto social esta relacionado con las actividades
universitarias y complementarias. La actuacién de esta Fundacion, constituida en el afio
2000, ha sido decisiva para la implantaciéon del Campus de Ontinyent, que en 2023 ya
imparte 4 titulaciones de grado (Administracion y Direccion de Empresas, Magisterio
Infantil, Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte, y Enfermeria), un Master de Psicologia
Sanitaria y el programa Nau Gran, con un total de 1.101 alumnos.

- Fundacié Museu del Téxtil de la Comunitat Valenciana, cuyo objeto social esta relacionado
con la divulgacion de la cultura y tradicién textil. Esta Fundacid, constituida en 1998, ha
posibilitado la implantacion del Museu del Textil de la Comunitat Valenciana, del que
dispone de una primera fase con una sala de exposiciones habilitada y, en obras, una
segunda fase que completara el Museo.

6.3 Fundacio Caixa Ontinyent.

Fundacié Caixa Ontinyent es una entidad creada para canalizar una parte de su Obra Social
destinada a propiciar la integracion social y financiera de las personas y familias, especialmente
aquellas que se puedan encontrar en peligro de exclusion.

Por eso, dispone de cuatro programas basicos: el Centro Cultural Caixa Ontinyent, para ofrecer un
espacio donde realizar diferentes actividades a cualquier colectivo; el Monte de Piedad, para facilitar
el acceso agil y asequible a microcréditos; Educacién Financiera, para aportar conocimientos que
permiten gestionar y planificar las finanzas personales y familiares; y Formacion e Integracion
Laboral de Jovenes, para facilitar su acceso al mundo laboral.

6.3.1 Centro Cultural Caixa Ontinyent.

El Centro Cultural es un centro propio que tiene como objetivo acoger actividades como
exposiciones, conferencias, charlas, proyecciones, conciertos, cursos de formacién, jornadas,
convenciones, reuniones Yy talleres, organizadas tanto por Caixa Ontinyent como por otros
colectivos.

Dispone de sala de exposiciones, salon de actos, salas de reuniones, zona administrativa,
dotados con la mas moderna tecnologia, asi como cafeteria y jardin.

Este edificio es el emblema del 125 aniversario de la entidad y, desde su puesta en
funcionamiento en 2010, por la cantidad, dinamismo y versatilidad de actividades que acoge, se
ha convertido en un referente cultural y social en Ontinyent y comarca.

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT
NIF G46002796
Pl. Sant Domingo, 24 — 46870 ONTINYENT (Valencia)
PAG. 43/46



(@ caixa Ontinyent

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Centro cultural Caixa Ontinyent 2023 2022
Personal 2 1
Actividades 171 157
Colectivos 104 90

. . 18.082 17.878
Asistentes/participantes
El Centro dispone también de:

- Orquesta Sinfénica Caixa Ontinyent, gestionada por la asociaciéon Ad Libitum, compuesta
por 52 musicos, que ha ofrecido 4 conciertos con 2.100 asistentes.

- Coral Caixa Ontinyent, con 26 miembros, que ha ofrecido 2 actuaciones, con 200 asistentes,
complementado con actividades formativas y de ensayo para sus miembros.

6.3.2 Monte de Piedad.

El Monte de Piedad nacid junto con la constitucion de la Caja en 1884, si bien se abandon6 como
actividad en 1964. En 2020 se recupero esta actividad como forma alternativa de concesién de
microcréditos, con garantia prendaria de joya u objeto de naturaleza similar, facilitando
financiacidon muy accesible para situaciones de necesidad puntuales.

El préstamo tiene un plazo de un afio, renovable, aunque se puede recuperar la joya en cualquier
momento devolviendo el capital recibido y abonando los gastos de tasacion y los intereses
meritados hasta el momento de la recuperacion.

Monte de Piedad 2023 2022

Numero Importe Numero Importe
Concesiones 3 3.180 10 38.473
Renovaciones 21 49.628 11 10.890
Cancelaciones 3 3.743 2 2.743
En cartera 25 54.795 25 55.358

6.3.3 Educacion financiera.

El programa de educacion financiera de la Fundacién Caixa Ontinyent pretende proporcionar
conocimientos financieros a todas las personas, con el objetivo de aprender a gestionar y
planificar las finanzas en cada etapa de la vida, tomar decisiones financieras que afectan a
nuestros recursos y ser consumidores racionales e inteligentes.

La Educacion Financiera aporta una vision de la gestion econémica de nuestras finanzas, ya que
todas las personas, a lo largo de su vida, se enfrentan a situaciones en las que tienen que tomar
decisiones relacionadas con el empleo, el consumo, la financiacion, las inversiones, el
emprendimiento, la jubilacion, etc.

En 2023, el programa ha potenciado tanto su actividad digital como presencial, con un total de
42.994 beneficiarios.
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Educacion financiera

2023

2022

Numero Participantes Numero Participantes

Cursos 9 341 7 242

Conferencias 25 653 30 807

Concurso 4° ESO C.V. 1 506 1 432

APP cuentos infantiles 1 20.250 1 18.138

Actividades infantiles 6 915 - -

Mayores 1 160 - -
Educacion financiera 2023 2022
Redes sociales Publicaciones | Seguidores | Alcance | Publicaciones | Seguidores | Alcance
Facebook 67 1.102 36.327 92 1.033 152.133
Twitter 57 224 18.334 88 194 11.678
Instagram 155 725 29.126 84 491 113.421
Blog 15 3922 14.065 - - -
Tik Tok 4 76 14.016 - - -
Youtube 38 55 8.117 35 25 2.551

6.3.4 Formacion e integracion social y laboral de jévenes

Fundacié Caixa Ontinyent ha asumido este afo el programa de Formacion e Integracion social y
laboral de jévenes que venia desarrollando la Obra Social de Caixa Ontinyent, con las siguientes

actividades:

- Patrocinio del Aula de Empresa Caixa Ontinyent en el Campus de Alcoy, destinada a la
investigacion y aplicacién de impresion en 3D, en el contexto de un programa docente mas
amplio de la Universidad Politécnica de Valencia.

- Participacion en el férum de empleo de la Universidad de Valencia.

6.4 Contribucion a ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Como medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar el bienestar de las
personas, Naciones Unidas ha dispuesto, en su Agenda 2030, 17 objetivos de Desarrollo Sostenible
desglosados en 169 metas, que precisan la colaboracion de la sociedad civil y los sectores publicos
y privados, y cuyo éxito significaria un mundo mas igualitario y habitable.

La actividad de la Obra Social de Caixa Ontinyent tiene en cuenta esos Objetivos, a los que viene
contribuyendo cualitativa y cuantitativamente:
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Inversion € Actividades Beneficiarios
N° de ODS Descripcion

2023 2022 2023 | 2022 | 2023 2022

Garantizar una vida sana

y promover el bienestar

para todos en todas las

edades

Garantizar una educacion

inclusiva, de calidad y

equitativa y promover

oportunidades de

aprendizaje durante toda

la vida para todos

Promover el crecimiento

econdmico, sostenido,

8.Trabajo decente/cto inclusivo y sostenible, el

econémico pleno empleo y
productivo y el trabajo
decente para todos
Construir infraestructuras
resilientes, promover la

9.Industria/lnnov/Infraestruc. | industrializacion inclusiva 9.535 9.774 1 1

y sostenible y fomentar la

innovacion

Lograr que las ciudades y

los asentamientos

humanos sean inclusivos, | 151.320 | 189.405 67 31 45.008 40.752

seguros, resilientes y

sostenibles

Garantizar modalidades

de consumo y produccion | 215.935 187.390 100 41 29.685 38.027

sostenibles

Adoptar medidas

urgentes para combatir el

cambio climatico y sus

efectos

3. Salud y Bienestar 255,588 | 244.694 21 16 45111 55.241

4. Educacion y Calidad 384.717 | 302.943 172 149 | 21.850 21.666

156.177 76.867 6 3 24.055 31.960

11.Ciudades/Comunidades
sostenibles

12.Produccién y Consumo
Responsable

13.Accién por el Clima 6.282 9.686 1 3 1.200 1.100

1.179.553 | 1.020.760 | 368 | 244 |166.909 | 188.746

6.5 Contribuciodn fiscal.

La estrategia fiscal de la Entidad se basa en el cumplimiento y optimizacién de las obligaciones
tributarias, asi como en la trasparencia fiscal, como elemento de contribucién a la sociedad,
destinando a impuestos 3,8 millones de euros en 2023.

La Entidad no ha recibido durante los ultimos dos ejercicios ninguna subvencién o ayuda publica
significativa dirigida al sector financiero, que tenga por objeto promover el desarrollo de la actividad
bancaria.

Por otra parte, las Cuentas Anuales de la Caja, que comprenden el balance de cada ejercicio cerrado
a 31 de diciembre, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto,
el estado de flujos de efectivo y la memoria, son auditados cada afo por un experto independiente.
La informacion es publica y se encuentra accesible en la web www.caixaontinyent.es/corporativa/.

Resultado fiscal 2023 2022
Resultado antes de impuestos (miles de euros) 13.464 12.083
Impuestos (miles de euros) 3.792 2.870
Beneficio neto (miles de euros) 9.672 9.213
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INFORME CAMBIO CLIMATICO 2023

1 INTRODUCCION.

El siguiente Informe de Cambio Climatico, ademas de abordar los elementos mas
destacados del TCFD (Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de la Informacién Financiera
relacionada con el Clima), busca cumplir con los requisitos establecidos por la reciente
legislacion espariola sobre cambio climatico y transicion energética. Este esfuerzo se orienta
hacia la divulgacion de informacién conforme a las exigencias de la ley.

Conforme al punto lll del preambulo de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, sobre cambio
climatico y transicién energética, este marco legal responde a los compromisos climaticos
adquiridos por Espafia a nivel internacional y europeo (Acuerdo de Paris y Agenda 2030).

En su articulo 32, la Ley establece la obligacion para las entidades sujetas de elaborar un
informe anual que evalue el impacto financiero sobre la sociedad de los riesgos asociados al
cambio climatico derivados de la exposicién de su actividad a este fenomeno. El contenido
minimo de dicho informe esta detallado, y se especifica que su desarrollo se llevara a cabo
mediante un Real Decreto en un plazo de dos arios.

Es relevante destacar que, en la actualidad, dicho Real Decreto se encuentra en proceso de
tramitacion y esta pendiente de su aprobacién final. Este documento reglamentario sera
crucial para proporcionar las directrices y detalles especificos necesarios para la correcta
implementacién de las disposiciones relacionadas con la evaluaciéon del impacto financiero
asociado al cambio climatico, tal como se establece en la ley. No obstante, Caixa Ontinyent
realiza este ejercicio de divulgacion sobre la base del maximo esfuerzo y de la mejor
interpretacion de la normativa.

Caixa Ontinyent ha elaborado este informe en base a los aspectos contemplados en el
articulo 32 de la referida Ley 7/2021, asi como aquellos que hasta ahora ha delineado la
version actual del Proyecto de Real Decreto mencionado. Este enfoque se fundamenta en la
consideracion de que gran parte de la informacion requerida para la divulgacion coincide con
los estandares de divulgacién climatica propuestos por el Banco Central Europeo y Banco
de Espana. Asimismo, se alinea con otros estandares de informes, como TCFD.

Con ello, se cumple lo estipulado en la Disposicion Transitoria Unica del Proyecto de Real
Decreto, en relacién con la obligacién de divulgar el informe correspondiente al ano 2023 por
parte de las empresas sujetas. La Entidad ha adoptado esta medida de manera coherente
con los principios regulatorios y normativos existentes, buscando anticiparse a las
obligaciones legales y contribuir proactivamente a la transparencia y divulgacion en materia
climatica.
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2 MODELO DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Caixa Ontinyent es una entidad de crédito de naturaleza fundacional y caracter social, cuya
razéon de existencia es contribuir al bienestar social mediante el aseguramiento de la
disponibilidad de los depdsitos de sus clientes y su inversion en actuaciones que dinamicen
la economia de la zona, con productos y servicios que faciliten el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos financieros y/o de crecimiento empresarial, y la reversién de beneficios a la
sociedad en forma de obras sociales.

La Caja se ubica principalmente en las comarcas centrales valencianas, con sede en
Ontinyent. Como Caja de Ahorros, la sostenibilidad es un principio intrinseco a la propia
Entidad, que revierte sus beneficios a la sociedad en forma de obras sociales orientadas a la
educacion, sanidad, cultura, medioambiente, asistencia social, vivienda social, inclusion y
educacién financiera.

El Grupo Caixa Ontinyent esta compuesto, ademas de por la cabecera del Grupo, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent, por una sociedad dependiente (Hotel Kazar, S.L.),
una sociedad multigrupo (Espais per a Tu, S.L.) y varias sociedades asociadas (Asistia
Servicios Integrales, S.L. y Protectel Gestién de Seguridad, S.A.)

Caixa Ontinyent es propiedad de la sociedad en general y, por ello, los miembros de sus
organos de gobierno representan los intereses generales de su zona, actuan con caracter
colegiado y ejercen sus funciones en beneficio exclusivo de la Entidad y de su funcion
social.

La Direccion General y el equipo directivo de Caixa Ontinyent se encuentran estructurados

de la siguiente manera:
ASAMBLEA
GENERAL

COMISION p
de CONTROL h

-

COMISION
DELEGADA

COMISION
DE INVERSIONES

COMISION DE RETRIBUCIONES
Y NOMBRAMIENTOS

COMISION
ELECTORAL

CONSEJO
DE ADMINISTRACION

COMISION MIXTA
DE AUDITORIA

DIRECTOR
GENERAL

AUDITORIA
INTERNA
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DIRECCION GENERAL

AUDITORIA INTERNA
CONTROL

SECRETARIA Y OBRA SOCIAL
ASESORIA JURIDICA

PREV RECURSOS HUMANOS

m m TEGnUIogias y SiSthas Irlf

i

Organizacion

Los miembros de los 6rganos de gobierno estan sujetos a un régimen de evaluacién
continuada para garantizar que ejerzan sus funciones con profesionalidad, independencia,
diligencia, lealtad y sin estar afectados por situaciones de conflictos de interés.

Asamblea General.

Es el 6rgano de maximo gobierno y decision.
Consejo de Administracion.

Es el 6rgano que tiene encomendado el gobierno, la administracion, la representaciéon y la
gestion financiera y de obra social de la Entidad.

Comision de Control.

Es el 6rgano que vigila y cuida que la gestion del Consejo de Administracion se cumpla con
la maxima eficacia y precision, dentro de las lineas generales senaladas por la Asamblea
General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

Comision de inversiones.

Es una Comision del Consejo de Administracion que informa sobre las inversiones y
desinversiones de caracter estratégico y estable que realice la Entidad.

Comision de Retribuciones y Nombramientos.

Es una Comision del Consejo de Administracion que informa sobre la politica de
retribuciones de los miembros de los 6rganos de gobierno y del personal directivo y sobre el
cumplimiento de los requisitos de idoneidad para el ejercicio de los cargos.

Comision de Auditoria.

Es una Comisién del Consejo de Administracion que asume las funciones de auditoria y de
control de riesgos.

Auditoria interna.

Es una unidad integrada en la organizacion interna que asume la vigilancia, el seguimiento y
el control de la actividad de la Entidad, asi como las relaciones con los auditores externos.
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La Entidad ha reforzado durante los ultimos afios su modelo de gobernanza y estructura en
relacion con la estrategia y gestion de las oportunidades y riesgos asociados a la
sostenibilidad, que se encuentran representadas en practicamente todas su areas y érganos
de gobierno.

En este sentido, y como hito clave en materia de sostenibilidad, el Consejo de
Administracién aprobé en 2022 la Politica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo,
que define los principios de actuacion corporativos en materia de responsabilidad social y
las principales lineas generales de actuacion en este ambito. Adicionalmente, desde 2020,
el Grupo cuenta con su propia Politica General de Sostenibilidad y Gestion Ambiental.

Este documento, unido al resto de politicas, procedimientos y manuales, conforman el
Marco de Gobernanza de Sostenibilidad de la Entidad, que se encuentra desarrollado y
estructurado en base al tamano y perfil estratégico de la misma.

Marco de Gobernanza interno ASG.

El Marco de Gobernanza interno en materia de sostenibilidad de Caixa Ontinyent se
compone principalmente de las siguientes politicas, reglamentos y procedimientos:

- Politica de gobierno interno, que tiene como objeto regular el modelo de gobierno
adoptado por la Entidad.

- Politica de Sostenibilidad y Gestién Ambiental, que tiene como objeto disponer el marco
de gestidon adecuado para la implementacién de los compromisos de la Caja con el
medio ambiente, con la sostenibilidad y con la lucha contra el cambio climatico.

- Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que tiene como objeto sentar las
bases para que la Entidad adecue su actuacion a los principios de responsabilidad
general y a las legitimas expectativas de sus grupos de interés.

- Marco de Apetito al Riesgo, como instrumento de definicion de los umbrales de objetivo,
tolerancia y capacidad para los indicadores que miden los riesgos identificados por la
Entidad, asi como establecer el mecanismo de supervision y vigilancia de estos
indicadores.

- Politica de Gestidn de Riesgos, que tiene como objeto establecer el marco de actuacion
en los procesos clave de riesgos, desde su generacion hasta su extincion, incluyendo
su identificacion, control, evaluacion y mitigacion.

- Politica de Riesgo de Crédito en inversiones crediticias, que tiene como objeto
establecer directrices para la concesion o realizacién de operaciones de crédito, y para
la cuantificacion, evaluacion y seguimiento del riesgo que comportan, de forma que se
mantenga el perfil de riesgo acorde con el Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el
Consejo de Administracion.

- Politica de actuacion relacionada con la operativa en los mercados financieros, que
tiene como objeto enmarcar la actuacion de la Caja conjugando la identificacion de los
riesgos, una estructura detallada de limites y directrices, y controles internos.

- Plan de Igualdad, con las medidas tendentes a alcanzar la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion por razén de
sexo.
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- Protocolo para la prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo, con las
medidas tendentes a identificar situaciones de acoso con el fin de solucionar
situaciones discriminatorias garantizando los derechos de las victimas.

- Politicas de Remuneraciones del personal, que tiene como objeto establecer bases y
procedimientos para determinar las retribuciones que debe percibir el personal de la
Entidad.

- Politica de prevencion de conflictos de intereses, que tiene como objeto identificar,
evaluar, gestionar y mitigar o prevenir conflictos de interés reales o potenciales tanto a
nivel de la Entidad como entre los intereses de ésta y los privados del personal.

El Marco de Gobierno de la Entidad se ve reflejado en su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, que es aplicable en el seno de la Entidad y las normas que esta establece se
complementan con las contenidas en el resto de las politicas, disposiciones y
procedimientos internos.

A este respecto, la Entidad considera clave la correcta integracion de criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG) en el desarrollo de su actividad financiera. El Consejo de
Administracion promueve la reflexion estratégica sobre sostenibilidad y es el responsable
ultimo del cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa, compromisos
voluntariamente asumidos y objetivos establecidos en esta. El Consejo de Administracion
esta informado en todo momento, a través de diversas vias, sobre cualquier circunstancia
que afecte al cumplimiento de esta.

La Politica de Sostenibilidad de Caixa Ontinyent prevé las responsabilidades y funciones
internas para una correcta gobernanza de la Sostenibilidad en todos los érganos de la Caja.
Asi:

- Al Consejo de Administracién le corresponde la disposicion de unas politicas que
conjuguen los valores y estrategias de la Entidad con la demanda de los grupos de
interés.

- La Comision Mixta de Auditoria vigila los riesgos asociados a los factores climaticos y
medioambientales, que se incluyen en el Marco de Apetito al Riesgo.

La Direccion General ejecuta las politicas, dispone las medidas, procedimientos y
recursos adecuados, aprueba la memoria anual de sostenibilidad, informa al Consejo
de Administracion y dispone la participaciéon de la Entidad en foros autondémicos,
nacionales e internacionales.

El Comité de Direccion define las politicas y propone las medidas para su mejor
aplicacion y eficiencia.

El Comité de Activos y Pasivos contempla los factores climaticos y ambientales en la
estrategia de negocio e incorpora sus riesgos inherentes a su propuesta de Marco de
Apetito al Riesgo.

El Area de Negocio incorpora los riesgos climaticos y medioambientales en la
planificacion y propuesta de estrategias y gestiona los compromisos con los clientes,
como grupos de interés, en el marco de la estrategia comercial.
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- El Area Financiera tiene en cuenta los riesgos climaticos y medioambientales en la
identificacion, gestion y control de las inversiones institucionales y de la cartera de
valores.

- El Staff de riesgos analiza y evalua los riesgos climaticos y medioambientales que
pueden afectar a las operaciones de crédito a clientes.

- El Staff de Secretaria y Obra Social elabora las politicas, revisa su coherencia con el
resto de las politicas y codigos de conducta, difunde las politicas, incorpora formacién
e informacion para los grupos de interés, elabora los informes o memorias anuales
sobre impacto de los riesgos asociados al cambio climatico y gestiona la adhesion a
Pactos e inscripciones en registros oficiales.

- El Staff de Recursos Humanos incorpora los factores climaticos y medioambientales a
los programas de formacion interna, propone actualizaciones en guias o cédigos de
conducta, y gestiona las relaciones y compromisos con el personal y sus
representantes legales.

- La Division de Tecnologias y Sistemas de Informacion evalia la eficiencia
energética y el efecto contaminantes de los dispositivos informaticos, y dispone las
medidas para la adecuada gestion ambiental en el seno de la Entidad.

La Division de Organizacion mantiene el sistema de gestiéon documental y de
procedimientos organizativos actualizados.

El Staff de Control contempla los riesgos climaticos y medioambientales en el control
de los riesgos de la Entidad.

El Staff de Auditoria Interna verifica la aplicacion de las politicas y las acciones
dimanantes de éstas.

Politica de Sostenibilidad y Gestion Ambiental.

Caixa Ontinyent aprobd su Politica de Sostenibilidad y Gestion Ambiental con el objetivo de
disponer del marco de gestion adecuado para la implementacion progresiva, en las
actividades cotidianas de la Caja, de los compromisos asumidos en materia de
medioambiente, sostenibilidad y lucha contra el cambio climatico.

La Politica se estructura en base a dos premisas que, si bien se encuentran
interrelacionadas, tienen un enfoque estratégico diferente:

- Por un lado, dispone de procedimientos y actuaciones orientadas a minimizar el impacto
ambiental, relacionada con una gestion de compras responsables, medidas de
eficiencia energética y al tratamiento y el reciclaje de los residuos, es decir, aspectos
relacionados con la materialidad no financiera.

- Y, por otro lado, contempla aspectos relacionado con las finanzas sostenibles y la
identificacion, medicidon, seguimiento y mitigacién de los impactos del cambio climatico
y del deterioro medioambiental en las cuentas de la propia Caja, lo que se conoce
como materialidad financiera.

En cuanto a materialidad financiera, las actuaciones de la Caja tienen un claro
componente transversal, incidiendo de manera directa sobre:
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- La estrategia de negocio de la Caja.

- La gestion de los riesgos.

- El gobierno corporativo y la organizacion interna.

- La divulgacién y reporting de las actividades y sus resultados.

Esta Politica tiene caracter corporativo y, por tanto, afecta a toda la organizacién y es
conocida y aplicada, conforme a sus respectivas peculiaridades, por las sociedades y
entidades participadas por Caixa Ontinyent en la medida en la que afecta a servicios y
funciones delegadas o encargadas por la propia Caja o a través de los cuales esta
desarrolla alguna parte importante de su actividad.

La Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de la Caja en 2020 y se
encuentra publicada en la pagina web corporativa de la Entidad para su conocimiento
general, y en la Intranet para su conocimiento y cumplimiento por parte de todo el personal.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se define como la contribucion activa y
voluntaria a la mejora social, econémica y medioambiental por parte de las empresas, mas
alld del cumplimiento de leyes y demas normas. Se entiende que una empresa es
socialmente responsable cuando en su proceso de toma de decisiones valora el impacto de
sus acciones en las comunidades, en los trabajadores y en el medioambiente, ademas de
incorporar efectivamente los intereses de éstos en sus procesos y resultados.

En cuanto a Caixa Ontinyent, la Responsabilidad Social Corporativa viene incorporada en
Sus propios genes ya que, conforme a sus Estatutos fundacionales, la Entidad se creo con la
finalidad de contribuir al bienestar social y econémico de su ambito de actuacién. En
consecuencia, la gestion de la Entidad debe evaluarse no solo a través de las cuentas
anuales y demas informacién financiera, sino a teniendo en cuenta también la aportacion
que realmente realiza a la sociedad y, por tanto, el grado de cumplimiento de sus objetivos
fundacionales. Para ello, debe de considerarse el impacto que su actividad genera en sus
grupos de interés, en la sociedad en general y en el medioambiente.

En este sentido, la evaluacion de la gestion debe realizarse en términos objetivos, globales,
cuantificables y verificables, y a tal efecto, la Entidad dispone de su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, cuyo objetivo es definir y documentar los principios de
actuacion de la Caja en materia de responsabilidad social, los compromisos que asume
como practicas responsables, los canales de comunicacion y didlogo establecidos, los roles
en el seno de la organizacion y la elaboracion, documentacién, verificacion y publicacion de
los informes justificativos pertinentes. Todo ello con el fin de garantizar y mostrar una
actuacién encaminada a cuatro objetivos convergentes:

- Mantenimiento de una Entidad responsable.
- Desarrollo de una actividad eficiente.
- Aportacién de valor sostenible al estado de bienestar.

- Contribucion a la sostenibilidad del ecosistema.
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Conforme a lo previsto en los Estatutos Sociales, la Politica de Responsabilidad Social de
Ontinyent se basa en la promocion del interés social, entendido éste como la consecucién
de un negocio rentable y sostenido en el largo plazo, que promueva su continuidad y la
maximizacién del valor econémico de la Entidad.

El interés social constituye el propdsito comun de todo el personal y de los miembros de los
organos de gobierno.

La Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de la Caja en 2022 y se
encuentra publicada en la pagina web corporativa de la Entidad para su conocimiento
general, y en la Intranet para su conocimiento y cumplimiento por parte de todo el personal.

Politicas de Remuneraciones del personal.

Las Politicas de Remuneraciones de la Entidad, actualizadas por el Consejo de
Administraciéon en septiembre de 2022, tienen por finalidad, en linea con la normativa
vigente, alinear los objetivos propios del personal con los intereses a largo plazo de la
Entidad, evitando la asuncion de riesgos incompatible con su perfil y propensién al riesgo, y
fortalecer el principio de actuacion en el mejor interés del cliente. Para tal fin, establece los
siguientes principios y directrices generales que rigen las remuneraciones de la Entidad:

- Promocion y compatibilizacién con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos, sin
ofrecer incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la entidad.

- Compatibilidad con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores y los intereses a
largo plazo de la entidad e inclusién de medidas para evitar los conflictos de intereses.

- Remuneracion del personal que ejerza funciones de control en funcién de la
consecucion de los objetivos relacionados con sus funciones, con independencia de
los resultados de las areas de negocio que controle.

- Distincion de forma clara entre los criterios para el establecimiento de una remuneracion
fija y de una remuneracion variable.
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3 ENFOQUE ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD.

En Caixa Ontinyent, debido a su condicion de Caja de Ahorro, la gestién ética, la
preocupacién por el impacto de la actividad bancaria en la sociedad, el buen gobierno
corporativo y la proteccion del medioambiente estan incluidas en su estrategia y modelo de
negocio. Su mision, vision y valores, altamente comprometidos con la sostenibilidad y las
oportunidades y desafios que suponen los factores ASG, se ponen en practica a través de
politicas especificas en la materia.

Como muestra de este compromiso con la sostenibilidad y su gestion, la Entidad actualiza
constantemente sus politicas de Sostenibilidad y Gestion Ambiental y de Responsabilidad
Social Corporativa. Durante 2024, |la Entidad tiene previsto aprobar una nueva Politica de
Sostenibilidad con el objetivo fusionar las politicas de sostenibilidad y gestion ambiental y de
responsabilidad social corporativa.

Caixa Ontinyent fundamenta la gestion de su actividad y la de sus servicios, productos y
proyectos en el respeto al entorno, en el marco de la legalidad vigente y, en cada caso, con
especial sensibilizacion respecto de las acciones que pueden contribuir positiva o
negativamente en la sostenibilidad del ecosistema y en el cambio climatico. Todo ello en
base a las siguientes lineas estratégicas definidas:

- La integracién de los riesgos medioambientales y sociales en el analisis de riesgo de
financiacién en proyectos de inversion.

- El esfuerzo por cumplir los mas altos estandares medioambientales con un enfoque
preventivo, el uso eficiente de los recursos sostenibles, la gestion de residuos, la
prevencién de la contaminacién y el consumo responsable y sostenible.

- El impulso de una actitud responsable entre personal, clientes, proveedores y sociedad
de su area de actividad.

- La disposicion para financiacion de proyectos que contribuyan a conseguir una mayor
sostenibilidad medioambiental a largo plazo y mejoren la eficiencia energética.

- La generacion y desarrollo de productos y servicios vinculados con un modelo de
desarrollo sostenible o que contribuyan a la lucha contra el cambio climatico.

- La implicacién en acciones para la proteccion de la biodiversidad, la lucha contra el
cambio climatico e impulso de la economia circular.

- El desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Plan Estratégico 2023-2025.

Desde Caixa Ontinyent se considera clave la correcta integracion de los criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo (ASG) en el desarrollo de su actividad
financiera. En consecuencia, teniendo en cuenta los requerimientos regulatorios y
supervisores en materia de sostenibilidad, asi como las tendencias crecientes del mercado
en materia de cambio climatico, la Entidad ha asumido una serie de compromisos claros con
relacion al medioambiente, la sostenibilidad y el cambio climatico, reflejados en su Plan
Estratégico mediante tres objetivos claros:
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a) En relacion con la estrategia de negocio, la Entidad esta adaptando la sostenibilidad a
la oferta comercial, estableciendo objetivos de financiacion sostenible.

b) En relacion con la gestion de riesgos, la Entidad esta adaptando la gestion de riesgos
a las finanzas sostenibles, definiendo e implementando el marco integral de riesgos de
sostenibilidad.

c) En relacion con la divulgacion, la Entidad esta fomentando las finanzas sostenibles
mediante la comunicacién externa apostando claramente por la sostenibilidad.

Estos objetivos deben entenderse bajo las premisas de las siguientes lineas generales de
actuacioén establecidas por la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Estrategia de negocio.

La estrategia de negocio tiene en cuenta aquellos riesgos climaticos y medioambientales
que se consideren que pueden ser materiales no sélo en el corto plazo sino a largo plazo; y
todo ello con relacién a:

a) Analisis adecuado del entorno de negocio, considerando un horizonte temporal amplio
e identificando el impacto en los principales sectores econémicos y areas geograficas
del ambito de actuacion.

b) Adaptacién de sostenibilidad a la oferta comercial, con seguimiento de la oferta de
préstamos sostenibles, bonificaciéon del tipo de interés en determinadas operaciones,
potenciacién de la financiacion sostenible, y disefio y comercializacion de nuevos
productos fuera de balance conforme a factores de sostenibilidad.

c) Establecimiento de indicadores clave de desempefio, con definicion y seguimiento a
nivel de las principales lineas de negocio.

d) Analisis de escenarios y ejercicios de estrés, con el fin de evaluar la sostenibilidad y
resiliencia del modelo de negocio y estrategias a medio y largo plazo, mediante el uso
de herramientas apropiadas.

e) Marco de Apetito al Riesgo, que incorporara de manera explicita los riesgos climaticos
y medioambientales, con descripcién detallada de estos riesgos y su potencial impacto
en el medio y largo plazo, asi como el nivel de tolerancia de la Entidad respecto a los
mismos.

Gobierno corporativo.

Caixa Ontinyent ha adaptado su gobierno corporativo para que se tengan en cuenta los
riesgos climaticos y medioambientales, asumiendo el Consejo de Administracion la
responsabilidad ultima de la estrategia general de negocio y de las politicas clave, de la
estructura y organizacion interna y de la cultura y valores corporativos de la Entidad.

A tal efecto, el Consejo de Administracion dispone y/o se procura:

a) Conocimientos adecuados que permitan comprender suficientemente las implicaciones
que pudieran tener para el modelo de negocio y en la estrategia de la Entidad los
riesgos climaticos y medioambientales.
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b) Informacién, con mecanismos para asegurar que recibe, con la frecuencia deseada, la
informacion que juzgue relevante sobre los riesgos climaticos y medioambientales.

c) Claridad en la asignacion de responsabilidades, con definicion y establecimiento de
lineas claras de responsabilidad, teniendo en cuenta las implicaciones en las areas de
negocio, en las funciones de control y en la auditoria interna.

d) Recursos y medios suficientes, valorando las necesidades de recursos en cuanto a
namero, conocimientos y experiencia en cuestiones de riesgos climaticos vy
medioambientales, conforme a las peculiaridades de la Entidad.

Gestion de riesgos. Adaptacion a las finanzas sostenibles.

La adaptacion de la gestién de los riesgos a las finanzas sostenibles se desarrolla mediante
diferentes acciones:

a) Analisis de la materialidad de los riesgos, considerando la exposicion de la cartera de
empresas a riesgos de transicion y la exposicion de la cartera inmobiliaria a riesgos
fisicos, y actualizacion periddica.

b) Analisis de las carteras bajo criterios de taxonomia europea, con el objetivo de
mitigacion del cambio climatico.

c) Adaptacion de las politicas de riesgos, en consonancia con la taxonomia y las
Expectativas supervisoras del Banco de Espafa en materia de riesgos derivados del
cambio climatico y del deterioro medioambiental.

d) Definicién de métricas (limites y umbrales) de seguimiento de los riesgos en caso de
que se deduzcan materiales tras el analisis de los riesgos de transicion y fisicos.

e) Disefio y desarrollo de una estrategia de descarbonizacion de las carteras de
inversion, con elaboracion de informe anual que recoja la evaluacion realizada y los
objetivos de descarbonizacion.

Las lineas maestras definidas por la Caja en su Politica de Sostenibilidad y Gestion
Ambiental permiten marcar unas directrices claras sobre su vocacién y vision estratégica en
el ambito de los principios ASG y, en concreto, en materia climatica y medioambiental.

Como reflejo de esta vocacion, foco del presente informe de cambio climatico, en los
siguientes apartados de este Informe se identifican las principales oportunidades y riesgos
relacionados con el cambio climatico y sus potenciales impactos en la estrategia de la
Entidad.

Asimismo, también se incorpora la respuesta a las lineas de actuacion desarrolladas por la
Entidad para fortalecer y adaptar su modelo de negocio, aprovechando las nuevas
oportunidades y disefiando estrategias de mitigacion de los riesgos identificados.
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4 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADAS DE LA
SOSTENIBILIDAD.

Los retos asociados a la sostenibilidad y la puesta en marcha de las medidas necesarias
para abordar la transicién hacia una economia sostenible estan generando riesgos y
oportunidades que han llamado la atencion de los reguladores, supervisores, bancos
centrales, agentes privados y otros organismos.

En el caso del cambio climatico, la declaracion de estado de emergencia climatica y
medioambiental requiere la adopcion urgente de las medidas concretas necesarias para
combatir y contener esta amenaza antes de que sea demasiado tarde. Esto pone de
manifiesto el potencial de desestabilizacion del sistema financiero y la economia real debido
a los riesgos derivados del cambio climatico. No obstante, la adoptacion de las acciones
oportunas para garantizar una transicion ordenada hacia una economia baja en emisiones
no es sencilla. Un proceso de transicion demasiado lento pone en claro riesgo el
cumplimiento de las metas globales acordadas lo que puede llevarnos a escenarios de alta
inestabilidad y desastres medioambientales, econdémicos y financieros. Sin embargo, un
transicion rapida y desordenada tampoco esta exenta de riesgos.

En aras de garantizar una transicion ordenada, reguladores, supervisores, bancos centrales
y otros grupos de interés estan incorporando en sus agendas de trabajo el analisis y gestion
de los riesgos y oportunidades financieras asociadas a la sostenibilidad.

Los retos derivados de la sostenibilidad suponen, para todas las organizaciones, cambios
sin precedentes para adecuarse a los nuevos estandares. En el caso del sector financiero,
se observa que la tendencia generalizada es la transformacién hacia un modelo de negocio
mas sostenible mediante la adaptacion progresiva de sus politicas hacia una participacion
mas activa en la sostenibilidad y la gestion de los riesgos que comporta.

La transformacion por parte del sector financiero radica en que, si bien la integracién de la
sostenibilidad se podria considerar inicialmente voluntaria, ha evolucionado hasta
convertirse en un requerimiento normativo, del supervisor e incluso de otros grupos de
interés

Oportunidades relacionadas con el cambio climatico.

Los esfuerzos realizados para mitigar y combatir el cambio climatico también estan
ayudando a generar diversas oportunidades para todas las organizaciones. En el marco de
su estrategia, la Caja trabaja en la deteccidn y analisis de las potenciales acciones que se
pueden, o ya se han llevado a cabo, con el propdsito de adaptar su modelo de negocio a las
necesidades y exigencias actuales del mercado.

En este sentido, la normativa entiende las oportunidades relacionadas con el cambio
climatico como aquellos efectos potenciales positivos como consecuencia de los esfuerzos
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico que llevan a cabo las organizaciones vy la
sociedad en general.

A continuacion, se identifican algunas de las oportunidades mas relevantes que estan
aprovechando tanto las principales entidades del sector como, en algunas ocasiones, Caixa
Ontinyent en relacion con la lucha contra el Cambio Climatico:
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Oportunidades identificadas derivadas del cambio climatico Potenciales acciones identificadas Horizonte temporal

Apoyo a los principales clientes y contfraprtes de |la Entidad Definicion de objetivos de descarbonizaciéon para la

- iy P . 2 LP
en los procesos de descarbonizacion cartera de crédito e inversion

Crecimiento empresarial y aumento de ingresos mediante la [Disefo de productos financiacién sostenible y fijacion de

K L " L " i P CcP
canalizacién de financiacion sostenible objetivos estratégicos al respecto

Orientacién de los ahorros de clientes individuales hacia
inversiones, fondos y planes que impacten positivamente en |Adaptaciéon a MiFID Il CP
la mitigacién del cambio climdtico.

Impacto positivo a nivel reputacional derivado del desarrollo |Integracién de los riesgos climdticos y

de buenas prdcticasen la gestion riesgos climaticos medioambientales en el Marco de Gestion de Riesgos
Compromiso publico y transparencia en el reporting al s . .

P P Y P (o 9 Elaboracion anual de la memoria de sostenibilidad CP
mercado
Mejora de los costes operativos asociados al consumo de Medidas encaminadas a las reduccién del impacto MP
energia de los inmuebles de uso propio ambiental de la Caja

Como hito relevante, cabe destacar que a nivel Entidad, se han establecido objetivos de
financiacion sostenible y se han desarrollado productos dirigidos a fomentar la financiacion
“verde”.

En particular, se han habilitado tanto lineas de financiacion de vehiculos (productos Cero
emisiones o ECO) para particulares, como instalaciones de autoconsumo para particulares,
empresas y comunidades de vecinos. Por ejemplo, se han introducido productos con
condiciones especiales para favorecer la mejora de la eficiencia energética en reformas de
vivienda. Ademas, en promociones de viviendas propias, se ha establecido de manera
estratégica que todas las financiaciones tendran la calificacion energética de tipo A o B.

En aras de mejorar la transparencia en los flujos de financiacion que ofrece la Caja, se han
habilitado procesos para recoger informacién en todo tipo de préstamos dentro del ambito
de autoconsumo, como pueden ser las inversiones en empresas de reciclaje, economia
circular o tratamiento de vehiculos.

Adicionalmente, también se recogen las calificaciones energéticas de todas las viviendas
que la Entidad financia, con el fin de poder favorecer la financiacidon a aquellas viviendas con
mejor calificacion energética.

Riesgos derivados de la sostenibilidad

En los ultimos tiempos, han irrumpido con fuerza nuevos riesgos relacionados con
cuestiones climaticas y medioambientales. Estos riesgos vienen derivados del cambio
climatico, que por sus caracteristicas se considera diferente de otras fuentes de cambio
estructural, que hacen necesario que se consideren y se administren de manera diferente.

La evaluacion de los impactos relacionados con el clima y el deterioro del medioambiente
requiere de algunos cambios fundamentales, por ejemplo, se espera que los riesgos
climaticos se materialicen en horizontes temporales mucho mas largos que los estimados
para los riesgos tradicionales del sector bancario. Asi mismo, la informacién que cubren los
patrones climaticos puede no estar disponible o ser poco fiable, dada la gran intensidad de
cambio de los factores climaticos. Por otra parte, la medicién del impacto del riesgo climatico
requiere de datos granulares de exposicién, tanto por sector de actividad como por regién,
para poder identificar y evaluar los riesgos a lo largo de estas dimensiones.
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Los riesgos medioambientales deben entenderse como los riesgos financieros que plantean
exposiciones a contrapartes o activos que puedan verse afectados, o contribuyan, a los
impactos negativos de los factores medioambientales, como el cambio climatico u otras
formas de degradacion del medioambiente, asi como las acciones politicas o legales
correctivas destinadas a abordar dichos factores.

En concreto, las entidades y el sistema bancario en su conjunto estan expuestos al cambio
climatico a través de canales de transmision tanto macro como microeconémicos, que
surgen de dos tipos distintos de factores de riesgo climatico: los riesgos fisicos y los riesgos
de transicion.

Riesqgos Fisicos.

El riesgo fisico se define como el riesgo que surge de los efectos que tiene el cambio
climatico y la degradacion del medioambiente, en particular, los eventos naturales o
meteoroldgicos adversos como las inundaciones, sequias o aumentos en el nivel del mar.

Los riesgos fisicos pueden definirse como riesgos agudos, si se derivan de fenémenos
climaticos y meteorolégicos que generan una destrucciéon aguda del entorno o, riesgos
cronicos, si surgen de cambios progresivos de las condiciones climaticas y patrones
meteoroldgicos, asi como de una perdida gradual de los ecosistemas y sus funciones.

En el sector financiero, estos riesgos pueden materializarse por multiples vias, incluyendo
dafios en activos fisicos propios o en aquellos que sirven de garantia, perjuicios en la
cadena productiva de clientes y/o proveedores, incremento de la siniestralidad en la
actividad aseguradora, deslocalizacién de empresas, procesos migratorios forzosos, etc.

Riesqgos de transicion.

Los riesgos de transicion derivan de los cambios normativos y/o econémicos asociados al
transito hacia una economia mas baja en carbono y mas sostenible desde el punto
de vista medioambiental, en cumplimiento de los compromisos adquiridos a nivel
internacional (Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico, Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible...).

Esta circunstancia puede verse desencadenada, por ejemplo, por una adopcién
relativamente brusca de politicas medioambientales, avances tecnolégicos o cambios en
el clima de mercado y en las preferencias de inversores y consumidores.

El “TCFD” los define como la incertidumbre relacionada con el tiempo y la rapidez del
proceso de ajuste hacia una economia medioambientalmente sostenible.

Este proceso puede verse afectado por tres factores fundamentales:

- Cambios politicos: Las medidas politicas relacionadas con el clima o las estrategias
de mitigacién de gases de efecto invernadero, como los impuestos al carbono, los
mandatos de “reporting” en materia de sostenibilidad, o modificaciones en la
regulaciéon de productos y servicios existentes, podrian tener un impacto en los
precios de los activos de los sectores intensivos en carbono, asi como un aumento
de los costes asociados.
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- Cambios tecnoldgicos: Los cambios tecnolégicos pueden, por ejemplo, hacer que las
tecnologias existentes y utilizadas por las empresas se vuelvan obsoletas o poco
competitivas, modificando su utilidad, asi como afectando al precio relativo de los
productos alternativos. De igual manera, los cambios tecnoldgicos pueden
desencadenar una devaluacion de los activos.

- Cambios en las preferencias de consumo e inversion, riesqgo reputacional: El
aumento de la preocupacién por cuestiones climaticas puede derivar en un
aumento del riesgo reputacional, al no tener un modelo de negocio respetuoso con
el medioambiente, asi como en un aumento de litigios por cuestiones climaticas,
aumentando los costes operativos de produccién y pérdida de competitividad.

Los riesgos fisicos y de transicion suelen analizarse por separado, dada la complejidad
que entrana cada uno de ellos. Sin embargo, se encuentra claramente interrelacionados.

Una transicion ordenada o desordenada hacia economias mas sostenibles llevara
asociados unos menores 0 mayores riesgos fisicos, cuanto mas tarde se adopten
medidas para la transicion, se espera mayores eventos de riesgo fisico.

Esta subdivisién facilita la comprension del impacto del riesgo climatico en las entidades
bancarias, la diferencia entre los impactos microeconémicos en las contrapartes y sus
exposiciones a activos financieros, y los efectos macroeconémicos indirectos.

Identificacién de riesgos climaticos.

Caixa Ontinyent, en el marco de la integracion de los riesgos climaticos y medioambientales
en la gestién de riesgos tradicionales, ha llevado a cabo un ejercicio de identificacion de los
principales factores de riesgo climatico junto con las posibles vias de materializacién mas
factibles, diferenciando entre riesgos fisicos y riesgos de transicidn para, finalmente,
identificar las correspondencias entre las citadas vias de materializaciéon y las principales
categorias de riesgos de la Entidad.

Factores de Riesgos Fisicos Cronicos.

Factor de Riesgo Climatico Canales de Transmision Riesgo Asociado

Riesgos Fisicos Cronicos

Pérdidas en el valor de los activos recibidos en garantia

. afectando la capacidad de recuperacion en caso de Riesgo de Crédito
Aumento generalizado de las
- N impago
temperaturas ccasionan un aumento del - - - — -
) _ Potencial deterioro de |a calidad crediticia de clientes en
nivel del mar o alteraciones de la . . . o
sectores altamente dependientes del uso y calidad de Riesgo de Crédito

biodiversidad con impacto en la
habitabilidad y productividad de zonas
concretas

recursos naturales

Dafios o deterioros en activos propios de la Entidad
como consecuencia de eventos relacionados con el Riesgo Operacional
cambio climético o con el riesgo medioambiental.
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Factores de Riesgos Fisicos Agudos.

Factor de Riesgo Climatico

Canales de Transmision

Riesgo Asociado

Riesgos Fisicos Agudos

Mayor severidad y frecuencia de
eventos meteorologicos extremos
como temporales, inundaciones fluviales,
incendios o eventos de estrés hidrico v sus
consecuencias.

Posibles deterioros de los activos inmobiliarios
residenciales y no residenciales financiados y que sirven
de garantia en las operaciones hipotecarias o de
garantia real.

Riesgo de Crédito

Posible deterioro de |a situacidgn economica de los
prestatarios o emisores.

Riesgo de mercado
Riesgo de crédito

Posible aumento de las retiradas de efectivo por parte
de los clientes de la Entidad debido a mayores
necesidades de liquidez desencadenado por la
materializacidon de eventos de riesgo fisico.

Riesgo de Liquidez

Interrupcidn de servicios: Deterioros fisicos que puedan
impactar directamente sobre |a capacidad de la Entidad
para llevar a cabo todos sus servicios con normalidad.

Riesgo Operacional

Factores de Riesgos de transiciéon (Normativos o Legales)

Factor de Riesgo Climatico

Canales de Transmision

Riesgo Asociado

Riesgos de Transicion

Riesgos Normativos o Legales

Desarrollo de normativas que asignen
un tratamiento negativo a las
viviendas con pobres calificaciones
energéticas

Pérdidas en el valor de los activos recibidos en garantia
afectando la capacidad de recuperacion en caso de
impago

Riesgo de Crédito

Aparicion de normativas y politicas
relacionadas con la transicion
energética contraria a los intereses
de los sectores mas intensivos en
carbono (sector agricola)

Deterioro de la situacion economica de los emisores y
generacion de activos varados

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Factores de Riesgos de transicion (Reputacionales).

Factor de Riesgo Climatico

Canales de Transmision

Riesgo Asociado

Riesgos de Transicion

Riesgos Reputacionales

Aparicion de noticias negativas y/fo
pérdida de reputacion corporativa

Clientes, inversores y otras partes interesadas que
perciben que la entidad no esta haciendo lo suficiente
para cumplir los objetivos de bajas emisiones de
carbono o gue sus propios compromisos publicos
pueden suponer un riesgo para su reputacion.

Riesgo reputacional

Riesgo de mercado

Inducir & error a clientes, inversores u otras partes
interesadas, las declaraciones, acciones,
comunicaciones, politicas o caracteristicas de
sostenibilidad de productos o practicas (greenwashing)
de la entidad

Riesgo reputacional

Riesgo de mercado
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Factores de Riesgos de transiciéon (Tecnolégicos).

Factor de Riesgo Climatico

Canales de Transmision

Riesgos de Transicion

Riesgo Asociado

Riesgos Tecnoldgicos

Aparicion de nuevas tecnologias mas
respetuosas con el medioambiente y
de bajas en emisiones de gases de
efecto invernadero

Pérdida de competitividad de acreditados y emisores

Riesgo de Crédito

Riesgo de mercado

Aumento de los costes derivados de
la inversion en tecnologias mas
eficientes y de bajas emisiones

Disminucion de la capacidad de los acreditados vy
emisores de hacer frente al pago del servicio de la deuda

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Aparicion de activos varados

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Factores de Riesgos de transiciéon (De mercado).

Factor de Riesgo Climatico

Canales de Transmision

Riesgos de Transicion

Riesgo Asociado

Riesgos de mercado

Cambios en las preferencias de los
consumidores y otros agentes de los
mercados asociados a una mayor
concienciacion ecologica

Reduccion de apetito inversor y posibles rebajas de
rating de aquellos gue fallen en el proceso de
adaptacidn al riesgo climatico, impactard negativamente
en el valor efectivo de los activos de dichos emisores
incluidos en el colchén de liquidez

Riesgo de Liguidez

Rigsgo de mercado

Deterioro de la situacion econdmica de los emisores

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Pérdida de atractivo de productos de inversion que no
incorporan factores de riesgo ESG

Riesgo de negocio

Los riesgos asociados al cambio climatico (de transicion y fisicos) se consideran como un
factor adicional que incide sobre las categorias de riesgos ya identificadas y definidas en la
taxonomia de riesgos de Caixa Ontinyent y, por ello, son gestionados a través de los marcos
de gestion del riesgo de la entidad.

Como resultado, la integracion de los riesgos relacionados con el cambio climatico en el
Marco General de Gestion de Riesgos de Caixa Ontinyent se basa en la incorporacion de
estos en los procesos y gobernanza actualmente establecidos, teniendo en cuenta la
regulacion y las tendencias regulatorias y supervisoras
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5 GESTION DE LOS RIESGOS CLIMATICOS Y MEDIOAMBIENTALES.

La gestion y analisis de los riesgos climaticos y medioambientales en Caixa Ontinyent se
desarrolla siguiendo las mejores practicas de mercado, respetando el marco regulatorio,
adhiriéndose a las recomendaciones de TCFD y prestando especial atencion a las
expectativas de supervision en gestion y comunicacion de los riesgos climaticos, tal como se
detalla en la Guia sobre riesgos relacionados con el clima y medioambientales del Banco
Central Europeo (BCE) de noviembre de 2020, en las Expectativas supervisoras de Banco
de Espana sobre los riesgos derivados del cambio climatico y del deterioro medioambiental
publicadas en octubre de ese mismo afo y en las Directrices EBA. Este enfoque subraya el
compromiso de la entidad con la transparencia, la divulgacién responsable y la gestion
efectiva de los riesgos climaticos.

Para Caixa Ontinyent, las Finanzas sostenibles son un concepto que comprende la
conciencia de que:

- Los factores climaticos medioambientales tienen una incidencia o impacto en el negocio
y en la propia Entidad. Por tanto, pueden generar riesgos que es necesario conocer,
evaluar y mitigar.

- La financiacion a terceros tiene un impacto indirecto en el medio ambiente en funcién de
las actividades que se financian. Por tanto, ese previsible impacto se ha incorporado
en el proceso de estudio, admision y seguimiento del crédito concedido.

- Los riesgos climaticos y medioambientales se sustancian a través de otros mas usuales
como los de crédito, de mercado, de liquidez, operacional o reputacional. Por tanto, la
gestion de tales riesgos incorpora los factores climaticos y medioambientales.

- La existencia de los factores climaticos, sus riesgos inherentes y la adecuada gestién de
los mismos debe incorporarse a la actividad cotidiana de la Entidad y a la cultura de
empresa. Por tanto, se ha adecuado el Gobierno corporativo y la propia Organizacion.

- La transparencia es un factor clave en la gestién de la sostenibilidad y de los riesgos
climaticos y medioambientales. Por tanto, se estan reportando publicamente los
aspectos mas relevantes de la gestién que se realiza y sus resultados.

En consecuencia, Caixa Ontinyent esta progresando en la adopcion de medidas tendentes a
la adecuada gestion de estos factores climaticos y medioambientales, considerando
actuaciones en cuatro aspectos:

a) En la estrategia de negocio.
b) En el gobierno y la organizacion.
c) En la gestion de los riesgos.

d) En la difusién y reporte de actuaciones
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Integracion de los riesgos climaticos y medioambientales en la Politica de Riesgo de crédito
de la Entidad.

Caixa Ontinyent incorporé criterios ASG en la su politica de riesgo de crédito adoptando un
enfoque integral a través del cual se incorporaron los riesgos asociados a los factores
climaticos y ambientales en sus politicas y procedimientos de riesgo de crédito, de acuerdo
con la Directrices de la EBA sobre concesion y seguimiento.

En este sentido, la Entidad ha incluido en el proceso de analisis de sus acreditados la
evaluacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Esta integracion se ha
realizado de manera progresiva considerando las caracteristicas y los requisitos especificos
de cada prestatario.

En cuanto al seguimiento y gestion de carteras, Caixa Ontinyent monitorea y gestiona el
impacto de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza en el riesgo de crédito de su
cartera a través de metodologias especificas entre las que se incluyen:

Seguimiento de la exposicidn a riesqos fisicos.

El seguimiento de la exposicion a riesgos fisicos se realiza mediante un analisis periédico de
la ubicacion geografica de los inmuebles en garantia y adjudicados, comparando con mapas
climaticos para evaluar su grado de exposicion a eventos climatolégicos adversos.

Asimismo, se analiza de manera regular la evolucién de la sensibilidad de la cartera
crediticia a riesgos fisicos para evitar incrementos no deseados en la concentracién a dichos
riesgos y garantizar una gestién adecuada de la exposicion.

Seguimiento de la exposicidn a riesgos de transicion.

El seguimiento de la exposicion a riesgos de transicién se realiza a través de un estudio
periddico de las exposiciones de la entidad a sectores mas vulnerables a estos riesgos,
considerando la intensidad media de emisiones de gases de efecto invernadero por
contraparte y por sector/geografia, donde la huella de carbono se mide como el nivel de
emisiones de gases de efecto invernadero (Scopes 1 y 2) en relacion con los ingresos
medios de facturacién del cliente en los ultimos tres ejercicios.

En la estimacion de la huella de carbono, la Entidad utiliza informacién publica de las
contrapartes que reporten datos sobre emisiones de gases de efecto invernadero y, en caso
de falta de informacion, recurre a aproximaciones basadas en el sector de actividad y la
ubicacién geografica del acreditado.

Mitigacion del riesgo.

En el Informe Anual del Proceso de Autoevaluacion del Capital y de la Liquidez (IACL) se
identificaran y cuantificaran aquellos riesgos climaticos y medioambientales que, por
considerarse materiales, pueda generar pérdidas econémicas o impactar negativamente en
su capital y/o liquidez. A tal efecto, se dispondran herramientas y métodos que permitan
evaluar el impacto directo o indirecto de estos riesgos en:
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- Cartera crediticia, a través del incremento de la probabilidad de impago del prestatario y
de la disminucion del valor de la garantia.

- Cartera de valores, por la pérdida de valor del activo y el incremento de la volatilidad del
mismo.

- Actividad diaria, por el potencial impacto de los riesgos fisicos en las oficinas y centros
operativos, asi como en las instalaciones de los proveedores de servicios esenciales.

- Reputacion, en la medida en la que la naturaleza de las actividades pueda considerarse
como controvertidas por parte de la sociedad o los consumidores, desde el punto de
vista climatico y medioambiental.

- Liquidez, debido a potenciales problemas derivados, por ejemplo, de un evento climatico
en una zona geografica relevante para la Entidad.

A fin de avanzar en la identificacion y evaluacion de los impactos, se estan adaptando los
procesos de clasificacion de riesgos, de valoracién de garantias y de las politicas de
asignacion de precios, y se desarrollaran y usaran herramientas tales como indicadores,
andlisis de escenarios y ejercicios de estrés. Estas herramientas seran revisadas
periddicamente con el objeto de analizar si la aplicaciéon de los procedimientos internos y
metodologias han llevado a los resultados esperados y si éstos siguen siendo apropiados.

Cuando se evalle que estos riesgos no son suficientemente materiales, se explicara
detalladamente en el IACL.

Analisis de escenarios y ejercicios de estrés.

Caixa Ontinyent explorara y profundizara progresivamente en el desarrollo de analisis de
escenarios y de los ejercicios de estrés, en la medida que se aprecie la materialidad de los
riesgos asociados al cambio climatico y al deterioro medioambiental.
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6 EXPOSICION A LOS RIESGOS CLIMATICOS E IMPACTOS POTENCIALES.

La Entidad mide su exposicion a los riesgos fisicos y de transicion en sus carteras mas
significativas, principalmente, para la cartera de colaterales inmobiliarios (cartera
hipotecaria) y sus carteras de empresa, tanto minorista como mayorista.

Para realizar este analisis, se han utilizado datos internos de la Entidad recabados en los
procesos de originacion de operaciones e inversiones, asi como datos obtenidos por medio
de proveedores externos.

Analisis del nivel de exposicion a riesgos fisicos de la cartera hipotecaria.

La Entidad, en colaboracién con un proveedor externo, realiza anualmente una evaluacion
del nivel de exposicion de sus principales carteras de inmuebles, a saber, de su cartera de
garantias inmobiliarias, adjudicados e inmuebles de uso propio.

Dicho ejercicio se sustenta en la identificacion, en base a su ubicacion geogréfica, de la
vulnerabilidad de cada uno de los inmuebles a diferentes tipologias de riesgo fisico,
principalmente, aquellas con un mayor potencial de impactar la geografia donde opera la
Entidad. Este analisis distingue entre eventos de riesgo fisico agudo y crénico, ademas de
desprender resultados a nivel inmueble, geografia y cartera.

Los ejercicios llevados a cabo analizan la exposicion de las carteras a los siguientes riesgos
fisicos:

- Riesgos fisicos agudos (aquellos originados por eventos climaticos extremos cuya
frecuencia e intensidad aumentaria debido al deterioro del medioambiente y el
calentamiento global):

* Riesgo de estrés hidrico: cuando la demanda de agua es mas alta que la cantidad
disponible durante un periodo determinado o cuando su uso se ve restringido por su
baja calidad.

* Riesgo de inundacién fluvial: posibles pérdidas humanas, ambientales, econémicas y
materiales que se ocasionan por consecuencia del desbordamiento de un rio.

- Riesgo de incendio: pérdidas asociadas a la probabilidad de que ocurra un incendio
en una determinada zona.

- Riesgos fisicos crénicos (aquellos que resultan de un cambio a medio y largo plazo
de los patrones climaticos, especialmente debido al aumento generalizado de las
temperaturas):

* Riesgo de inundacion costera: ocasionada por el incremento del nivel del mar.

* Riesgo de desertificacion: degradacion de la tierra por causas asociadas a la sequia
y a la falta de agua.

La estimacion del riesgo fisico de las diferentes carteras de Caixa Ontinyent se ha centrado
en evaluar la vulnerabilidad de los colaterales inmobiliarios a episodios medioambientales
adversos, atendiendo a su grado de exposicion (baja, media-baja, media-alta, alta y muy
alta) para cada tipologia de riesgos de las que exista informacién publica con suficiente
granularidad a nivel municipal.
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Reparto de la cartera hipotecaria por sensibilidad a los riesgos fisicos agudos a 31 de
diciembre de 2023.

N*® Inmuebles % V. Tasacion (M€) %

Riesgo Muy Alto 0 0% 0 0%

Riesgo Alto ] 0% ] 0%
Riesge Medie - Alte 5.050 78% &l7 75%
Riesge Medio - Baje |.442 22% 210 5%
Riesgo Bajo - S5in Riesge 0 0% 0 0%
Estimacidn de riesgo fisico no disponible 0 0% 0 0%
TOTAL 6.492 100% 827 100%

Reparto de la cartera hipotecaria por sensibilidad a los riesgos fisicos cronicos a 31
de diciembre de 2023.

M.* Inmuebles % V. Tasacion (M€) %

Riesgo Muy Alto 0 0% 0 0%
Riesgo Alto 0 0% 0 0%
Riesge Medio - Alte 421 6% 79 10%
Riesgo Medio - Bajo 6.06% 73% 747 F0%
Riesge Bajo - Sin Riesgo 2 %% I 0%
Estimacién de riesgo fisico no disponible 0 0% 0 0%
TOTAL 6.492 100% 827 100%

La metodologia y datos se han definido sobre el contraste de la geolocalizacion de los
inmuebles a los mapas de riesgos fisicos ofrecidos por el World Resources Institute en su
plataforma Aqueduct y por el Centro de Coordinaciéon de la Informacion Nacional de
Incendios Forestales (CCINIF), adscrito al Area de Defensa contra Incendios Forestales
(ADCIF), dependiente del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, a
partir de la informaciéon anual suministrada por las comunidades autdbnomas.

Del andlisis realizado se puede concluir que la cartera de garantias inmobiliarias de la
Entidad es vulnerable a los riesgos fisicos agudos ya que, debido a las caracteristicas
especificas de la geografia espafola, los principales impactos se derivan del riesgo de
sequia en el centro peninsular y determinadas zonas del Sur y Levante de Espana. Al
respecto hay que sefnalar que el 91% de los inmuebles hipotecados afectados por el
estrés hidrico son viviendas y la sensibilidad de este tipo de inmuebles a dicho riesgo es
medio. Por su parte, la cartera presenta un nivel medio-bajo en los riesgos fisicos
cronicos. En todo caso, es importante destacar que el potencial impacto de dichos riesgos
se espera se materialice en el largo plazo.
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Analisis del nivel de exposicion a riesgos de la cartera de crédito.

Con lo que respecta a los impactos materiales del riesgo climatico en la entidad a través del
riesgo de transicion en la cartera de empresas, la aproximacién que esta siguiendo el sector
bancario y los organismos reguladores y supervisores, es la de analizar la cartera tratando
de identificar el nivel de concentracién en aquellos sectores considerados como mas
contaminantes por ser intensivos en sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).
Asimismo, se ha llevado a cabo un primer ejercicio de calculo de la huella de carbono de la
cartera, en base a la metodologia definida por el Banco Central Europeo en sus primeras
pruebas de resistencia climaticas de 2022.

Con respecto a la primera aproximacion, para el estudio del nivel de exposicion a riesgos de
transicion de la cartera de empresas se ha procedido a analizar el nivel de concentracion de
la financiacién concedida por la Entidad en aquellos sectores considerados como mas
contaminantes por ser intensivos en la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Para la identificacién de estos sectores, la Entidad se ha basado en las 22 agrupaciones
sectoriales definidas por el Banco Central Europeo como mas contaminantes en sus
primeras pruebas de resistencia climaticas, realizada durante 2022.

La concentracion de la actividad crediticia de la Entidad en estos sectores alcanza el 83%
sobre el total, donde las mayores exposiciones se localizan en el sector Comercio al por
mayor y al por menor (G45-G47) con un 20%, Actividades Inmobiliarias (L) con un 13% y
Fabricacién de productos textiles, prendas de vestir, cuero (C13 — C18) con un 12%.

La huella de carbono de los acreditados se aproxima, de este modo, como el nivel de
emisiones de gases de efecto invernadero (Scopes 1 y 2) reales o estimadas, sobre los
ingresos medios de facturacion del cliente en los ultimos tres ejercicios, y ponderada por el
nivel de exposicion con el acreditado.

GEL {toneladas de C0,)
Ingrezos medies de los tltimes 3 aios (€7
¥ Expasicién total 15 mayores acreditadas (€] ()

1 Faposicidn de lo Fetidod ol ecreditadoe (£)

) Condunto de fnversionas en fog 22 sectores BCE 0 en &f cotfunro de sectores CNAE

Los resultados que arroja el andlisis de intensidad de emisiones GEI financiadas de la
cartera de empresas de la Entidad se sitian en las 270 toneladas de CO2 equivalente
(sobre millén de euros).
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Por sectores, aquellas exposiciones vinculadas al sector agricola y animal serian las mas
intensivas en emisiones concentrado el 20% de total de emisiones financiadas de la entidad
segun la estimacion realizada al no contar con dato real. Esto se explica en parte por el
modelo de negocio de Caixa Ontinyent, entidad con una fuerte presencia en las comarcas
rurales de la Comunidad Valenciana.

En este sentido, la vocaciéon de la Entidad, como agente tractor clave de la economia, se
centra en apoyar a las empresas de estos sectores en la transicion hacia sistemas
productivos menos contaminantes y de bajas emisiones, a través de la financiacion de sus
necesidades en este proceso.

Asimismo, la Entidad también esta disefiando estrategias concretas de mitigacion de estos
riesgos a través de diversas lineas de actuacién, entre otras, la fijacion de objetivos
especificos por sectores para la descarbonizacion de la cartera.

Analisis del nivel de exposicion a riesgos de transicion de la cartera de inversion
mayorista.

Respecto a la cartera mayorista, esta se distribuye en titulos de renta fija publica y privada, y
titulos de renta variable corporativa.

La Entidad ha desarrollado un analisis experto del nivel de sostenibilidad de la cartera de
renta fija, donde resulta relevante destacar que el 35,78% de la exposicion total de la cartera
de renta fija de la Entidad se corresponde con titulos de Deuda Publica.

El mayor peso dentro de la cartera de titulos de renta fija publica se corresponde con bonos
emitidos por gobiernos autonémicos y bonos del tesoro de Espana (67%) pais que ostenta
el puesto numero 16 en el ranking mundial de grado de cumplimiento de los ODS y que
cuenta con un riesgo medioambiental bajo, ya que estad fomentando activamente politicas
para la transicion hacia una economia baja en emisiones.

El resto de la cartera de renta fija soberana esta compuesta por bonos del tesoro italiano
(18,7%) que ostenta el puesto numero 24 en el ranking mundial de grado de cumplimiento
de los ODS, y el restante (14,25%) con eurobonos emitidos por instituciones europeas y de
otros gobiernos comunitarios.

Por la propia naturaleza de esta clase de activos su riesgo de crédito es insignificante para
la entidad por lo que carece de valor evaluar los riesgos de transicién al cambio climatico
para los bonos soberanos. Implicaria evaluar no solo las politicas ambientales de un
gobierno sino también los posibles impactos econémicos del cambio climatico en ese pais
en distintos horizontes. Debido a esto resulta dificil obtener y modelar con precision datos
que permitan cuantificar el riesgo de transicion de estos activos.

En cuanto a la renta fija corporativa, la intensidad media de emisiones de la cartera es de
397 toneladas de CO2 equivalente (sobre millon de euros), donde la concentracién a
sectores altamente sensibles al riesgo de transicién en base a la prueba de Estrés Climatica
que llevo a cabo BCE en 2022 es del 30%. De entre estos sectores, destaca la exposicion al
sector del transporte (L) con un 7% y al sector eléctrico (D) con un 6%, dénde este ultimo
concentra el 55% de la intensidad de emisiones GEI financiadas en sectores intensivos. Sin
embargo, cabe destacar que una parte importante de las contrapartes de este sector
cuentan con planes de descarbonizacidbn ambiciosos y una apuesta por las energias
renovables, reduciendo por tanto la materialidad de esta exposicion.
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En resumen, y en linea con lo anteriormente descrito, aunque los impactos potenciales
derivados de los riesgos de transicién asociados a las exposiciones de la cartera de
inversiones de Caixa Ontinyent puedan tener un cierto nivel de relevancia en el medio y
largo plazo, del presente analisis de materialidad se concluye que las principales
participaciones que conforman la cartera de inversiones tienen la sostenibilidad y la lucha
contra el cambio climatico plenamente integradas en sus estrategias de negocio y persiguen
una transicion ordenada hacia modelos productivos mas sostenibles. Por ello se considera
que el nivel de materialidad a los riesgos de transicién de la cartera mayorista no es muy
significativo.

Analisis de materialidad financiera de las exposiciones a los riesgos climaticos y
medioambientales.

Una vez identificados los factores de riesgo que mas pueden impactar a la Entidad en base
a su modelo de negocio, y sus vias de materializacion mas factibles, y conociendo la
exposicion de las carteras de inmuebles y de la cartera de empresas a los riesgos climaticos
y medioambientales, se ha realizado un primer analisis cualitativo acerca de la materialidad
de las principales combinaciones entre los factores de riesgo climatico identificados y las
categorias de riesgo financieros y no financieros mas tradicionales.

Este analisis se ha llevado a cabo para tres horizontes temporales: corto plazo, que incluye
los proximos tres anos; medio plazo, incluyendo los proximos 7 anos y; largo plazo, que
incluye un periodo mas amplio hasta 2050. Esto es asi por el caracter largoplacista de los
riesgos climaticos y medioambientales, donde el impacto de estos es incierto y dependera
en gran medida de las acciones llevadas a cabo y su eficacia.

Los resultados de este proceso de evaluacion de la materialidad de los riesgos climaticos y
medioambientales aportan informacién muy relevante a la hora de priorizar las actuaciones
dirigidas a integrar dichos riesgos en los marcos de control de las categorias de riesgo
potencialmente mas afectadas.

A continuacioén, se muestran las conclusiones de este analisis de materialidad realizado:

Evaluacion de materialidad a los riesgos climaticos en Caixa Ontinyent

2025 2030 2050 2025 2030 2050
Riesgo de transicion Riesgo fisico
c/p m/p I/p c/p m/p I/p

Riesgo de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo operacional
Riesgo reputacional
Riesgo de liquidez
Riesgo bajo

Riesgo medio-bajo
Riesgo medio-alto

Resgooto | Fuente: Afi
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En general, los niveles de materialidad son bajos o medio bajos. En este sentido en cuanto

al impacto de los riesgos fisicos, las correspondencias para las que se ha estimado un
mayor nivel de materialidad son las relacionadas con los riesgos fisicos agudos (por su
capacidad para afectar al valor de los colaterales inmobiliarios situados en zonas
especialmente vulnerables a eventos de estas caracteristicas, asi como a la capacidad de
pago de los acreditados por un efecto de pérdida de riqueza) y con los riesgos de transicion
normativos (especialmente ligados a la aparicion de normativa relativa a la eficiencia
energética de edificios de inmuebles).

En el caso del riesgo de crédito, la entidad tiene una cartera de crédito diversificada por
sectores y no se aprecia una concentracion significativa o mayoritaria en un sector
especifico cuya vulnerabilidad a los riesgos climaticos pueda tener un gran impacto en el
riesgo de crédito de la entidad.

Por lo que respecta a los riesgos operacionales, se identifican algunos impactos factibles
asociados a la materializacion de riesgos fisicos, que podria afectar la continuidad de
negocio a través de impactos fisicos en las instalaciones de la Entidad.

Por ultimo, el impacto de los riesgos climaticos y medioambientales en el Riesgo de
Cumplimiento Normativo y Reputacional estaria ligado a eventuales impactos factibles de
incumplimientos de normativas relacionadas con el medioambiente y la sociedad. A este
respecto, la entrada en vigor de nueva normativa de divulgaciéon de informacién corporativa
de sostenibilidad (CSRD), supone un reto sin precedentes para la Entidad en materia de
disponibilidad y divulgacion de informacion no financiera de cara al futuro.
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7 DESCARBONIZACION DE LAS CARTERAS DE CREDITO E INVERSION.

El cambio climatico y la degradacién del medioambiente es una preocupacion global que se
esta reflejando en iniciativas en diferentes ambitos. El Acuerdo de Paris, firmado en 2015, o
la creacion del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, son
ejemplos de estas iniciativas, las cuales reflexionan sobre la necesidad de tomar medidas
para mantener el calentamiento global por debajo de los 2°C con respecto a los niveles
preindustriales. Alcanzar estos objetivos implica reducir considerablemente las emisiones de
gases de efecto invernadero en las proximas décadas.

La UE ratificd el Acuerdo de Paris en octubre de 2016, lo que permitié su entrada en vigor
en noviembre de ese afno. Espafa hizo lo propio en 2017, estableciendo asi un compromiso
renovado con las politicas energéticas y de cambio climatico. En este contexto, la Comision
Europea presenté en 2016 el denominado “paquete de invierno” que, entre otras cosas,
obligaba a cada Estado miembro la elaboracion de un Plan Nacional Integrado de Energia
y Clima 2021-2030 (PNIEC).

En este contexto internacional y europeo, Espafia ha mostrado su compromiso con la crisis
climatica en la elaboraciéon de su propio Plan Integrado de Energia y Clima (PNIEC) y al
situarlo como uno de los ejes prioritarios de accion politica. EI PNIEC 2021-2030 de Espafia
tiene como objetivo avanzar en la descarbonizacién, sentando unas bases firmes para
consolidar una trayectoria de neutralidad climatica de la economia y la sociedad en el
horizonte 2050. En esa direccidn, el objetivo de mitigacion de emisiones para el afio 2030
es, al menos, el 20% respecto a 1990.

En este sentido, a pesar de la rotundidad con la que el Acuerdo de Paris determinaba la
necesidad de “situar los flujos financieros en un nivel compatible con una trayectoria que
conduzca a un desarrollo resiliente al clima y con bajas emisiones de gases de efecto
invernadero”, se parte de la premisa de que la actividad financiera no es ajena a la actividad
econdmica y, por tanto, no puede conseguir por si sola la descarbonizacion de la economia,
aunque si debe desempenar un papel relevante en la transicién hacia una economia baja en
carbono.

A este respecto, la mayoria de las instituciones financieras de Espafa han formulado su
compromiso con el Acuerdo Climatico Global. Caixa Ontinyent se ha marcado objetivos de
descarbonizacion preliminares en los sectores del transporte, la industria, ganaderia y el
sector inmobiliario o real estate. Se trata de una primera aproximacién que permite a la
entidad explorar por primera vez metodologias destinadas a la descarbonizacién de sus
carteras y alineamiento de estas.

De cara a la identificacion de estos sectores y el establecimiento de objetivos especificos, la
Entidad ha llevado a cabo un ejercicio de evaluacién de la exposicién de su cartera al riesgo
de transicion, en base a nivel de emisiones GEI de sus contrapartes y bajo la metodologia
definida por el Banco Central Europeo en sus primeras pruebas de resistencia climaticas.

A partir del analisis de emisiones de los diferentes sectores, la Entidad ha decidido
establecer objetivos de descarbonizaciéon para aquellos sectores de actividad de mayor
intensidad de emisiones y que mas aportan a la huella de carbono total de la cartera. Para
ello, la Entidad se ha basado en el escenario objetivo de descarbonizacion definido por
PNIEC 2021-2030 para la economia espanola.
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Transporte IS ?021 -.20?0 S1+82 20,73 14,3 -31,0%
Escenario objetivo

PNIEC 2021-2030

Industria S1+32 [21.62 - 23,33] [20,50 - 22,17] -5,0%
Escenario objetivo

Ganaderia SIIES EAAED S1+52 4547 33,07 -27.3%
Escenario objetivo

Gestidn de residuos o200 S1+5s2 46,07 -18.4%

Escenario objetivo
Inmobiliario Co02 2030 S1+32 19.87 -351%
Escenario objetivo

Una vez seleccionados los sectores mas intensivos de la cartera crediticia de la Entidad,
para su descarbonizacion, se han definido las ratios de intensidad de emisiones objetivo por
unidad monetaria de exposicidon. Estas ratios objetivo se basan en la informacion de cartera
actual, pero también en las proyecciones del MiITECO incluidas en el PNIEC, de modo que,
si se trabaja siguiendo dichas ratios, se podra alcanzar la senda de descarbonizacion
marcada por la legislacion europea y espanola.

Ademas de los objetivos preliminares de descarbonizacién para la cartera crediticia, Caixa
Ontinyent, en linea con lo requerido en la Ley 7/2021, ha fijado también sus propios
objetivos de descarbonizacién para los sectores de mayor intensidad de emisiones de su
cartera de inversion (Renta Fija y Renta Variable).

En este sentido, durante 2022 |la Entidad ha calculado también la huella de carbono de su
cartera de inversion. A este respecto, la Entidad se ha marcado objetivos de
descarbonizacion preliminares en los sectores del Petréleo y Gas, Energia y Acero, por ser
los sectores prioritarios por su peso con respecto del total y su intensidad de emisiones.

Para la fijacién de los objetivos de descarbonizacion intermedios se han utilizado los datos
de emisiones de las contrapartes mas recientes disponibles, que suponen que el aio base
sea el ejercicio 2022 (para las empresas analizadas en cada sector). Ademas, al tratarse de
exposicion con grandes corporaciones, todas ellas habian publicado sus objetivos de
descarbonizacion especificos, cuyas referencias se han utilizado en el ejercicio y de los
cuales la Entidad realizara un seguimiento peridédico de su evolucion.

. Petroleo y Gas IAE Net Zero $1 +82 26,78 20,81 -22.3%

i SBTi ~
Energia IPCC 1.5° $1 +52 149,46 122,11 -18.3%

La Entidad ira revisando estos objetivos, con la periodicidad que se considere adecuada, en
aras de actualizarlos y validar su cumplimiento en base, principalmente, al avance de sus
principales contrapartes en la fijacion y consecucién de sus propios objetivos climaticos y en
los cambios que se puedan dar en la cartera de financiacion.

Por lo tanto, estos objetivos pueden quedar sujetos a posibles modificaciones en funcion de
la obtencion de nueva informacién de mercado, de cambios en los objetivos de
descarbonizacion publicados por las entidades de contrapartida o del desarrollo de mejoras
metodoldgicas.
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