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1 INTRODUCCION.

1.1 Sostenibilidad y finanzas sostenibles.

Es evidente la concienciacién que a nivel mundial se est4 tomando con relacion al medio
ambiente y los efectos adversos del cambio climéatico. Una preocupacion que han dejado
patente tanto Naciones Unidas como otros organismos internacionales, y que esta
generando ya no sélo declaraciones o recomendaciones institucionales sino toda una
legislacion especifica en el ambito de la Unibn Europea y una serie disposiciones
normativas en los propios Estados, entre ellos Espafia, y en las Comunidades
Auténomas, como la Comunitat Valenciana.

Esta nueva normativa afecta a instituciones y empresas y, especificamente, a las
entidades financieras considerando que con su actividad, financiando actividades
econémicas de terceros, puede favorecer, impulsar, dificultar o impedir determinadas
actuaciones con impacto en el medio ambiente.

La Comision Europea publicé el 8 de Marzo de 2018 un Plan de Accién titulado “Financiar
el Desarrollo Sostenible”, cuyo objetivo es la creacion de unas guias para dirigir la
inversion sostenible, con tres pilares basicos: a) reorientar los flujos de capital hacia una
economia mas sostenible; b) integrar la sostenibilidad en la gestién de los riesgos; y ¢)
fomentar la transparencia y el largoplacismo. El Plan se esta canalizando a través de
informes, reglamentos y programas mas especificos que se van incorporando
progresivamente como normativa y/o como modelo de buenas préacticas.

A nivel estatal, la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacién no financiera y
diversidad, dispone el reporte, la verificacion y la publicacion de aspectos relativos, entre
otros, al desarrollo sostenible, requiriendo de las empresas informacién sobre cuestiones
ambientales y, en concreto, sobre medidas relacionadas con la contaminacién, con la
economia circular, con el uso sostenible de los recursos, con el cambio climatico y con la
proteccion de la biodiversidad.

Por su parte, la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética,
dispone en su articulo 32 que las entidades de crédito incluirdn, en su Informe de
Relevancia Prudencial, “un informe de caracter anual en el que se haga una evaluacién
del impacto financiero sobre la sociedad de los riesgos asociados al cambio climatico
generados por la exposicion a éste de su actividad, incluyendo los riesgos de la transicion
hacia una economia sostenible y las medidas que se adopten para hacer frente a dichos
riesgos. Asimismo publicaran objetivos especificos de descarbonizacién de su cartera de
préstamo e inversion alineados con el Acuerdo de Paris a partir de 2023”.

En el mismo sentido, el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico 2021-2030,
dispone un papel esencial para el sector financiero como catalizador de la adaptacion,
reclamando su participacion activa.

A nivel autonémico, la Ley de la Generalitat Valenciana 18/2018, de 13 de julio, para el
fomento de la responsabilidad social, promueve acciones y politicas responsables sobre
diversos aspectos, entre ellas de compromiso con el medio ambiente.
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Especificamente en el sector financiero, la EBA hizo publico en 2019 su propio Plan de
Accién sobre finanzas sostenibles en el que describe su enfoque y calendario para
cumplir los mandatos que se le ha encomendado, en relacién a la sostenibilidad y los
factores ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno). En este informe, la EBA recurre a
un enfoque secuencial para abordar esta necesidad, comenzando con la definicion de
estrategias, métricas clave y gestion de riesgos, y avanzando posteriormente hacia el
analisis de escenarios y la seleccién de evidencias para el ajuste de las ponderaciones
de riesgo. En ese aspecto, se esta incidiendo especialmente en la identificacion,
prevencion, seguimiento y mitigacion de los riesgos ASG.

Por su parte, el Banco Central Europeo esta determinando coémo los riesgos climaticos
deben integrarse en el proceso supervisor y en las politicas de gestion de riesgos de las
entidades. De hecho, el Banco de Espafia publicé, con fecha 23-10-2020, sus
“expectativas supervisoras sobre los riesgos derivados del cambio climatico y deterioro
medioambiental”, |0 que comporta la adaptacion de actuaciones relacionadas con el
modelo de negocio y estrategia, con el gobierno corporativo, con la gestion del riesgo y
con la divulgacion de la informacion.

Asi pues, la tendencia generalizada en el sector financiero es de adaptacién progresiva
de sus modelos de negocio y de sus politicas hacia una participacibn mas activa en la
proteccion del medio ambiente, por dos motivos: porque lo va exigiendo la legislacién, y
por la propia reputacion, como modelo de buenas practicas.

En cuanto a Caixa Ontinyent, se han asumido una serie de compromisos claros de la
Entidad con relacion al medioambiente, a la sostenibilidad y al cambio climético, y su Plan
Estratégico 2023-2025 prevé tres objetivos estratégicos relacionados con la
sostenibilidad: a) en relacién con la estrategia de negocio, adaptacién de la sostenibilidad
a la oferta comercial; b) en relacién con los riesgos, adaptar la gestion de riesgos a las
finanzas sostenibles; y c) en relaciobn con la divulgacion, fomento de las finanzas
sostenibles mediante comunicacién externa: apuesta por la sostenibilidad.

Por todo ello, resulta procedente canalizar y concretar la actuacion de Caixa Ontinyent en
esta materia, cuya transversalidad obliga a una progresiva incorporacion en las
actividades, en las politicas generales, en los habitos y en la propia cultura de empresa.

1.2 Responsabilidad social corporativa.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se define como la contribuciéon activa y
voluntaria al mejoramiento social, econdmico y medioambiental por parte de las
empresas, mas alla del cumplimiento de leyes y demas normas. Se entiende que una
empresa es socialmente responsable cuando en su proceso de toma de decisiones
valora el impacto de sus acciones en las comunidades, en su plantilla de personal y en el
medio ambiente e incorpora efectivamente los intereses de éstos en sus procesos y
resultados.
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Las empresas han encontrado en la RSC una herramienta para mejorar su reputacion vy,
con ello, su situacién competitiva, dado el caracter voluntario de tales actuaciones. Sin
embargo, diversas circunstancias estan cambiando sustancialmente el marco de la RSC:

- Por un lado, la necesidad de homogeneizar la informaciéon difundida por las
empresas para que su actuaciéon pueda ser evaluable, comparable y verificable. En
este sentido, nos encontramos con diferentes estandares establecidos para medir y
desarrollar la RSC. De hecho, algunos organismos internacionales, como el GRI
(Global Reporting Iniciative) han desarrollado un estandar que permite una relativa
homogeneizacién y comparacién entre las actuaciones de las empresas.

- Por otro lado, el consenso en torno a los grandes temas, que se recogen en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, con diez principios basicos sobre derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

- Por otro, el establecimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados
por la Asamblea General de Naciones Unidas en 2015, y la sugerencia ya
generalizada de que las empresas evallen sus actividades considerando el impacto
de éstas en cada uno de los 17 objetivos fijados.

- Y finalmente, la gran preocupacién, ya a escala internacional, por el impacto de la
actividad humana en el ecosistema y sus implicaciones en el cambio climatico y en
la sostenibilidad, con el objetivo de que las entidades financieras asuman un
compromiso y un modelo de actuacion bajo el concepto de “finanzas sostenibles”.

Todo ello estd motivando una legislacion diversa, dispersa y de caracter supranacional,
que cada Estado esta transponiendo a su legislacién interna, y que comporta ya no sélo
una sugerencia sino la exigencia de determinados comportamientos que, ademas, deben
reportarse, documentarse y justificarse.

En el caso de Espafia, la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informaciéon no
financiera y diversidad, dispone el reporte, verificacion y publicacion de aspectos relativos
al modelo de negocio, a cuestiones medioambientales y sociales, y relativas al personal,
a los derechos humanos, a la lucha contra la corrupcion y el soborno, al desarrollo
sostenible y a la seguridad del consumidor.

En la Comunidad Auténoma Valenciana, la Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento
de la responsabilidad social, promueve acciones y politicas responsables, con caracter
obligatorio para el sector publico y con incentivos para el sector privado, poniendo énfasis
en los valores que deben integrarse en la estrategia empresarial: aspectos éticos,
aspectos sociales y laborales, aspectos ambientales, y aspectos de [+D+l. A tal efecto,
requiere la elaboracion de una memoria verificada por auditores externos, y prevé la
posibilidad de que, cumpliendo determinados requisitos, las empresas puedan inscribirse
en un Registro autondmico de entidades socialmente responsables.

Resulta necesario, pues, que las empresas dispongan en sus politicas de los principios
bésicos sobre los que se asienta su actuacion en este aspecto, las medidas implantadas
en la organizacion, la monitorizacién de los impactos de su actividad, y la generacion y
divulgacion de los correspondientes informes justificativos.
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En cuanto a Caixa Ontinyent, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) viene
incorporada a sus propios genes ya que, conforme a sus Estatutos fundacionales,
aprobados por Real Orden de 31-10-1884, esta Entidad se creé con la finalidad de
contribuir al bienestar social y econémico de su ambito de actuacién. En consecuencia, la
gestion de la Entidad debe evaluarse no solo a través de las cuentas anuales y demas
informacién financiera (que son bésicas para conocer su situacion y viabilidad) sino
considerando también la aportacion que realmente realiza a la sociedad y, por tanto, el
grado de cumplimiento de sus objetivos fundacionales. Y para ello debe considerar el
impacto que su actividad genera en sus grupos de interés, que incluyen también la
sociedad en general y el medio ambiente.

En este sentido, el Plan Estratégico aprobado recientemente por el Consejo de
Administracién de la Caja, contempla diversos objetivos con incidencia clara en la
responsabilidad social, destacando: a) en relacién con las personas clientes y con el
medio ambiente, la adaptacion de la sostenibilidad a la oferta comercial y el impulso de
las finanzas sostenibles; b) en relacién con el personal, bajo el objetivo global de “hacer
del personal el pilar de crecimiento de la Caja” se disponen planes de atraccion vy
captacion de talento, de modelo comunicacion interna, de fijacibn de objetivos y
retribucion variable, de formacién y de igualdad; y c) en relacion con los compromisos con
la sociedad y con los colectivos beneficiarios de la obra social, plasmados ya en la
Politica de Obra Social.

En ese sentido, la evaluacion de la gestiébn debe realizarse en términos objetivos,
globales, cuantificables y verificables, y a tal efecto se dispone, como elemento
programatico base, esta Politica de actuacion en materia de Responsabilidad Social
Corporativa de Caixa Ontinyent.

1.3 Integracién bajo el concepto de sostenibilidad.

Actualmente se percibe una tendencia general a integrar bajo el término “sostenibilidad”
conceptos dispersos, aunque relacionados, definidos como impactos climaticos o
ambientales, como aspectos ASG (ambientales, sociales y de gobierno) o como
responsabilidad social corporativa. Esa integracion se esta produciendo ya a nivel
regulatorio (contenidos de la informacién no financiera, proyecto de guia EBA para
gobierno interno, proyecto de guia técnica sobre comisiones de auditoria de entidades de
interés publico...) y se esta incorporando a la practica de las entidades.

En esta Caja también se esta tomando conciencia de esa integraciéon. De hecho, en 2023
se publico en un unico documento la primera memoria de sostenibilidad y responsabilidad
social.

Resulta conveniente, pues, actualizar e integrar en una Unica politica de “sostenibilidad”
las actuales politicas de sostenibilidad y gestion ambiental y de responsabilidad social
corporativa.
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2 OBJETO Y AMBITO DE LA POLITICA.

2.1 Objeto de la Politica.

El objeto de la presente Politica es documentar los principios de actuacién de Caixa
Ontinyent en materia de sostenibilidad, entendida como el ejercicio de practicas
responsables que permitan el desarrollo del objeto social de la Entidad sin mermar los
recursos que precisaran las futuras generaciones, conjugando para ello el crecimiento
econdmico con la proteccion y cuidado del medio ambiente y la contribucion al estado de
bienestar social.

En este aspecto, Caixa Ontinyent desarrollara:

a) Gestibn ambiental en el seno de la Entidad, tendente a minimizar el impacto de su
actividad como empresa mediante actuaciones orientadas a las compras
responsables, al consumo eficiente, a la eficiencia energética, al tratamiento y
reciclaje de los residuos que permitan una economia circular, y a la reduccién de
las emisiones contaminantes.

b) Gestidn de finanzas sostenibles, tendente no sélo a minimizar el impacto ambiental
de las actividades financiadas por la Entidad sino a promocionar practicas de
sostenibilidad y lucha contra el cambio climatico en sus grupos de interés, asi como
a evaluar, medir, seguir y mitigar el impacto del cambio climéatico y del deterioro
medioambiental en las cuentas de la propia Caja. Y para ello se actuara sobre la
estrategia de negocio, la gestibn de los riesgos, el gobierno corporativo y la
organizacion interna, y la divulgacion y reporting de las actividades y de sus
resultados.

¢) Gestion de la responsabilidad social corporativa encaminada al mantenimiento de
una entidad responsable, al desarrollo de una actividad eficiente, a la aportacién de
valor sostenible al estado de bienestar, a la contribucién a la sostenibilidad del
ecosistema, y a la divulgacion de las actuaciones, su impacto social en el ambito de
actuacioén y su contribucion al cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.2 Ambito de aplicacion de la Politica.

Esta Politica tiene caracter corporativo. Por tanto, afecta a toda la Organizacion y debe
ser conocida y aplicada, conforme a sus respectivas peculiaridades, por las sociedades y
entidades participadas por Caixa Ontinyent en la medida que pueda afectar a servicios y
funciones delegados o encargados por la propia Caja o a través de los cuales ésta
desarrollara alguna parte importante de su actividad principal.

En cuanto al grupo, como entidad matriz, Caixa Ontinyent se asegurara de que las
actuaciones de sus filiales controladas sean coherentes con la presente Politica,
considerando las peculiaridades derivadas de su naturaleza juridica y la normativa
aplicable a sus respectivas actividades.
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3 MARCO NORMATIVO Y MARCO ESTRATEGICO.

3.1 Marco normativo.

El marco normativo de la sostenibilidad y de la responsabilidad social es amplio y diverso
con el fin de que resulte aplicable a cualquier tipo de empresa, entidad o institucion, de
forma que cada una, considerando sus peculiaridades, establezca y desarrolle su propio
marco. En el caso de Caixa Ontinyent, cabe considerar especialmente:

- El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (1999), sobre responsabilidad civica de las
empresas.

- Iniciativas que fomenten la RSC desde las Naciones Unidas, especialmente la
Agenda 2030 de Naciones Unidas que incluye los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

- Iniciativas que fomenten la RSC desde la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

- El Plan de Accién “financiar el desarrollo sostenible”, de la Comision Europea de 08-
03-2018.

- El Plan de Accidén sobre finanzas sostenibles, de EBA 2019.
- La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicién energética.

- El Plan Nacional de Adaptaciéon al Cambio Climatico 2021-2030, aprobado por el
Consejo de Ministros el 20-09-2020.

- Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

- Ley de la Generalitat Valenciana 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la
responsabilidad social.

- Estatutos sociales, Reglamentos y Cédigos de actuacion establecidos por la Entidad.
- Plan Estratégico 2023-2025.

- Politicas establecidas, especialmente las Politicas de Gobierno Interno, de Gestion
de los Riesgos, del Riesgo de Crédito, del Riesgo Reputacional y del Riesgo
Operacional.

3.2 Marco estratégico.

3.2.1 En relacion con la sostenibilidad y con la gestiéon ambiental.

Caixa Ontinyent fundamentara la gestion de su actividad y la de sus servicios,
productos y proyectos en el respeto al entorno, en el marco de la legalidad vigente en
cada caso, con especial sensibilizacion respecto de las acciones que puedan contribuir
positiva 0 negativamente en la sostenibilidad y en el cambio climatico. Todo ello en
base a:
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a) La integracion de los riesgos medioambientales y sociales en el analisis de
riesgo de financiacién en proyectos de inversion.

b) El esfuerzo por cumplir los mas altos estandares medioambientales con un
enfoque preventivo, el uso eficiente de los recursos sostenibles, la gestion de
residuos, la prevencién de la contaminacion y el consumo responsable y
sostenible.

c) El impulso de una actitud responsable entre personal, clientes, proveedores y
sociedad de su area de actividad.

d) La disposicién para financiacién de proyectos que contribuyan a conseguir una
mayor sostenibilidad medioambiental a largo plazo y mejoren la eficiencia
energética.

e) La generacién y desarrollo de productos y servicios vinculados con un modelo de
desarrollo sostenible o que contribuyan a la lucha contra el cambio climéatico.

f) La implicacion en acciones para la proteccion de la biodiversidad, lucha contra el
cambio climatico e impulso de la economia circular.

g) El desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Para el desarrollo de la presente Politica, Caixa Ontinyent tendra en cuenta los
siguientes aspectos:

a) En la vision estratégica, negocio y riesgos: integraciéon de los compromisos de
sostenibilidad en su vision estratégica global, adaptando su modelo de negocio y
de gestion de los riesgos.

b) En la cultura corporativa y reputacion: incorporacion de tales compromisos a la
cultura de empresa y a su marca.

c¢) En la gobernanza: garantia de responsabilidades en su estructura de gobierno, y

d) En la transparencia: comunicaciéon de su enfoque, sus acciones y resultados,
tanto a nivel interno como externo.

3.2.2 En relacion con la responsabilidad social corporativa.

Conforme a lo previsto en los Estatutos sociales, la Responsabilidad Social de Caixa
Ontinyent se basard en la promocion del interés social, entendido éste como la
consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su
continuidad y la maximizacién del valor econémico de la Entidad.

El interés social constituira el propésito coman del personal y de las personas que
componen los 6rganos de gobierno. Por ello, ademéas del cumplimiento de las leyes y
reglamentos y de un comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los
usos y a las buenas practicas comunmente aceptadas, se procurard conciliar el interés
social con el de los legitimos intereses del personal, de las personas impositoras,
clientes o proveedoras, de instituciones y colectivos y de los restantes grupos de
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interés que puedan verse afectados, asi como con el impacto de las actividades en la
comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

En definitiva, la responsabilidad social de Caixa Ontinyent tendera a la satisfaccion de
las legitimas expectativas de sus grupos de interés bajo los siguientes principios
bésicos:

a) El cumplimiento de las leyes y normativa vigentes.

b) El mantenimiento de las practicas de buen gobierno corporativo.

¢) La comunicacion y el dialogo con todos los grupos de interés.

d) El compromiso con la ética, con la integridad y con la transparencia.

e) La conservacién y promocion del medio ambiente, con especial atencién al
cambio climatico.

f) La responsabilidad fiscal.

g) El compromiso con los derechos humanos y el respeto y concienciacion en torno
a la diversidad y a la igualdad.

h) La promocién de la responsabilidad social.
i) La divulgacion de las actividades de la Caja en esta materia.

j) La coherencia con la Politica de obra social alineada, a su vez, con la estrategia
comercial.
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4 GESTION AMBIENTAL EN EL SENO DE LA ENTIDAD.
La gestion ambiental en el seno de la Entidad girara en torno a los siguientes ejes:
a) Compras responsables.
b) Consumo eficiente.
c) Eficiencia energética.
d) Tratamiento y reciclaje de los residuos.
e) Reduccion de las emisiones contaminantes.

4.1 Compras responsables.

En la aplicacién de su Politica de compras y externalizacion de servicios y funciones,
Caixa Ontinyent intentara que los productos o servicios adquiridos cumplan un minimo de
requerimientos ambientales, tanto en su fase de produccion como en su etiquetado,
envasado y transporte. Asi, en la medida de lo posible y en funcion del producto o
servicio adquirido, se tendra en cuenta y se priorizaran:

- Los productos procedentes de fuentes sostenibles.

- Los sellos o certificaciones que aseguren la procedencia natural o ecoldgica del
producto.

- Los materiales reciclados o reciclables.

- Los embalajes y envases con materiales separables, reciclados y reciclables, o con
aplicacion de técnicas de ecodisefo.

- Las compras de proximidad para la reduccion del transporte.

- Las rutas y medios de transporte que reduzcan las emisiones de CO?2.

- La habilidad para encontrar fuentes alternativas de abastecimiento mas sostenibles.

- La investigacién y conocimiento de nuevos productos sostenibles disponibles en el
mercado.

4.2 Consumo eficiente.

En coherencia con la Politica de compras y externalizacion de servicios y funciones de la
Entidad, la busqueda de la eficiencia es un imperativo y, en este sentido, el consumo de
bienes se ajustara a los principios de necesidad, idoneidad y austeridad, tendente todo
ello a conseguir:

- Un consumo consciente que permita emplear eficientemente los recursos
disponibles a elegir.

- Un control de gastos y costos que permita ahorrar recursos financieros.

- El manejo de stocks minimos que aseguren el cumplimiento de los servicios
contratados.
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Asimismo:

- Se facilitard informacién al personal acerca de la utilizacién de los productos, para
fomentar un uso razonable y reducir el consumo energético asociado.

- En la flota propia de vehiculos, se optara por los mas ecoeficientes y sostenibles.

- Se contendra especialmente el consumo de agua y papel.

4.3 Eficiencia energética.

Por las caracteristicas de la Entidad, la principal fuente de energia es la eléctrica, cuya
eficiencia en el consumo abarca dos aspectos:

a) La procedencia de la energia, debiendo priorizarse la que proceda de fuentes
renovables, sostenibles y menos contaminantes.

b) La regulacién y control del consumo de la energia. Caixa Ontinyent dispone
actualmente de sistemas de regulacion y control que propician que el consumo de
energia eléctrica se reduzca al estrictamente necesario, mediante un sistema
centralizado que abarca a todas las oficinas y dependencias.

4.4 Tratamiento vy reciclaje de los residuos.

Por las caracteristicas de la actividad de la Entidad, no es realmente significativa la
cantidad de residuos generados, y los que se generan no son considerados en ningun
caso peligrosos o contaminantes.

No obstante, es intencion de Caixa Ontinyent contribuir a una economia circular,
considerada ésta como una estrategia tendente a reducir tanto la entrada de materiales
virgenes como la produccion de desechos.

Por tanto, cabe reducir, reutilizar y/o reciclar los residuos producidos, siempre con el
debido borrado o proteccién de datos que puedan contener:

a) Se procurard buscar una utilidad a los residuos generados, en aras a su
reutilizacion en la propia Entidad.

b) En aquellos casos en que los residuos no sean susceptibles de ser reutilizados en
la propia Entidad, se buscard su reciclaje a través de terceros, empresas o
entidades que si puedan darles una utilidad, o de empresas especializadas en
reciclaje para producir nuevos productos a partir de dichos residuos.

4.5 Reduccion de las emisiones contaminantes.

Las emisiones contaminantes producidas por Caixa Ontinyent derivan especialmente de
la utilizacion de energia eléctrica, de los equipos informéticos y de otros equipos para
impresion y copiado.

Caixa Ontinyent identificard y evaluara la emision procedente de cada uno de estos
elementos, a fin de gestionar su adquisicion considerando tal impacto, y en todo caso
dispondra las medidas que estén a su alcance para reducir las emisiones.
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5 FINANZAS SOSTENIBLES.
Finanzas sostenibles es un concepto que comprende la conciencia de que:

- Los factores climéaticos medioambientales tienen una incidencia o impacto en el negocio
y en la propia Entidad. Por tanto, pueden generar riesgos que es necesario conocetr,
evaluar y mitigar.

- La financiacion a terceros tiene un impacto indirecto en el medio ambiente en funcion de
las actividades que se financian. Por tanto, cabe incorporar ese previsible impacto en
el proceso de estudio, admision y seguimiento del crédito concedido.

- Los riesgos climéticos y medioambientales se sustancian a través de otros mas usuales
como los de crédito, de mercado, de liquidez, operacional o reputacional. Por tanto, la
gestion de tales riesgos debe incorporar los factores climaticos y medioambientales.

- La existencia de los factores climaticos, sus riesgos inherentes y la adecuada gestion de
los mismos debe incorporarse a la actividad cotidiana de la Entidad y a la cultura de
empresa. Por tanto, cabe adecuar el Gobierno corporativo y la propia Organizacion.

- La transparencia es un factor clave en la gestién de la sostenibilidad y de los riesgos
climéaticos y medioambientales. Por tanto, procede reportar publicamente los aspectos
mas relevantes de la gestion que se realiza y sus resultados.

En consecuencia, es intencién de Caixa Ontinyent ir progresando en la adopcion de
medidas tendentes a la adecuada gestion de estos factores climaticos y medioambientales,
considerando actuaciones en cuatro aspectos:

a) En la estrategia de negocio.
b) En el gobierno y la organizacion.
c) En la gestion de los riesgos.

d) En la difusién y reporte de actuaciones.

5.1 En la estrategia de negocio.

Caixa Ontinyent procurara una estrategia de negocio viable y sostenible, considerando
los factores de su entorno como coyuntura macro financiera, competencia, marco
normativo, avances tecnolégicos y tendencias demograficas, sociales y geopoliticas.

La estrategia de negocio tendra en cuenta aquellos riesgos climaticos vy
medioambientales que se consideren que pueden ser materiales no solo en el corto plazo
sino a largo plazo; y todo ello con relacién a:

a) Andlisis adecuado del entorno de negocio, considerando un horizonte temporal
amplio e identificando el impacto en los principales sectores econémicos y areas
geograficas del &mbito de actuacion.
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b) Adaptacion de sostenibilidad a la oferta comercial, con seguimiento de la oferta de
préstamos sostenibles, bonificacion del tipo de interés en préstamos para viviendas
sostenibles, potenciacion de la financiacion sostenible, y disefio y comercializacion
de nuevos productos fuera de balance conforme a factores de sostenibilidad.

c¢) Establecimiento de indicadores clave de desempefio, con definicidn y seguimiento a
nivel de las principales lineas de negocio:

Exposicion a actividades economicas y areas geograficas vulnerables a los
riesgos fisicos (aquellos que se manifiestan cuando el cambio climatico ya ha
comenzado a concretarse) y de transicion (aquellos que se derivan del proceso
de cambio y adaptacion hacia una economia mas sostenible).

Huella de carbono de las inversiones.

Volumen de garantias relacionadas con activos o actividades en sectores que
contribuyen a mitigar el riesgo climéatico y ambiental.

Porcentaje de activos gestionados que han sido seleccionados en base a la
politica de inversidn sostenible fijada por la Entidad.

Importe total de la cartera de renta fija invertida en bonos verdes.

Importancia relativa de los colaterales, en particular inmobiliarios, que puedan
resultar vulnerables de los riesgos fisicos y de transicion.

d) Analisis de escenarios y ejercicios de estrés, con el fin de evaluar la sostenibilidad y
resiliencia del modelo de negocio y estrategias a medio y largo plazo, mediante el
uso de herramientas apropiadas.

e) Marco de Apetito al Riesgo, que incorporara de manera explicita los riesgos
climaticos y medioambientales, con descripcién detallada de estos riesgos y su
potencial impacto en el medio y largo plazo asi como el nivel de tolerancia de la
Entidad respecto a los mismos.

5.2 En el gobierno vy la organizacion.

Caixa Ontinyent adaptara su gobierno corporativo para que se tengan en cuenta los
riesgos climaticos y medioambientales, asumiendo el Consejo de Administracion la
responsabilidad ultima de la estrategia general de negocio y de las politicas clave, de la
estructura y organizacion interna y de la cultura y valores corporativos de la Entidad.

A tal efecto, el Consejo de Administracion dispondré y/o procurara:

a) Conocimientos adecuados que permitan comprender suficientemente las
implicaciones que pudieran tener para el modelo de negocio y en la estrategia de la
Entidad los riesgos climéticos y medioambientales.

b) Informacién, debiendo definir y establecer los mecanismos necesarios para
asegurar que recibe, con la frecuencia deseada, la informacion que juzgue
relevante sobre los riesgos climaticos y medioambientales.
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c¢) Claridad en la asignacion de responsabilidades, con definicion y establecimiento de
lineas claras de responsabilidad, teniendo en cuenta las implicaciones en las areas
de negocio, en las funciones de control y en la auditoria interna.

d) Recursos y medios suficientes, valorando las necesidades de recursos en cuanto a
namero, conocimientos y experiencia en cuestiones de riesgos climaticos y
medioambientales, conforme a las peculiaridades de la Entidad.

5.3 En la gestion de los riesgos.

Aunque los riesgos climaticos y medioambientales tienen caracteristicas propias, su
impacto se materializa a través de los riesgos tradicionales, en particular los de crédito,
mercado, operacional y liquidez. Por tanto, se integraran en los procedimientos de
gestion actuales con un enfoque global para su identificacién, evaluacién, seguimiento y
mitigacién, con un horizonte temporal suficientemente amplio.

5.3.1 Adaptacion de la gestién de los riesqgos a las finanzas sostenibles.

La adaptacion de la gestion de los riesgos a las finanzas sostenibles se desarrollara
mediante:

a) Andlisis de la materialidad de los riesgos, considerando la exposicion de la
cartera de empresas a riesgos de transicion y la exposiciébn de la cartera
inmobiliaria a riesgos fisicos, y actualizacién periddica.

b) Andlisis de las carteras bajo criterios de taxonomia europea, con el objetivo de
mitigacion del cambio climéatico.

c) Adaptacién de las politicas de riesgos, en consonancia con la taxonomia y las
Expectativas supervisoras del Banco de Espafia en materia de riesgos derivados
del cambio climético y del deterioro medioambiental.

d) Definicion de métricas (limites y umbrales) de seguimiento de los riesgos en caso
de que se deduzcan materiales tras el analisis de los riesgos de transicion y
fisicos.

e) Disefio y desarrollo de una estrategia de descarbonizacién de las carteras de
inversion, con elaboracion de informe anual que recoja la evaluacion realizada y
los objetivos de descarbonizacion.

5.3.2 Identificacidn, evaluacion, sequimiento y mitigacion del riesqgo.

Se identificaran y cuantificardn en el Informe Anual del Proceso de Autoevaluacion del
Capital y de la Liquidez (IACL) aquellos riesgos climaticos y medioambientales que,
por considerarse materiales, pueda generar pérdidas econdémicas o impactar
negativamente en su capital y/o liquidez. A tal efecto, se dispondran herramientas y
métodos que permitan evaluar el impacto directo o indirecto de estos riesgos en:
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a) Cartera crediticia, a través del incremento de la probabilidad de impago del
prestatario y de la disminucién del valor de la garantia.

b) Cartera de valores, por la pérdida de valor del activo y el incremento de la
volatilidad del mismo.

¢) Actividad diaria, por el potencial impacto de los riesgos fisicos en las oficinas y
centros operativos, asi como en las instalaciones de los proveedores de
servicios esenciales.

d) Reputacion, en la medida en la que la naturaleza de las actividades pueda
considerarse como controvertida por parte de la sociedad o los consumidores,
desde el punto de vista climatico y medioambiental.

e) Liquidez, debido a potenciales problemas derivados, por ejemplo, de un evento
climatico en una zona geografica relevante para la Entidad.

A fin de avanzar en la identificacién y evaluacion de los impactos, se adaptaran los
procesos de clasificacién de riesgos, de valoracion de garantias y de las politicas de
asignaciéon de precios, y se desarrollardn y usaran herramientas tales como
indicadores, analisis de escenarios y ejercicios de estrés. Estas herramientas seran
revisadas periddicamente con el objeto de analizar si la aplicacion de los
procedimientos internos y metodologias han llevado a los resultados esperados y si
éstos siguen siendo apropiados.

Cuando se evalle que estos riesgos no son suficientemente materiales, se explicara
detalladamente en el IACL.

Asimismo, dentro de las politicas y procedimientos generales, se definiran los
controles adecuados para seguir y mitigar los riesgos climaticos y medioambientales.

5.3.3 Andlisis de escenarios v ejercicios de estrés.

Caixa Ontinyent explorara y profundizara progresivamente en el desarrollo de andlisis
de escenarios y de los ejercicios de estrés, en la medida que se aprecie la
materialidad de los riesgos asociados al cambio climatico y al deterioro
medioambiental.

5.3.4 Disponibilidad y calidad de los datos.

Caixa Ontinyent se esforzar4 por mejorar la disponibilidad y calidad de los datos
existentes en relaciéon con los riesgos climaticos y medioambientales, desarrollando y
adecuando sus sistemas e interactuando con las personas clientes para recabar la
informacion necesaria que permita una adecuada identificacion y valoracién de estos
riesgos, evaluando ademas de forma periddica la calidad de los datos recabados.
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6 COMPROMISOS Y PRACTICAS RESPONSABLES CON LOS GRUPOS DE
INTERES.

6.1 Grupos de interés.

Caixa Ontinyent es una entidad financiera que orienta su actividad a la captacién de
fondos reembolsables y a la prestacion de servicios bancarios y de inversion para clientes
minoristas y pequefias y medianas empresas.

Como caja de ahorros que es, su singularidad deriva de unos objetivos fundacionales
claramente benéficos y sociales y de la ausencia de propiedad definida. Esa singularidad,
que la diferencia del resto de entidades financieras, se manifiesta basicamente en dos
aspectos:

- Su Asamblea General, maximo 6rgano de gobierno y decision, estd compuesto por
una representacion plural de la sociedad (impositores, personal, administracion
publica y colectivos sociales) que se van renovando periédicamente mediante
procesos electorales democraticos.

- La parte de beneficios no destinada a reservas u otros fondos, que otras entidades
destinan a retribuir el capital, Caixa Ontinyent la destina a obras de interés
comunitario, es decir, a obras sociales.

Como entidad de crédito, Caixa Ontinyent se halla sometida a la legislacion aplicable a
dichas entidades, ademas de la especificamente aplicable a las cajas de ahorros, y a un
régimen de supervision por parte de distintos organismos tanto estatales como
autonomicos.

En consecuencia, los grupos de interés de Caixa Ontinyent pueden clasificarse en:
a) Personal, incluyendo las personas que componen los 6rganos de gobierno.
b) Personas clientes.
¢) Personas proveedoras.
d) Administraciéon publica, estatal, autonémica y local.
e) Entidades supervisoras.
f) Medios de informacién.
g) Sociedad y colectivos beneficiarios de la obra social.

g) Medio ambiente.
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6.2 Compromisos con el personal.

El personal, incluyendo también las personas que componen los érganos de gobierno, es
el medio a través del cual la Entidad se expresa, percibe y actia. Mas que un activo o
recurso, el personal conforma la propia Entidad.

La actuacion de Caixa Ontinyent en sus relaciones con el personal se basara en:

a) El cumplimiento de la normativa laboral aplicable, incluyendo los convenios y
acuerdos propios.

b) El respeto a la diversidad en todas sus manifestaciones y la promocion de la
igualdad de oportunidades, a través de un Plan de Igualdad que elimine cualquier
sesgo de discriminacion por razon de género, edad, discapacidad o cualquier otra
circunstancia, y que garantice también la igualdad retributiva.

¢) La estabilidad en la ocupacion y la promocion de practicas de conciliacion de la vida
laboral y familiar y de corresponsabilidad.

d) La seguridad y la proteccién del personal, procurando el bienestar y la salud laboral,
minimizando riesgos y asignando los recursos precisos para el desarrollo de
actividades preventivas.

e) El impulso de una cultura de compromiso social y valores compartidos.

f) El goteo constante de informacién sobre situacién, evolucién y principales proyectos
de la Entidad, tanto mediante reuniones presenciales como a través de las vias de
comunicacion interna establecidas.

g) El acceso y conocimiento del sistema normativo interno asi como de las principales
politicas de la Entidad y del Manual de organizacion con las responsabilidades,
funciones y competencias de cada puesto.

h) La disposicion de politicas especificas de gestion del personal, de su formacién y
evaluacién de competencias, y de sus remuneraciones y sistemas de incentivos.

i) La promocion de un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente que combine
profesionalidad y compromiso en los equipos.

j) El acceso de cada persona empleada a sus datos personales en poder de la
Entidad, con la posibilidad del ejercicio de sus derechos legales.

k) La disposicion de un codigo o codigos de conducta que reflejen el compromiso de la
entidad con el buen gobierno corporativo y con las buenas practicas bancarias, con
medidas especificas para prevenir conductas penalmente reprobables,
especialmente el blanqueo de capitales, la corrupcion y el soborno.

[) La disposicion de codigos o protocolos para la prevencion de situaciones de abuso,
acoso o de vulneracion de los derechos humanos.

m) La disposicion de un canal interno sobre infracciones normativas, por el que el
personal, incluidos los miembros de los érganos de gobierno, pueden informar en
cualquier momento sobre infracciones potenciales o reales de requisitos
regulatorios o internos, que garantice la proteccion al personal que eleva su

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT
NIF G46002796
PI. Sant Domingo, 24 — 46870 ONTINYENT (Valencia)
PAG. 19



(® caixa Ontinyent

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

preocupacion por ser victimizado por revelar infracciones, y en su caso el
anonimato de la persona informante y de la persona informada.

n) El respeto a la libertad de afiliacion y el fomento de un didlogo abierto y
transparente con la representacion legal de las personas trabajadoras como base
fundamental de las relaciones laborales.

0) La disposicion de planes para la atraccion y captacion de talento, complementados
con la promocién del desarrollo continuado de las capacidades y habilidades del
personal, gestionando el talento, identificando y dando respuesta a las necesidades
formativas actuales y futuras, y posibilitando el acceso al conocimiento.

p) La atencién a los principios establecidos por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en su Declaracién EMN (Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social), que proporciona orientacion directa a
las empresas en lo que respecta a la politica social y a las practicas incluyentes,
responsables y sostenibles en el lugar de trabajo.

6.3 Compromisos con las personas clientes.

Las personas clientes, fisicas o juridicas, son aquellas con quienes la Entidad mantiene
operaciones financieras tanto de activo como de pasivo 0 a quienes presta determinados
servicios dentro de su objeto social. Son, pues, el eje principal de la actividad y el centro
de su estrategia y calidad de servicio ya que la relacion comercial con ellos nutre la
cuenta de resultados.

La actuacion de Caixa Ontinyent en sus relaciones con las personas clientes se basara
en:

a) La consideracién de que son el centro de la actividad y de que el objetivo es
establecer relaciones comerciales duraderas fundadas en la mutua confianza y en
la aportacion de valor.

b) La disposicion de politicas y practicas de comunicacibn comercial claras y
transparentes, en el marco de la legislacién aplicable, con asuncién de cédigos
encaminados a asegurar el respeto a los derechos de las personas consumidoras y
a la libre y leal competencia. En este sentido, Caixa Ontinyent mantendra su
adhesion a la “Asociacion para la Autorregulacion de la comunicacion comercial”
(Autocontrol).

c) La disposicion de productos y servicios, y de canales diversos que faciliten su uso,
promocionando especialmente la financiacion sostenible y la disposicion de
productos fuera de balance conforme a factores de sostenibilidad.

d) La seguridad de la informacion, de las operaciones y de las transacciones, asi como
de la proteccion y confidencialidad de los datos.

e) La promocion de la inclusién financiera y la universalizacion del acceso responsable
a los servicios financieros.
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f) El apoyo al tejido empresarial del dmbito de actuacion, especialmente a los
auténomos y a las pymes.

g) La incorporacion de criterios que, en las operaciones de financiacion, garanticen
gue no se destinaran a operaciones que puedan vulnerar los derechos humanos o
afectar negativamente el medio ambiente.

h) La disposicion de medidas para prevenir, detectar, y en su caso actuar, en posibles
situaciones de blanqueo de capitales.

i) El impulso de programas gratuitos de educacién financiera que permita acceder a
una mejora o ampliacién de los conocimientos econémicos y financieros.

j) La disposicion de un Servicio de Atencion al Cliente, encargado de atender y
resolver las quejas y reclamaciones de las personas clientes.

k) La adhesion a mecanismos de resolucion arbitral o por mediacion de conflictos
surgidos con las personas clientes.

) El seguimiento periédico de la satisfaccion de las personas clientes.

6.4 Compromisos con las personas proveedoras.

La adquisicion de productos o de servicios fomenta la actividad empresarial y profesional
y, con ello, la competencia y la innovacién, en una doble relacién por la que cada parte
espera de la otra que se ajuste a un comportamiento acorde con los propios valores.

La actuacion de Caixa Ontinyent en sus relaciones con sus personas proveedoras se
basara en:

a) La disposicion de una politica de compras y externalizaciones de servicios y
funciones que garantice la transparencia, fomente la competencia y la igualdad de
oportunidades, evite practicas de competencia desleal y visualice los criterios éticos
y de comercio justo en la seleccion.

b) La exigencia de respeto a la legislacion laboral, derechos humanos y compromiso
con el medio ambiente, en el marco de los principios promovidos por las Naciones
Unidas.

c) La preferencia por personas proveedoras locales, siempre que ello sea posible.

6.5 Compromisos con la administracion publica, estatal, autondmicay local.

Més alld de las exigencias legales, Caixa Ontinyent crea vias de colaboracién con las
diferentes administraciones publicas con el fin de mejorar de manera sustancial los
impactos sociales, medioambientales y econémicos, comprometiéndose a impulsar un
desarrollo sostenible positivo.

Por otro lado, la administracion publica mantiene con Caixa Ontinyent diversas vias de
relacion directa o indirecta:
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- Generan legislacion y normativa aplicable a las entidades de crédito y a las cajas de
ahorros.

- Canalizan, a través de las entidades de crédito, diversos servicios a las personas
ciudadanas y programas de financiacion.

- Tanto la Generalitat Valenciana como los Ayuntamientos de las localidades en donde
esta Caja dispone de oficina, participan en los procesos electorales de la Asamblea
General de Caixa Ontinyent, designando un porcentaje determinado de sus
miembros y asumiendo, en este sentido, el papel de representantes de la hipotética
propiedad.

La actuacion de Caixa Ontinyent con la administracion puablica, estatal, autonémica y local
se atendra a los principios basicos previstos en esta Politica con:

a) Maxima disposicién de colaboracion, si se le requiere, para la fundamentacion de la
normativa reguladora de las actividades inherentes a la Entidad.

b) Participacion en la oferta de servicios a las personas ciudadanas.
¢) Cumplimiento de la normativa fiscal.
d) Informacioén clara, completa y veraz sobre los procesos electorales.

e) Divulgacion de informacion sobre las actividades de la Entidad, tanto financiera
como no financiera y de la obra social.

6.6 Compromisos con las entidades supervisoras de las entidades de crédito.

Tanto para el desarrollo de su actividad financiera como para el de la actividad de su obra
social, Caixa Ontinyent estd sometida a la supervision de determinados entes y
organismos (Banco de Espafia, CNMV, Gobierno autonémico, etc.).

La actuacion de Caixa Ontinyent con las entidades supervisoras se basara en:

a) Maxima disposicion de colaboracién para facilitar la actuacién supervisora de las
entidades competentes.

b) Determinacién clara de responsabilidades en la organizacion, en cuanto a
relaciones con las autoridades supervisoras.

c¢) Disposicion puntual de la informacion y/o documentacion requerida para la actividad
supervisora.

6.7 Compromisos con los medios de informacion.

Los medios de informacion han experimentado una evolucién sin precedentes en los
tltimos tiempos como consecuencia de la disposicion de nuevas tecnologias de la
comunicacion que permiten conocer, verificar y divulgar cualquier noticia en cualquier
momento y con un alcance viral limitado Unicamente por el interés que pueda suscitar.
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Las noticias o informaciones facilitadas por dichos medios afectan, inevitablemente, a la
percepcién que la sociedad pueda tener de una Entidad; y por ello es importante que
dispongan de informacion real, veraz, clara y transparente sobre la situacion, actividades
y proyectos de esta Caja.

Por ello, Caixa Ontinyent:

a) Contemplara a los medios de informacion como publico especifico en su politica de
comunicacion corporativa.

b) Dispondra de una unidad responsable de las relaciones con los medios, que les
facilitard noticias sobre las actividades de la Caja y atendera sus requerimientos de
informacion especifica.

6.8 Compromisos con la sociedad v con los colectivos beneficiarios de |la obra
social.

Conforme a lo dispuesto en la legislacion especifica sobre cajas de ahorros, y en los
propios Estatutos sociales, Caixa Ontinyent destinara los excedentes que no se apliquen
a reservas o a fondos de prevision no imputables a riesgos especificos, a la dotacion de
un fondo para la obra social, que podra tener como destinatarios a los impositores e
impositoras, al personal de la propia Caja y a colectivos necesitados, asi como dedicarse
a fines de interés publico en su territorio de implantacion.

En esencia, la obra social supone el elemento de diferenciacion basico respecto de otros
tipos de entidades financieras ya que a ella se destina la parte de beneficios que el resto
destinaria a retribuir a su propiedad.

En este aspecto, Caixa Ontinyent dispone de una politica de obra social que, en el marco
de la legislacion aplicable:

a) Se desarrolla e incide directamente en el propio ambito de actuacion.

b) Se orienta a interactuar con la sociedad favoreciendo o posibilitando acciones para
mejorar el estado de bienestar.

¢) Es compatible con la solvencia de la Entidad y sostenible en el tiempo.
d) Desarrolla parte de su obra social a través de la Fundacié Caixa Ontinyent.
e) Conjuga:
- Implantacion de centros sociales, asistenciales o culturales, que mejoren la red de
infraestructuras.
- Investigacion y divulgacion de temas autdctonos, a través de publicaciones.

- Colaboracién con los colectivos para mantener viva la iniciativa civil mas alla de la
iniciativa publica, impulsando especialmente la promocién y la divulgacion de
valores sociales, educacion para la salud y practicas responsables.
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Presencia en campus universitarios y colaboracién con las universidades
mediante la creacién de estructuras de formacién, catedras, aulas de empresa o
institutos de estudio.

Actividades que propician la asistencia e integracién social y financiera de los
colectivos y personas que se hallen en situacion de vulnerabilidad.

Formacion para que la poblacién pueda disponer, mejorar y/o ampliar sus
conocimientos econémicos y financieros.

Disposicion de un Monte de Piedad como alternativa de concesion de
microcréditos con garantia prendaria y en condiciones accesibles.

Gestion directa de un Centro Cultural abierto a las actividades de los diversos
colectivos.

Promocion, divulgacién y/o patrocinio de actividades de I|+D+l socialmente
responsable dirigidas a colectivos vulnerables, considerando su impacto en la
salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas.

6.9 Compromisos con el medio ambiente, con la sostenibilidad y con el cambio
climéatico.

Caixa Ontinyent fundamenta la gestién de su actividad y la de sus servicios, productos y
proyectos en el respeto al entorno, en el marco de la legalidad vigente en cada caso, con
especial sensibilizacion respecto de las acciones que puedan contribuir positiva o
negativamente en la sostenibilidad del ecosistema y en el cambio climatico. Por ello se
compromete a:

a) Integrar los riesgos medioambientales y sociales en el analisis de riesgo de
financiacién en proyectos de inversion.

b) Esforzarse por cumplir los mas altos estdndares medioambientales con un enfoque
preventivo, el uso eficiente de los recursos sostenibles, la gestién de residuos, la
prevencion de la contaminacion y el consumo responsable y sostenible.

¢) Impulsar una actitud responsable entre su personal, entre personas clientes o
proveedoras y en la sociedad de su area de actividad.

d) Facilitar la financiacion de proyectos que contribuyan a conseguir una mayor
sostenibilidad medioambiental a largo plazo y mejoren la eficiencia energética.

e) Generar y desarrollar productos y servicios vinculados con un modelo de desarrollo
sostenible o que contribuyan a la lucha contra el cambio climatico.

f) Implicarse en acciones para la proteccion de la biodiversidad, lucha contra el cambio
climético e impulso de la economia circular.

g) Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.
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7 INCORPORACION A LA CULTURA DE EMPRESA, FORMACION DEL
PERSONAL Y ACTUACION DE LA OBRA SOCIAL.

Caixa Ontinyent reforzara la conciencia de los factores climéaticos y medioambientales en el
seno de la Entidad, procurando que se incorporen a la propia cultura de la empresa.

A tal efecto, incorporara los conceptos climaticos y ambientales a:
a) Los programas de formacion interna.

b) Guias de conducta ética tanto del personal de la organizacién como de los miembros
de sus 6rganos de gobierno.

c¢) Programas de divulgacién o educacion financiera.
d) Actuaciones de la Obra Social.
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8 CANALES DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y DIALOGO.

Caixa Ontinyent promovera la transparencia informativa, el didlogo, la participacion y la
comunicacion responsable con todos sus grupos de interés, y a tal efecto pone a su
disposicién diferentes canales, comprometiéndose a darles la maxima difusién posible.
Estos canales incluyen:

a) La propia red de oficinas de atencion al publico.

b) Webs con informacion diversa y medios de contacto telefénico, correo electrénico y
direcciones postales:

- Corporativa: caixaontinyent.es/corporativa.
- Clientes: caixaontinyent.es.

- Obra Social: caixaontinyent.es/obra-social.
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9 DIVULGACION DE LAS ACTUACIONES.

Caixa Ontinyent divulgara su implicacion en la gestibn ambiental y en las finanzas
sostenibles, asi como su actuacion como entidad socialmente responsable, a través de los
informes exigidos por la normativa y de aquellos que considere procedente. En concreto:

- Informe sobre el impacto de los riesgos asociados al cambio climatico.
- Informe sobre los objetivos de descarbonizacion.

- Memoria de sostenibilidad.

9.1 Informe sobre el impacto de los riesgos asociados al cambio climatico.

Anualmente, Caixa Ontinyent elaborara un informe especifico con una evaluacion del
impacto financiero de los riesgos asociados al cambio climético generados por la
exposicion a éste de su actividad, incluyendo los riesgos de la transicibn hacia una
economia sostenible y las medidas que se adopten para hacer frente a dichos riesgos.

Dicho informe, que se anexara al Informe de Relevancia Prudencial, se adecuara a las
disposiciones normativas que desarrollaren la Ley de cambio climético y transicion
energética, que preveé:

- La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo la funcién que sus distintos
6rganos desempefian, en relacién con la identificacion, evaluacién y gestion de los
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.

El enfoque estratégico, tanto en términos de adaptacién como de mitigacion, de las
entidades para gestionar los riesgos financieros asociados al cambio climatico,
teniendo en cuenta los riesgos ya existentes en el momento de la redaccion del
informe, y los que puedan surgir en el futuro, identificando las acciones necesarias
en dicho momento para la mitigacion de tales riesgos.

- Los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico en las actividades de la organizacién y su estrategia, asi como en
su planificacién financiera.

- Los procesos de identificacion, evaluacién, control y gestibn de los riesgos
relacionados con el clima y como éstos se integran en su analisis de riesgo de
negocio global y su integracién en la gestion global del riesgo por parte de la
organizacion.

- Las métricas, escenarios y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los
riesgos y oportunidades relevantes relacionados con el cambio climético y, en caso
de que se haya calculado, el alcance 1 y 2 de su huella de carbono y como se
afronta su reduccion.
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9.2 Informe sobre los objetivos de descarbonizacioén.

Anualmente, Caixa Ontinyent publicara los objetivos especificos de descarbonizacién de
su cartera de préstamos e inversiones alineados con el Acuerdo de Paris.

El contenido del Informe se adecuara a las disposiciones normativas que desarrollaren la
Ley de cambio climatico y transicién energética.

9.3 Memoria de sostenibilidad.

Caixa Ontinyent publicar4d anualmente una Memoria de sostenibilidad que incluya la
actuacion de la Entidad en sus compromisos adquiridos con sus grupos de interés, con la
sostenibilidad del medio ambiente y con la lucha contra el cambio climatico.

Dicha Memoria serd presentada a los medios de comunicacién y publicada en la web
corporativa de la Entidad.

Los datos y acciones desarrollados en el @mbito de la presente Politica podran ser objeto
de divulgacién continuada en el marco de los planes y acciones de comunicacion
institucional.
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10 ROLES Y PRESPONSABILIDADES.

10.1 Consejo de Administracion.

Corresponde al Consejo de Administracion:

a) La aprobacion, el seguimiento y la actualizacién periédica de la presente politica,
con el fin de que se mantenga acorde con los valores y estrategias de la entidad y
con la demanda de sus grupos de interés.

b) El estudio y aprobacion de la adhesién de esta Caja a Pactos de caracter local,
autonémico, nacional o internacional dirigidos a la promocién de practicas
responsables, asi como la inscripcion en los registros oficiales que se establecieran
al efecto.

c) La aprobacion del Informe anual sobre impacto de los riesgos asociados al cambio
climético que debe incluirse en el Informe de Relevancia Prudencial.

10.2 Comision Mixta de Auditoria.

Corresponde a la Comisién Mixta de Auditoria vigilar los riesgos asociados a los factores
climaticos y medioambientales, incluidos en el Marco de Apetito al Riesgo.

10.3 Direccidon General.

Corresponde a la Direccion:

a) Disponer las medidas, los recursos y los procedimientos adecuados para la
implementacion de la estrategia y de los compromisos dimanantes de la presente
Politica.

b) Proponer al Consejo de Administracion las modificaciones pertinentes de la Politica.
¢) Aprobar los objetivos y la estrategia de descarbonizacion.
d) Aprobar la memoria anual de sostenibilidad.

e) Informar puntualmente y someter al Consejo de Administracion los Informes
periédicos que deban publicarse.

f) Disponer la participacion de la Entidad en los foros autonémicos, nacionales e
internacionales que se consideren convenientes, con el fin de que se conozca y
reconozca la dimension social de la Entidad.

10.4 Comité de Direccion.

Corresponde al Comité de Direccion definir la presente politica y su actualizacion y
proponer las medidas o actuaciones que considere pertinentes para su mejor aplicacion y
eficiencia.
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10.5 Comité de Activos y Pasivos.

El Comité de Activos y Pasivos contemplara los factores climaticos y ambientales en las
estrategias de negocio, e incorporara sus riesgos inherentes a su propuesta de Marco de
Apetito al Riesgo.

10.6 Area de Negocio.

El Area de Negocio:

a) Incorporara los riesgos climaticos y medioambientales a la planificacién y propuesta
de estrategias de negocio, procurando que sea viable y sostenible.

b) Gestionara las relaciones y los compromisos fijados con las personas clientes de la
Entidad en el marco de la estrategia comercial establecida y de la presente politica.

c) Elaborara y dispondra los datos e informacion que resuman la gestién en cuanto a
los compromisos con las personas clientes.

10.7 Area Financiera.

El Area Financiera tendra en cuenta los riesgos climaticos y medioambientales en la
planificacion, gestion y control de las inversiones institucionales y de la cartera de
valores.

10.8 Staff de Riesgos.

El Staff de Riesgos incluira, en sus informes referidos a operaciones de crédito a clientes
de la Entidad, el analisis y evaluacion de los riesgos climéticos y ambientales que puedan
afectar a tales operaciones.

10.9 Staff de Secretariay Obra Social.
El Staff de Secretaria y Obra Social:

a) Redactara las propuestas de modificacion y/o actualizacion de la Politica, revisando
su coherencia con el resto de politicas de la Entidad y con los reglamentos y
codigos de conducta de los 6rganos de gobierno.

b) Se encargara de la difusion de la politica.

c) Incorporara a las actividades de la Obra Social formacion e informacion, para los
grupos de interés, relativa a finanzas sostenibles.

d) Elaborara, para anexar al Informe de Relevancia Prudencial, el informe anual sobre
impacto de los riesgos asociados al cambio climatico.
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e) Elaborara y elevara a la Direccion General el informe anual sobre estrategia de
descarbonizacion, con evaluacion y objetivos, encargandose de su divulgacién una
vez aprobado por el Consejo de Administracion.

f) Elaborard y elevard a la Direccion General la memoria anual de sostenibilidad,
encargandose de su divulgacién una vez aprobada por la propia Direccion General.

g) Gestionarda la adhesién a los Pactos e inscripciones en registros oficiales
autorizados.

10.10 Staff de Recursos Humanos.

El Staff de Recursos Humanos:

a) Incorporard a los programas de formacién interna nociones sobre los factores
climaticos y medioambientales en relaciéon con el sistema financiero y la propia
Entidad.

b) Propondra las actualizaciones pertinentes en las Guias o Cddigos de conducta del
personal.

c) Gestionara las relaciones y los compromisos fijados con el personal de la plantilla y
con sus representantes legales.

d) Elaborara y dispondra los datos e informacién que resuman la gestién en cuanto a
los compromisos con el personal de la plantilla.

10.11 Divisién de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

La Divisién de Tecnologias y Sistemas de Informacion:

a) Evaluara regularmente la eficiencia energética y el efecto contaminante de los
dispositivos informaticos que la Entidad utilice en su actividad, y facilitara los datos
cuantitativos y cualitativos que fueran pertinentes para la elaboracion de los
Informes a publicar.

b) Evaluara regularmente las medidas dispuestas para la gestion ambiental de la
Entidad en cuanto a consumo eficiente, eficiencia energética, tratamiento y reciclaje
de residuos y emisiones contaminantes no procedentes de equipos informaticos.

c) Propondra medidas y actuaciones tendentes al cumplimiento de objetivos en estas
materias.

d) Facilitard la informacion pertinente para la elaboracion de los Informes a publicar.

10.12 Division de Organizacion.

Corresponde a la Divisién de Organizacién el mantenimiento de un sistema de gestion
documental y de procedimientos organizativos actualizados, incluyendo los derivados de
la presente Politica.
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10.13 Staff de Control.

El Staff de Control:

a) Comprobara la adecuacion de la Politica a la normativa aplicable y al marco de
control interno de la Entidad.

b) Incorporard los riesgos climaticos y medioambientales al control de riesgos.

10.14 Staff de Auditoria Interna.

El Staff de Auditoria Interna verificar4 la aplicacion de la Politica y las acciones
dimanantes de ésta.

10.15 Mapa de responsabilidades.
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11 PUBLICACION Y DIFUSION DE LA POLITICA

La presente Politica sera publicada en

la web corporativa de

la Entidad

(caixaontinyent.es/corporativa) para su conocimiento general, y en la Intranet para su
conocimiento y cumplimiento por el personal.

12 CONTROL DE VERSIONES.

Politica de sostenibilidad y gestién ambiental

Version

Fecha aprobacion

Organo

Fecha publicacion

1

03-12-2020

Consejo Administracion

04-12-2020

Politica de responsabilidad social

Version | Fecha aprobacion | Organo Fecha publicacion
1 28-11-2019 Consejo Administracion 29-11-2019
2 04-01-2022 Consejo Administracion 07-01-2022

Politica de sostenibilidad

Version

Fecha aprobacion

Organo

Fecha publicacion

1

27-03-2024

Consejo Administraciéon

02-04-2024
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