
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 

2025



"La sostenibilidad constituye un reto común a nivel global y, en 
este contexto, Caixa Ontinyent incorpora en su estrategia los 
valores, principios y actuaciones que la promueven.

La solidez y evolución positiva de la Entidad permiten reforzar 
este compromiso y trasladar a los grupos de interés tanto los 
avances conseguidos como los retos que continúan marcando 
ǎǳ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘέ
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LaMemoria de Sostenibilidadha sidoelaboradacon el objetivo de ofreceruna informaciónfiel, claray completasobrela gestiónque realizaCaixaOntinyenten materiade ResponsabilidadSocialduranteel

ejercicio2025. Sucontenidosehadesarrolladoconformea losindicadoresestablecidospor el estándarVSME(VerificacióndeSostenibilidady MejoraEmpresarial),garantizandoasíla coherencia,transparencia

y comparabilidadde la informaciónpresentada. Asimismo,sehaelaboradosiguiendoel módulobásicoy completode la guíaVSME,conel fin deasegurarun enfoqueestructurado,verificabley alineadoconlas

buenasprácticasinternacionales.

Materialidad

CaixaOntinyent prioriza los temas clavepara su

actividady gruposde interés,enfocándoseen los

demayorimpactoeconómico,socialy ambiental.

CaixaOntinyent Incluyela evolucióndel grupocon

datoshistóricosy nuevosindicadoresambientales,

socialesy económicosque reflejan su progresoen

temasmateriales.

Integralidad Equilibrio

Caixa Ontinyent incluye toda la información

relevante sobre los impactos económicos,

ambientales y sociales significativos, tanto

positivoscomonegativos.

Caixa Ontinyent presenta la información de

forma clara y comprensible,utilizando gráficosy

elementosvisualesparafacilitar sucomprensióny

evitandotecnicismos.

Claridad

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACIÓN DEL INFORME

Caixa Ontinyent identifica y analiza las

expectativasde sus grupos de interés, buscando

respondera ellasdemanerarazonable.

Inclusión de los grupos de Interés Contexto de Sostenibilidad

CaixaOntinyent ofrece el mejor servicioa sus

clientes, promoviendo la conservación del

entorno mediante directrices de

comportamientoambientalen susactividades.
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Deeneroa diciembrede2025. El informe abarcala actividadde CaixaOntinyent, incluyendosu sedecentral

en Ontinyenty todassusoficinasen Valenciay Alicante.

El presente informe aborda la actividad de Caixa Ontinyent correspondiente al ejercicio 2025 en lo que respecta a responsabilidad social, cubriendo los ámbitos económico, social y ambiental. La información incluida 

tiene como objetivo satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés, los cuales han sido identificados mediante un análisis de materialidad que se detalla a lo largo del documento.

Plaça Sant Domingo, 24, 46870 Ontinyent (Valencia), España.

https://www.caixaontinyent.es/corporativa

co@caixaontinyent.es

96 291  91 91

Código CNAE:6419 (Otra intermediación monetaria).

El informe incorpora seccionesinteractivas con acceso directo a

contenidoweb paraampliarla información.

Latitud: 38.8223488

Longitud: -0.6066527

VSME B1

VSME B1

SOBRE ESTE INFORME

PERIODO ALCANCE

CONTACTO
INTERACTIVO

GEOLOCALIZACIÓN

6

https://www.caixaontinyent.es/corporativa
mailto:co@caixaontinyent.es
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CARTA DEL PRESIDENTE

José Pla Barber - Presidente

άGracias, porque entre todos mantenemos esta Caja y su esencia al 

servicio de nuestra sociedad y sus personasέ

El presenteinforme refleja nuestro firme compromisocon la responsabilidadsocial,el desarrollosostenibley el bienestarde nuestracomunidad. Enun entorno

globalen constantetransformación,continuamosimpulsandoun modelode bancaresponsablebasadoen la confianza,la transparenciay la generaciónde valor

compartido.

Durante el ejercicio,hemosreforzadonuestrasactuacionesen tres ámbitos clave: las personas,el medioambientey el desarrolloeconómicoy social. En este

contexto, hemosavanzadoen inclusiónfinanciera,promoviendosolucionesaccesiblesy apoyandoiniciativasque impulsanel emprendimientoy el empleo en

nuestroentorno.

Enmateriamedioambiental,seguimostrabajandoen la reduccióndenuestrahuelladecarbonoy en la mejorade la eficienciaenergética,al tiempoquefinanciamos

proyectosorientadosa la transiciónhacia una economíamás sostenible. Todo ello alineadocon criterios ESGy con los principiosde la VSME,integrando la

sostenibilidaden nuestraestrategiay en la toma de decisiones. Asimismo,la FundaciónCaixaOntinyent ha obtenido el sellode EntidadValencianaSocialmente

Responsable,reconocimientoquerefuerzael compromisodel grupoconunagestiónéticay sostenible.

A nivel social,reforzamosnuestrocompromisocon la educación,la cultura y el bienestarde laspersonasa travésde nuestraObraSocialy de iniciativascomoel

AuladeSostenibilidad,quecontribuyena sensibilizary generarimpactopositivoen la sociedad.

Nuestratrayectoriay arraigoterritorial consolidannuestravocaciónde servicio,manteniéndonosfieles a la esenciade cajade ahorrosy comprometidoscon el

desarrollode nuestrascomarcas.

Nadadeestoseríaposiblesinel compromisoy la dedicaciónde nuestroequipohumano,piezaclaveparaavanzarhaciaun modelomásético, innovadory cercano.

Continuaremostrabajandocon firmezapara fortalecernuestromodelode bancasostenible,impulsandoel desarrolloeconómicoy socialdesdela proximidad,en

líneaconlosnuevosmarcosdesostenibilidady lasnecesidadesrealesde la sociedad.
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NUESTRA ENTIDAD

CaixaOntinyentes una entidad de crédito de carácterfundacionaly social,orientadaa impulsarel desarrolloeconómicoy el bienestarde su entorno. A travésde un modelo de bancade proximidad,ofrece servicios

financierosa familias,autónomosy pymes,apoyandoel crecimientoresponsabley sostenible,y reinvirtiendosusbeneficiosen la sociedadmediantesuobrasocial.

En esta línea, la entidad continúa su expansión territorial con la apertura de una nueva oficina en Elche, reforzando su presencia en Alicante y acercando su modelo a nuevos entornos económicos.

"Ofrecemos soluciones financieras adaptadas a las 
ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊŜǎ ȅ ǇȅƳŜǎέ

άaŀƴǘŜƴŜƳƻǎ ƴǳŜǎǘǊŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ǊǳǊŀƭΣ 
ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴŘƻ ŀ ŜǾƛǘŀǊ ƭŀ ŜȄŎƭǳǎƛƽƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀέ

SedeSocial
Pl. SantDomingo,
24
Ontinyent

UNA BANCA CERCANA, SOCIAL Y AL SERVICIO DE SU 
ENTORNO

VSME B1

VSME B1
45 OFICINAS

https://www.caixaontinyent.es/oficinas
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PRINCIPALES LOGROS

1881 1884 1929-1933 1948 1973 1977
Fundaciónde la Sociedad 

de Socorros Mutuos 
ά[ŀ tǊŜǾƛǎƻǊŀέ

Aprobación Real Orden los 
Estatutos Fundacionales de 

Caixa Ontinyent

La nueva legislación sobre 
ahorro y cajas -

independencia respecto a su 
fundadora.

Desaparición de La Previsora. 
Cede su sede a Caixa 

Ontinyent

Nuevo edificio central e 
incorporación de sistemas 
informatizados de gestión.

Inicio de expansión 
territorial.

2000 2008-2012 2016 2019 2023 2025

Nuevo posicionamiento como 
ά[ŀ /ŀƛȄŀ ŘŜ ƭŜǎ /ƻƳŀǊǉǳŜǎέ

Supera con éxito la crisis 
financiera

Nueva sede social Creación de Fundació Caixa 
Ontinyent

Caixa Ontinyent y Fundació Caixa 
Ontinyent han sido reconocidas con el 

sello de Entidad Valenciana 
Socialmente Responsable.

Caixa Ontinyent aprueba su 
Plan Estratégico para el 

período 2023-2025 
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CAIXA ONTINYENT EN CIFRAS

F I N A N C I E R O S M E D I O A M B I E N T A L E S

Clientes    73.430

Plantilla    192

Volumen de negocio    нΦулн  aaϵ

Inversión crediticia    рттΣп aaϵ

Beneficio Neto    моΣтс aaϵ

Inversión en Obra Social    мΣоф aaϵ

Impuesto Sociedades    оΣо aaϵ

Capital CET1    24,46%

Morosidad    1,8%

S O C I A L E S

Agua             +14,9%

Luz                -1,0%

Huella Carbono            -36,9 %

Generación de Residuos             -79,9%Casos de corrupción y/o soborno     0 casos

Casos de discriminación    0 casos

Horas de formación    7.272,10 horas

MM = millón (mil miles)

VSME B1

VSME B1
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RESULTADO Y CAPITAL CET1

El CapitalOrdinario de Nivel 1 (CET1, por sussiglasen inglés: CommonEquity Tier 1) es el indicadorclaveque mide la capacidadde un bancopara absorberpérdidasy mantenersesolventesin necesidadde

financiaciónexterna. Seexpresacomoun porcentajede losactivosponderadospor riesgo(APR)del banco.

Resultado

(enmillonesdeeuros)

13,76ϵ

11

άIŜƳƻǎ aumentado nuestro beneficio neto un 22҈έ

10,00
9,21

9,67

11,30

13,76

2021 2022 2023 2024 2025

Beneficio neto 
(millones de euros)

Este sólido desempeño financiero ha permitido a Caixa Ontinyent aumentar su coeficiente de 

capital ordinario de nivel 1 (CET1) al 24,46%, situándose muy por encima de los requerimientos 

establecidos por el Banco de España.

VSME B1

VSME B1
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN

CaixaOntinyentserige por la Ley26/2013, de 27 de diciembre,de Cajasde ahorrosy fundacionesbancarias,y el DecretoLegislativo1/1997, de 23 de julio, del GobiernoValenciano,por el que seapruebael Texto

Refundidode la LeysobreCajasde ahorros,y tambiénestásujetaa la normativay regulacionesde lasentidadesbancariasoperantesen España.

Por su naturaleza fundacional y carácter social, Caixa Ontinyent no tiene propietarios y, por tanto, destina a Obra 

Social una parte de beneficios, constituyendo ello su elemento diferenciador básico. 

Caja de Ahorros y Monte Piedad de Ontinyent
Equipo 

cualificado 
Amplio catálogo de 

productos y 
servicios

Disponible a través de 
oficinas, cajeros y 
canales digitales.



13

PERFIL CORPORATIVO

PERFIL CORPORATIVO
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE
VALOR SOCIAL

VALOR SOCIAL
GOBERNANZA

GOBERNANZA
OBRA SOCIAL

OBRA SOCIAL
VSME

VSME

ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN

ElGRUPOCAIXAONTINYENTconstadeunaentidadsubsidiariay tres entidadesparticipadasen diferentesgrados:

DesarrollaObraSociala travésdeFUNDACIÓN:

ParticipaenOTRASFUNDACIONES:

Hotel Kazar, S.L.U.

Adquirida en 2018, se dedica a 
servicios de hostelería y restauración 
en Ontinyent. Es propiedad al 100% 

de Caixa Ontinyent y cuenta con 
gestión, personal y funcionamiento 

propios.

Espais per a Tu, S.L.

Sociedad multigrupo inmobiliaria 
adquirida en 2015, participada al 

50% por Caixa Ontinyent, dedicada a 
promoción, construcción y gestión 

de inmuebles, con estructura y 
gobierno propios.

Protectel Gestión de 
Seguridad, S.A.

Sociedad asociada, constituida en 
2002, empresa de seguridad. 

Domiciliada en Ontinyent. 
Participada al 33,33% por Caixa 

Ontinyent, con gestión y gobierno 
propios.

Asistia Servicios 
Integrales, S.L

Empresa de mantenimiento de 

edificios  asociada, constituida en 
2002, participada al 33,33% por 

Caixa Ontinyent, con estructura y 
gestión propias.

Fundació Caixa Ontinyent

Entidadcreadaen 2018, quetiene comofinesdesarrollar,directamente,en colaboracióno a
través de terceros, actuacionesincluidasen el ámbito de la obra social de las cajasde
ahorros, especialmenteaquellas que propicien la integración social y financiera de las
personasy familias.
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ÓRGANOS DE GOBIERNO A S A M B L E A  G E N E R A L

Es el máximo órgano de gobierno, formada por

representantesde distintos grupossocialesy renovada

parcialmentecadatres años.

.

C O M I S I Ó N  D E  C O N T R O L

.

Supervisala gestión del Consejode Administración,

garantizandoque se ajuste a las directrices de la

AsambleaGeneral y la normativa vigente, y actúa

comocomisiónelectoral.

C O N S E J O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  

Esel órgano encargadode dirigir y gestionarla entidad. Seocupa del

gobierno, la administración,la representacióny la gestión financieray

social,definiendoestrategias,organizandola estructuray supervisando

sucorrectofuncionamiento.

C O M I S I Ó N  D E L E G A D A  

Órgano que resuelve en segunda y definitiva

instancialas reclamacionese impugnacionesque se

presentan respecto a nombramiento y cese de

consejerosgenerales.

COMISIÓN DE GESTIÓN COMISIÓN MIXTA DE AUDITORÍACOMISIÓN DE RETRIBUCIONES Y 
NOMBRAMIENTOS

COMISIÓN DE INVERSIONES

Con determinadas funciones  

expresamente delegadas por el 

propio Consejo.

Encargado de la auditoría y el control 

de riesgos, con acceso directo a las 

funciones de control interno y a los 

auditores externos.

Encargado de supervisar la política 

retributiva y de velar por la idoneidad de 

los miembros de los órganos de gobierno 

y del personal directivo.

Informa sobre las inversiones 

y desinversiones de carácter 

estratégico y estable de la 

entidad.

https://www.caixaontinyent.es/corhttps:/www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-mixta-de-auditoriaporativa/comision-mixta-de-auditoria
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-retribuciones-y-nombramientos
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-retribuciones-y-nombramientos
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-inversiones
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/asamblea-general
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-control
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/consejo-de-administracion
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-inversiones
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-retribuciones-y-nombramientos
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-mixta-de-auditoria
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ÓRGANOS DE GOBIERNO

LaDirecciónGenerales el principalórganoejecutivo,encargadode representarla

entidad,coordinarsugestióny actuarcomoenlaceentre losórganosde gobiernoy

el personal.

La entidad cuenta con una estructura definida de funciones y responsabilidades 

para la aplicación de sus políticas, recogida en el Manual de Organización, con 

una clara separación en la gestión de riesgos basada en tres líneas.

EJECUCIÓN DE LAS POLÍTICAS a cargo de las unidades operativas.

SEGUIMIENTO Y CONTROLa cargo del Staff de Control y del Staff de Cumplimiento Normativo. 

REVISIÓN INDEPENDIENTE a cargo de Auditoría Interna.

La Presidencia de la entidad, ejercida por el Presidente del Consejo de

Administración,es responsablede representar oficialmente a la organización,

convocary presidir los órganosde gobierno y validar sus acuerdos. Asimismo,

propone políticas y estrategias,atiende las recomendacionesde los auditores

externos y puede adoptar decisiones en situaciones urgentes, informando

posteriormenteal órganocompetente.

15

PRESIDENCIA ORGANIZACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL

https://www.caixaontinyent.es/corporativa/presidencia
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/organigrama
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/direccion-general
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Á AHORRO ςINVERSIÓN

Á FINANCIACIÓN

Á TARJETAS

Á SEGUROS

Á AHORRO ςINVERSIÓN

Á FINANCIACIÓN

Á TARJETAS Y TPV

Á SEGUROS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PARTICULARES AUTÓNOMOS

VSME C1

VSME C1

Á AHORRO ςINVERSIÓN

Á FINANCIACIÓN

Á TARJETAS

Á SEGUROS

Á AHORRO ςINVERSIÓN

EMPRESAS BANCA ELECTRÓNICA

Más información disponible en la web.

16

https://www.caixaontinyent.es/
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PLAN ESTRATÉGICO 2023 - 2025

CaixaOntinyentha consolidadosuPlanEstratégico2023ς2025, esdestacableel altísimocumplimientodel planestratégicoque hemoscerradoen 2025, en el cualhemosabierto oficinasen nuevosterritorios, como

Alicante,Elchey Paterna,hemosaumentadonuestraObraSocialy hemosreforzadonotablementela solvenciay losrecursostecnológicosal serviciodenuestrosclientes.

OPERACIONES, INNOVACIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN

Con el objetivo global de automatizar
procesos,iniciar la explotacióndel dato y
mejorarla calidaddel servicio.

PROCESOS SOCIALES Y MARCA

Con el objetivo global de modernizar la 
imagen y aproximarla a nuevos clientes.

RIESGOS, CAPITAL Y LIQUIDEZ

Con el objetivo global de reforzar el
modelo de control y rentabilizar la
liquidez.

TECNOLOGÍA

Con el objetivo global de seleccionar 
un modelo tecnológico de futuro.

CAPITAL 
HUMANO Y TALENTO

Con el objetivo global de hacer del
personal el pilar de crecimiento de
CaixaOntinyent.

MODELO ORGANIZATIVO

Con el objetivo global de potenciar una 
organización flexible y abierta al 
exterior.

17

GESTIÓN Y EXPERIENCIA DE 
CLIENTE

Con el objetivo global de avanzar para
convertirse en una entidad de crédito 
valenciana.

VSME C1

VSME C1

VSME B2

VSME B2
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SOSTENIBILIDAD EN EL PLAN ESTRATÉGICO 

El PlanEstratégico2023ς2025de CaixaOntinyent incorporala sostenibilidadcomo un eje transversalque orienta su

desarrolloy evoluciónfutura.

18

EDUCACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN EL PLAN ESTRATÉGICO

En el marco del Plan Estratégico 2023ςнлнрΣ /ŀƛȄŀ hƴǘƛƴȅŜƴǘ ƛƳǇǳƭǎŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ ŎƻƳƻ άCŜǎ ƭŀ ǘŜǳŀ ŜǎŎƻƭŀ ƳŞǎ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜέΣ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀǎ ŀ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎƻƴŎƛŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŜƴǘǊŜ ƧƽǾŜƴŜǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ 

sostenibles en el entorno escolar.

Esta actuación refuerza la integración de la sostenibilidad en la acción social de la entidad, alineándose con los ODS y 

promoviendo la educación ambiental y el compromiso social.

APROBACIÓN DEL NUEVO PLAN ESTRATÉGICO 2026-2028

En enero de 2026, el Consejo de Administración aprobó el nuevo Plan Estratégico 2026-2028, elaborado a partir de un 

análisis integral de la entidad, que establece como prioridades la resiliencia tecnológica, el desarrollo del talento, la 

flexibilidad organizativa, la mejora de la experiencia de cliente, la innovación operativa, el posicionamiento de marca, la 

gestión prudente de riesgos y el fortalecimiento de la solvencia y liquidez, con el objetivo de consolidarse como entidad 

de referencia en la Comunidad Valenciana.

VSME C1

VSME C1

VSME B2

VSME B2



2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD ACTUALIZADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN EL 31 DE JULIO DE 2025

Cumplimiento Normativo y Gobernanza.

Actuamos con ética, legalidad y transparencia en todos los procesos de decisión.

Transparencia y diálogo con los grupos de interés

Fomentamos la escucha activa y la colaboración para crear valor compartido.

Cultura corporativa sostenible y formación del personal

Promovemos la formación y la integración de la sostenibilidad en la identidad de la organización.

20

Compromiso global con el Medio Ambiente, la Sociedad y la Gobernanza, alineado con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto Mundial de la ONU.

Gestión Ambiental

Impulso de compras responsables, eficiencia energética, reciclaje y reducción de emisiones.

Finanzas Sostenibles

Incorporación de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la estrategia, la gestión 

de riesgos y la comunicación de resultados.

Responsabilidad Social

Generación de impacto positivo en los grupos de interés: clientes, empleados, proveedores, 

sociedad y entorno. Más información disponible en la web.

VISIÓN GENERAL

EJES DE ACTUACIÓN

PRINCIPIOS CLAVE

VSME C2

VSME C2

VSME B2

VSME B2

https://www.caixaontinyent.es/documents/content/k0N-j53uQC-i67iRd4bNPwo68?download=0
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GOBERNANZA DE SOSTENIBILIDAD ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA DESOSTENIBILIDAD

Consejo de Administración

Define la política alineada con los 
valores de la Entidad y las 
expectativas de los grupos de 
interés.

Comisión Mixta de Auditoría

Supervisa los riesgos climáticos y 
ambientales dentro del Marco de 
Apetito al Riesgo.

Dirección General

Implementa la política, gestiona 
recursos, aprueba la memoria anual 
y representa a la Entidad en foros 
institucionales.

Comité de Dirección

Define la política y propone 
acciones para su ejecución 
eficiente.

Comité de Activos y Pasivos

Integra factores ambientales en la 
estrategia de negocio y los traslada 
al marco de riesgos.

Área de Negocio

Incorpora criterios ASG en la
estrategia comercial y gestiona
compromisosconclientes.

Área Financiera

Evalúa riesgos ambientales en 
inversiones y cartera de valores.

Área de Tecnología y 
Sistemas

Analiza el impacto ambiental de los 
sistemas tecnológicos y mantiene 
la gestión documental sostenible.

Staff Secretaría y Obra 
Social

Elabora memoria anual, otros 
informes, y gestiona la adhesión 
a organismos y entidades

Staff Recursos Humanos

Promueve formación en 
sostenibilidad y gestiona relaciones 
con el personal desde un enfoque 
responsable.

Staff de Riesgos

Evalúa los riesgos climáticos 
en las operaciones de crédito.

Staff de Asesoría Jurídica 
e Inmuebles

Gestiona los inmuebles no 
afecto a uso propio de la 
Entidad.

Staff Cumplimiento 
Normativo

Garantiza la alineación con la 
normativa vigente.

Auditoría Interna

Verifica la aplicación y eficacia 
de la política y sus acciones 
derivadas.

Staff de Control

Supervisa la adecuación de la 
política al marco de control 
interno.
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GRUPOS DE INTERÉS
RELACIÓN CON NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Personal 
propio

Miembros del Órgano 
de Administración

Clientes particulares

Medios de 
información

Clientes 
empresariales

Proveedores

Colectivo beneficiario 
Obra Social

Externos

Internos

¿QUIÉNES SON?

Para elaborar una Estrategia de Sostenibilidad efectiva, es imprescindible identificar a los 

grupos de interés y fomentar su participación activa en el proceso.

En Caixa Ontinyent fomentamos una comunicación clara y bidireccional con nuestros grupos 

de interés, lo que nos permite:

Á Construir confianza y transparencia: La apertura en la información y el cumplimiento 

normativo fortalecen la relación con clientes, medios de información y la sociedad en 

general.

Á Anticipar necesidades y expectativas: El diálogo constante nos ayuda a comprender mejor 

los desafíos financieros y adaptar nuestras estrategias para responder eficazmente a ellos.

Á Reducir riesgos y mejorar la gestión financiera: Una comunicación efectiva permite 

identificar posibles riesgos económicos, regulatorios o de mercado antes de que se 

conviertan en problemas críticos.

Á Tomar decisiones más informadas y sostenibles: Involucrar a nuestros grupos de interés 

en el proceso de toma de decisiones nos brinda perspectivas valiosas para desarrollar 

soluciones financieras responsables y sostenibles.
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

En 2025, hemos llevado a cabo nuestro primer análisis de materialidad con el objetivo de identificar 

los temas más relevantes para nuestra empresa y nuestros grupos de interés. 

Este proceso nos ha permitido comprender mejor los retos, tendencias y oportunidades dentro del 

entorno en el que operamos, asegurando que nuestra Estrategia de Sostenibilidad esté alineada con 

las expectativas del mercado y de la sociedad.

Este análisis refuerza nuestro compromiso con la creación de valor en los ámbitos Ambiental, Social y 

de Gobernanza (ASG), permitiéndonos integrar estos aspectos en nuestra toma de decisiones de 

manera estructurada y estratégica.

Además, en línea con nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 

Naciones Unidas, hemos vinculado los temas materiales a los 17 ODS, priorizando aquellos en los que 

podemos generar un mayor impacto positivo. 

PROCESO DE ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

Identificación de posibles 
Temas Relevantes

Consulta a los 
Grupos de Interés

Selección y categorización 
de Temas Materiales

Validación y 
Aprobación

Integración en la Estrategia 
y Reporte de Resultados
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
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Relevancia externa
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Temas de 
Gran relevancia

Temas de 
Relevancia baja

Temas de 
Relevancia moderada

Temas de gran relevancia:

Temas de relevancia moderada:

Temas de relevancia baja:

Estos temas son fundamentales tanto para 

la empresa como para nuestros grupos de 

interés. Demandan una atención constante 

y una gestión estratégica, ya que influyen 

de manera directa y relevante en nuestro 

rendimiento y sostenibilidad.

Son temas relevantes y tienen una 

influencia significativa, aunque su impacto 

no es tan urgente o crítico como los del 

primer grupo. 

Estos temas, aunque no son prioritarios en 

este momento, podrían ganar relevancia en 

el futuro o afectar de manera específica a 

ciertos grupos. 

26. Proteger la privacidad de sus clientes y personas empleadas
23. Implementar medidas contra la corrupción y el blanqueo de capitales
20. Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables
21. Invertir en infraestructura, recursos y en la mejora de su digitalización y 
ciberseguridad
24. Gestionar adecuadamente los riesgos financieros y no financieros
22. Mantener altos estándares de buen gobierno y ética empresarial
11. Retribución justa y en la línea con el rendimiento de las personas 
empleadas
8. Seguridad y Salud en el Trabajo

2. Reducir la Huella de Carbono
1. Usar energía más eficiente y renovable
6. Financiar acciones para combatir el cambio climático y reducir el uso de 
combustibles fósiles
4. Asegurarse que sus proveedores sean responsables con el medio 
ambiente
5. Fomentar que sus clientes creen negocios sostenibles
19. Expandir sus servicios y presencia en nuevas áreas geográficas

13. Mantener relaciones laborales responsables y transparentes
9. Atraer y retener personal talentoso
27. Tener y hacer cumplir un código de conducta
12. Equilibrio entre trabajo, familia y vida personal
18. Comunicación clara y transparente
14. Asegurarse de que sus proveedores respeten los Derechos Humanos
10. Promover la Igualdad, Inclusión y Diversidad en el equipo de trabajo
мсΦ .ƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ όhōǊŀ {ƻŎƛŀƭΣ 5ƻƴŀŎƛƻƴŜǎΣ ǇŀǘǊƻŎƛƴƛƻǎΧύ
25. Crear valor sostenible y lograr rentabilidad
3. Reducir los Residuos y fomentar el reciclaje
15. Atención especializada y accesibilidad de canales comerciales
7. Adaptación al cambio climático (olas de calor, inundaciones, sequías, 
ƛƴŎŜƴŘƛƻǎΧύ
17. Fomentar la educación financiera
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En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos llevado a cabo una evaluación cuantitativa de la alineación denuestra empresa con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Los resultados reflejan un impacto significativo en varios ODS, especialmente en aquellos relacionados con la inclusión financiera, el crecimiento 

económico y la educación de calidad. No obstante, en algunos objetivos la contribución es menor debido a la naturaleza del sector bancario, cuya 

actividad principal no está directamente vinculada con ciertas áreas de desarrollo sostenible.

Contribuimossignificativamentea la reducción
de la pobreza mediante el accesoa servicios
financieros inclusivos,programasde educación
financiera y apoyo a emprendedoresde bajos
recursos.

Hemosalcanzadoun nivel máximo de alineación
con este ODSgracias a nuestras iniciativas de
educaciónfinancierainternasy externas., becasy
alianzas con instituciones educativas para
fortalecerel conocimientoen temaseconómicosy
de emprendimiento.

Comprometidos con la igualdad a través de
planesde diversidad,conciliacióny políticasde
igualdadsalarial.

Fomentamosel bienestarcon políticas internas
de salud laboral y apoyo a iniciativas sociales
relacionadascon la salud. Además,ofrecemosun
segurode vidaa todosnuestrosempleados.

Nuestra contribución es moderadaa través de
ayudassocialesindirectas,aunqueno es un foco
directo del sectorfinanciero.

Contribuciónbaja debido a la escasaconexión
del sector bancario con servicios de agua y
saneamiento. El consumode aguaestá limitado
al uso sanitario básico. Aun así, promovemos
políticas internas de consumo responsable y
eficiencia.

Apoyamos este objetivo mediante consumo
responsable,eficienciaenergéticay financiación
verde selectiva. Toda la energía eléctrica que
consumimos proviene de fuentes 100%
renovablescertificadas mediante Garantíasde
Origen(GdO).

Fomentamosel empleo de calidad, la inclusión
laboral y el crecimiento de empresaslocalesy
pymes.

Impulsamos el desarrollo de infraestructuras
sostenibles que beneficien directamente a la
sociedady fomentenla cohesiónterritorial.

Tratamos a todas las personas por igual,
promoviendo la equidad interna con planes de
igualdad,retribución justa y accesoigualitario a
oportunidades.

Apoyamos infraestructuras sociales y
colaboramos con entidades públicas en
proyectoscomunitarios.

Aunquela naturalezade nuestraactividadlimita
el impacto directo, aplicamos criterios de
sostenibilidaden comprasy gestiónde residuos
dentro de nuestrasposibilidades.

Adaptamosnuestrosprocesosa la transiciónecológica
mediante gestión de riesgos climáticos y
descarbonización. Este año es nuestro segundoaño
calculandola Huellade Carbonoy hemosconseguido
reducir en emisiones brutas y por ratio.
Indirectamentefomentamosla descarbonizaciónen la
financiaciónde vehículosmáslimpios.

Nuestra incidencia es baja, pero gestionamos
adecuadamentelos residuospara minimizarel riesgode
contaminaciónmarinaindirecta.

Aunqueel impactodirecto es limitado, fomentamosuna
cultura ambiental responsabley apoyamos prácticas
sosteniblesquerespetanlosecosistemas.

Comprometidos con el buen gobierno, la ética
corporativa y la transparencia en todas nuestras
actuaciones.

Participamos activamente en redes, foros y
colaboraciones institucionales para potenciar el
desarrollosostenible.

RELACIÓN CON LOS ODS

1
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PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y 
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO

Caixa Ontinyent lleva a cabo un conjunto de acciones con el fin de minimizar el impacto medioambiental y fomentar la transición a una economía más 

sostenible. La gestión ambiental en el seno de la Entidad gira en torno a las compras responsables, el consumo eficiente, la eficiencia energética, el 

tratamiento y reciclaje de los residuos y la reducción de las emisiones contaminantes.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE Y CON LA LUCHA CONTRA EL CAMBIOCLIMÁTICO

La política de Sostenibilidad de Caixa Ontinyent recoge, entre otros, los compromisos específicos de la Entidad con el medio ambiente y con la lucha contra 

el cambio climático:

Á Integrar los riesgos medioambientales y sociales en el análisis de riesgo de financiación en proyectos de inversión. 

Á Esforzarse por cumplir los más altos estándares medioambientales con un enfoque preventivo, el uso eficiente de los recursos sostenibles, la gestión de 

residuos, la prevención de la contaminación y el consumo responsable y sostenible.

Á Impulsar una actitud responsable entre su personal, clientes, proveedores y sociedad de su área de actividad. 

Á Facilitar la financiación de proyectos que contribuyan a conseguir una mayor sostenibilidad medioambiental a largo plazo y mejoren la eficiencia 

energética.

Á Generar y desarrollar productos y servicios vinculados con un modelo de desarrollo sostenible o que contribuyan a la lucha contra el cambio climático.

Á Implicarse en acciones para la protección de la biodiversidad, lucha contra el cambio climático e impulso de la economía circular. 

Á Favorecer el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas con el medio ambiente.

27

VSME C2

VSME C2

VSME B2

VSME B2
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Informe sobre Riesgos 
Climáticos de Caixa 
Ontinyent correspondiente 
al ejercicio 2025

1. Información sobre los riesgos ambientales, sociales y 
gobernanza (ASG).

2. Sostenibilidad en Caixa Ontinyent.

3. Gobierno corporativo.

4. Gestión de los riesgos climáticos.

5. Seguimiento y medición de los riesgos climáticos en Caixa 
Ontinyent.

6. Análisis de escenarios y ejercicios de estrés.

7. Objetivos de descarbonización de la cartera de crédito e 
inversión.

INFORME DE CAMBIO CLIMÁTICO

GESTIÓN DE LOS RIESGOS DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO Y DETERIORO AMBIENTAL

Como muestra de su compromiso con la sostenibilidad, Caixa Ontinyent ha elaborado en 2025, junto con su Memoria de 

Sostenibilidad, un informe específico sobre el impacto financiero de los riesgos derivados del cambio climático. 

Este informe contempla:

Á La estructura de gobierno de la Entidad en relación con la identificación, evaluación y gestión de los riesgos y oportunidades 

relacionados con el cambio climático.

Á El enfoque estratégico para gestionar los riesgos financieros asociados al cambio climático.

Á Los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades climáticos en las actividades, estrategia y planificación 

financiera de la Entidad.

Á Los procesos internos de identificación, evaluación, control y gestión de los riesgos relacionados con el clima.

Á Las métricas, escenarios y objetivos utilizados para evaluar y gestionar dichos riesgos y oportunidades.

28

VSME C4

VSME C4

VSME C3

VSME C3
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COMPROMISO CON LA DESCARBONIZACIÓN

EN LÍNEA CON EL ACUERDO DE PARÍS

Caixa Ontinyent se compromete a contribuir activamente a la lucha contra el Cambio 

Climático mediante la reducción progresiva de sus emisiones de CO2, tanto propias 

como derivadas de sus productos o actividades financiadas. 

Caixa Ontinyent establece reducir las emisiones un 2% respecto al año anterior en 

relación a su actividad, utilizando 2023 como Año Base para la reducción de la emisión 

de gases de efecto invernadero.

INFORME DE CAMBIO CLIMÁTICO

Caixa Ontinyent se compromete a contribuir activamente a la lucha contra el Cambio 

Climático mediante la reducción progresiva de sus emisiones de CO2, tanto propias 

como derivadas de sus productos o actividades financiadas.

PLAN DE DESCARBONIZACIÓN
Caixa Ontinyent dispone de un plan específico de reducción de emisiones asociado a su actividad 

directa, con acciones medibles y objetivos en el tiempo.

CALENDARIO DE ACTUACIÓN
Acciones 2023 2024 2025 2026

Comercializadora de Energías Renovables V V V V

Cambio a iluminación LED V V V V

Uso de combustibles más sostenibles U U Pdte Pdte

Cambio de vehículos por eléctricos U U Pdte Pdte

Cambio de instalaciones por más sostenibles V V Pdte Pdte

Instalación fotovoltaica U U Pdte Pdte

Mejora del aislamiento térmico de los edificios V U Pdte Pdte

29
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MEDICIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO

Huella de Carbono2025

Huella de 
Carbono 

2025

Alcance 1 o directas

Alcance 2 o indirectas

4,41 t CO2 eq

0,33 t CO2 eq

4,74 t CO2 eq

*El resultado de esta huella de Carbono tendrá carácter provisional hasta la publicación de los Factores de Emisión del año de 2025, actualmente se han empleado los factores de Emisión correspondientes al curso 2025. VSME C3

VSME C3

VSME B3

VSME B3

https://www.caixaontinyent.es/corporativa/blog/noticias-1/post/caixa-ontinyent-acelera-su-compromiso-con-la-descarbonizacion-de-la-economia-986
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TRANSPARENCIA CLIMÁTICA Y REGISTRO DE EMISIONES

Á En 2025, Caixa Ontinyent, en el marco de su compromiso con la sostenibilidad, volvió a calcular su huella de carbono por segundo

año consecutivo. Este proceso se llevó a cabo conforme a los requisitos establecidos por el Ministerio para la Transición Ecológica 

y el Reto Demográfico, lo que nos permitió obtener el sello oficial que acredita este compromiso.

Á Este logro no solo refuerza nuestra apuesta por la transparencia climática, sino que también consolida una base sólida para 

continuar midiendo, evaluando y reduciendo nuestras emisiones de forma progresiva, avanzando hacia una entidad más eficiente 

y respetuosa con el entorno.

Á 9ƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŀōǎƻƭǳǘƻǎΣ ƭŀǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǘƻǘŀƭŜǎ ŘŜ ƎŀǎŜǎ ŘŜ ŜŦŜŎǘƻ ƛƴǾŜǊƴŀŘŜǊƻ όD9Lύ ŘƛǎƳƛƴǳȅŜǊƻƴ ŘŜ сΣсп ǘ /hі Ŝǉ Ŝƴ нлнп ŀ пΣт4 t

/hі Ŝǉ Ŝƴ нлнрΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎǳǇƻƴŜ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ нуΣсм ҈Φ 9ǎǘŀ ƳŜƧƻǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜ ǘŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻǎ ŎƻƳƻ ŀ ƭŀ 

implementación de medidas de eficiencia energética.

Á !ǎƛƳƛǎƳƻΣ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ǊŜƭŀǘƛǾƻǎΣ ǎŜ Ǉŀǎƽ ŘŜ лΣмфм ǘ /hі Ŝǉ ǇƻǊ Ƴƛƭƭƽƴ ŘŜ ϵ ōǊǳǘƻ Ŝƴ нлнп ŀ лΣмнм ǘ /hі Ŝǉ ǇƻǊ Ƴƛƭƭƽƴ ŘŜ ϵ ōǊǳto 

en 2025. Esta evolución representa una reducción del 36,9 % y evidencia una mejora significativa en nuestra eficiencia climática.

Á Con estos resultados, reafirmamos nuestro compromiso de seguir calculando y registrando anualmente nuestra huella de 

carbono, fomentando una cultura de sostenibilidad basada en la medición, la transparencia y la mejora continua.

COMPROMISO CONTINUO CON LA MEDICIÓN Y REDUCCIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO

нлноΥ лΣнпп ǘ /hнκƳƛƭƭƽƴ ŘŜ ϵ ōǊǳǘƻ

нлнпΥ лΣноф ǘ /hнκƳƛƭƭƽƴ ŘŜ ϵ ōǊǳǘƻ

нлнрΥ лΣноп ǘ /hнκƳƛƭƭƽƴ ŘŜ ϵ ōǊǳǘƻ

нлнсΥ лΣннф ǘ /hнκƳƛƭƭƽƴ ŘŜ ϵ ōǊǳǘƻ

Objetivos de reducción

0,244 0,191 0,121

Huella de Carbono
όǘ /hн ŜǉκƳƛƭƭƽƴ ŘŜ ϵύ

2023 2024 2025

-36,9%
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GESTIÓN AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO

PRINCIPALES INICIATIVAS DESARROLLADAS

Los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) se encuentran plenamente integrados en la 

misión, visión y valores de Caixa Ontinyent. En coherencia con este compromiso, la Entidad cuenta con 

una Política de Sostenibilidad que define el marco de actuación necesario para desplegar, de manera 

progresiva y transversal, sus compromisos en materia medioambiental, sostenibilidad y lucha contra el 

cambio climático, siempre en cumplimiento de la normativa vigente y alineados con su Estrategia de 

Sostenibilidad.

32

Gestión ambiental interna

Enfocada en la reducción del 

impacto generado por la propia 

actividad de la Entidad.

Esteenfoquesematerializaen unagestiónestructuradaen tres ámbitosprincipales:

Finanzas sostenibles

Impulso de productos y servicios 

responsables que integran 

criterios de sostenibilidad

Gestión de riesgos climáticos y 
medioambientales

Aplicación de metodologías específicas 

para la identificación, evaluación y control 

de estos riesgos.
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GESTIÓN AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

CaixaOntinyent forma parte del CompromisoColectivode la BancaEspañolapor la AcciónClimática,una iniciativa

impulsadaen diciembrede 2019 por la AsociaciónEspañolade Banca(AEB),la ConfederaciónEspañolade Cajasde

Ahorros(CECA)y otrasentidadesdel sectorfinanciero. Enel marcode esteacuerdo,lasentidadesadheridasasumenel

desarrollode herramientaspara analizarel impacto ambiental de la actividadde susclientes,la adecuaciónde sus

balancesa los objetivos del Acuerdode Parísy del marco climático nacional,así como la definición de metas de

descarbonizaciónespecíficasparalosdistintossectoreseconómicos.

Además,CaixaOntinyentseencuentraintegradaen el PactoMundialdeNacionesUnidas,consolidandosucompromiso

con los Objetivosde DesarrolloSostenible(ODS)y con los principios fundamentalesrelacionadoscon los derechos

humanos,el medioambiente,el ámbito laboraly la luchacontrala corrupción.

Enestecontexto,la Entidadhaactualizadosuadhesiónmediantela presentaciónde la Comunicaciónsobreel Progreso

correspondientea 2025, lo que pone de manifiesto su compromisocontinuo con la aplicaciónde los principiosdel

PactoMundialen el desarrollodesuactividad.

VSME C3

VSME C3
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COMPROMISO SOCIAL Y SOSTENIBLE

Caixa Ontinyent desarrolla su compromiso social mediante la aplicación de medidas como la formación 

continua del personal, el impulso de la inclusión y educación financiera, y la integración de la sostenibilidad 

y la digitalización en su estrategia de negocio.

RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Caixa Ontinyent ha sido reconocida en 2025 como Entidad Valenciana Socialmente Responsable, lo que 

pone en valor su compromiso con la sostenibilidad, la ética y su contribución al desarrollo social.

GESTIÓN AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO

COMPROMISO CLIMÁTICO INTERNACIONAL

Caixa Ontinyent refuerza su compromiso con la sostenibilidad mediante su adhesión a 

iniciativas impulsadas en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio 

Climático (COP25), orientadas a promover modelos de negocio bajos en carbono e integrar 

criterios ambientales en su actividad financiera.

Como miembro de la Confederación Española de Cajas de Ahorros (CECA), Caixa Ontinyent 

participa en iniciativas conjuntas con la Asociación Española de Banca (AEB) dirigidas a reforzar 

la confianza en el sector financiero, impulsando una actuación más transparente, profesional y 

comprometida con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

OTRAS INICIATIVAS SECTORIALES 

VSME C2
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VSME B2
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

CONTAMINACIÓN

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, centrada en la 

prestación de servicios financieros, no se generan impactos 

significativos en términos de contaminación acústica, lumínica ni del 

agua. El uso de agua se limita exclusivamente a fines sanitarios, sin 

que exista vertido o tratamiento de aguas industriales. 

En cuanto a las emisiones contaminantes, estas proceden 

principalmente del uso de vehículos propios. 

No obstante, cabe destacar que seguiremos contratando 

electricidad con certificados de garantía de origen o mediante 

comercializadoras 100% renovables. 

35
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

BIODIVERSIDAD

Las oficinas principales de la entidad no se encuentran ubicadas en áreas protegidas, zonas 

ambientalmente sensibles ni en proximidad a espacios naturales protegidos o de elevado valor 

ecológico. Asimismo, la actividad desarrollada se realiza íntegramente en entornos urbanos, sin afección 

directa sobre espacios naturales ni sobre áreas gestionadas para la conservación de la biodiversidad.

En consecuencia, el impacto directo de la actividad sobre los ecosistemas naturales, la biodiversidad y 

los hábitats protegidos se considera bajo o no significativo, dado que no se producen alteraciones 

relevantes en el entorno natural derivadas de la operativa de la entidad.

VSME B5
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USO DEL SUELO

La actividad se desarrolla en suelo urbano consolidado, correspondiente a oficinas situadas 

dentro del entorno urbano, con predominio de superficie sellada destinada a uso 

administrativo. 

No se realizan actividades que impliquen transformación de ecosistemas naturales ni ocupación 

de terrenos de valor ambiental.

Nuestras oficinas mantienen su compromiso de minimizar el impacto ambiental mediante una 

adecuada gestión de sus instalaciones y el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

Tipo de uso de la tierra Área

Superficieselladatotal 11.340m2

Superficieen el emplazamientoorientada a

la naturaleza
0 m2

Superficie fuera del emplazamiento

orientadaa la naturaleza
0

Usototal de la tierra 11.340m2

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN DE RESIDUOS

Caixa Ontinyent integra la sostenibilidad en sus compras aplicando criterios ambientales a lo largo del ciclo de 

vida de los productos, priorizando proveedores con certificaciones ecológicas, fomentando la proximidad y 

promoviendo materiales más sostenibles.

La entidad aplica los principios de economía circular, reducción, reutilización y reciclaje mediante la 

optimización del uso de recursos, la reutilización interna de materiales y la gestión de residuos a través de 

gestores autorizados que permiten su valorización y segunda vida.

Aunque la generación de residuos es limitada, se garantiza su correcta gestión, así como la eliminación segura 

de datos sensibles, contribuyendo a minimizar el uso de recursos vírgenes y a cerrar el ciclo de los materiales 

de forma responsable.

VSME B5

VSME B5

38



39

PERFIL CORPORATIVO

PERFIL CORPORATIVO
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE
VALOR SOCIAL

VALOR SOCIAL
GOBERNANZA

GOBERNANZA
OBRA SOCIAL

OBRA SOCIAL
VSME

VSME

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Å Caixa Ontinyent promueve un consumo responsable de recursos aplicando criterios de eficiencia, 

necesidad y austeridad en la adquisición y uso de bienes y servicios

Å La entidad impulsa la sensibilización del personal para fomentar un uso adecuado de los recursos y 

se compromete a reducir el consumo de agua y energía, procurando que su crecimiento sea inferior 

al de la actividad, contribuyendo así a una gestión sostenible y eficiente de los recursos.

Consumo de agua (m3)

1.689,68 
1.785,00 

1.628,90 

1.881,64

2022 2023 2024 2025

Ratio (m3/persona)

9,46
9,87

8,51

9,78

VSME B6
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Caixa Ontinyent evalúa el consumo de combustible en relación con las personas, con el fin de 

identificar oportunidades de mejora en la eficiencia operativa y de movilidad. El indicador de 

consumo, medido en litros por persona (litros/persona), refleja una evolución estable y una 

mejora significativa en 2025. Consiguiendo una reducción del 33% respecto al año anterior.

El consumo eléctrico muestra una reducción reciente cercana al 1%, tras un periodo de 

mayor demanda, manteniéndose en niveles superiores al inicio. Toda la energía consumida 

es de origen 100% renovable, con emisiones indirectas nulas.

Consumo eléctrico (MWh)

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

635 

721 
701 698

2022 2023 2024 2025

3,56

3,99
3,66 3,63

2911,71 2933,75

2642,73

1.771,42

2022 2023 2024 2025

16,30 16,23

13,81

9,21

Ratio (m3/persona)

Combustible (litros/persona)

Ratio (MWh/persona)
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VSME B3



41

PERFIL CORPORATIVO

PERFIL CORPORATIVO
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE
VALOR SOCIAL

VALOR SOCIAL
GOBERNANZA

GOBERNANZA
OBRA SOCIAL

OBRA SOCIAL
VSME

VSME

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

Caixa Ontinyent realiza una gestión responsable de los residuos generados. En particular, 

los cartuchos de tinta han registrado una disminución en 2025, reflejo de una mayor 

eficiencia en su uso, manteniendo su correcta gestión y reciclaje a través de canales 

autorizado.

1,69

1,98

2,88

0,58

2022 2023 2024 2025

0,012

0,016

0,011

0,0086

2022 2023 2024 2025

Consumo de cartuchos (cantidad/persona)

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Generación de residuos de papel (Kg/m2)

El uso de papel es uno de los aspectos monitorizados por Caixa Ontinyent dentro de su 

estrategia de digitalización y eficiencia operativa. El consumo se mide en kilogramos por metro 

cuadrado de superficie útil (kg/m²), mostrando una reducción significativa en 2025 tras los 

valores registrados en años anteriores.
VSME B7
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

CONCIENCIACIÓN

A lo largo del 2025, la Fundació Caixa Ontinyent ha impulsado una estrategia activa 

de divulgación en materia de sostenibilidad mediante la publicación de contenidos 

en su web y redes sociales.

Estas publicaciones han abordado temáticas como el autocultivo, la reducción del 

desperdicio alimentario, el consumo responsable y la eficiencia energética, con el 

objetivo de trasladar la sostenibilidad al ámbito cotidiano de la ciudadanía.

Asimismo, se han difundido mensajes vinculados a campañas globales de 

concienciación climática, promoviendo la participación activa y la adopción de 

hábitos más respetuosos con el medio ambiente.

Esta línea de comunicación refuerza el papel de la entidad como agente 

sensibilizador y promotor de una cultura sostenible.

CONCURSO SOSTENIBILIDAD ESCOLAR DIA INTERNACIONAL DE LA EDUCACIÓN CULTIVO SOSTENIBLE  

DIA MUNDIAL DEL AGUA  EFICIENCIA ENERGÉTICA    DIA DEL MEDIO AMBIENTE   

DIA INTERNACIONAL DEL PLÁSTICO TIPS SOSTENIBLES COMPRAS SOSTENIBLES    

VSME C2
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COMPROMISO CON EL PERSONAL 

EncoherenciaconsuPolíticade Sostenibilidad,CaixaOntinyentorienta susrelacionesconel personalhaciaprincipiosque promuevenel desarrollohumano,la equidady el compromisosocial. Laactuaciónde Caixa

Ontinyenten susrelacionesconel personalsebasaen:

NORMATIVA 
LABORAL

IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE 
IGUALDAD 

El cumplimiento de la normativa 

laboral aplicable, incluyendo 

convenios y acuerdos propios.

El respeto a la diversidad en todas sus manifestaciones y la 

promoción de la igualdad de oportunidades, a través de un 

Plan de Igualdad que elimine cualquier sesgo de 

discriminación por razón de género, edad, discapacidad o 

cualquier otra circunstancia, y que garantice también la 

igualdad retributiva.

CONCILIACIÓN Y 
CORRESPONSABILIDAD

COMPROMISO
SOCIAL

La estabilidad en la ocupación y la promoción 

de prácticas de conciliación de la vida laboral 

y familiar y de corresponsabilidad.

SEGURIDAD
Y SALUD

La seguridad y la protección del personal, 

procurando el bienestar y la salud laboral, 

minimizando riesgos y asignando los recursos 

precisos para el desarrollo de actividades 

preventivas. 

El impulso de una cultura de 

compromiso social y valores 

compartidos. 

PROYECTOS
CAIXA ONTINYENT

El goteo constante de información sobre situación, evolución 

y principales proyectos de la Entidad.

SISTEMA NORMATIVO 
INTERNO

POLÍTICAS GESTIÓN
DEL PERSONAL

El acceso y conocimiento del sistema 

normativo interno, así como de las 

principales políticas de la Entidad y del 

Manual de organización con las 

responsabilidades, funciones y competencias 

de cada puesto. 

La disposición de políticas específicas de gestión del 

personal y de sus remuneraciones y sistemas de 

incentivos. 

VSME C6
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TRABAJO
COLABORATIVO

La promoción de un ambiente de trabajo 

colaborativo y eficiente que combine 

profesionalidad y compromiso en los equipos. 

COMPROMISO CON EL PERSONAL 

ACCESO A 
DATOS PERSONALES

El acceso de cada persona trabajadora a sus datos 

personales en poder de la Entidad, con la 

posibilidad del ejercicio de sus derechos legales. 

CÓDIGO
DE CONDUCTA

La disposición de un código de conducta que 

reflejen el compromiso de la entidad con el buen 

gobierno corporativo y con las buenas prácticas 

bancarias, con medidas específicas para prevenir 

conductas penalmente reprobables, 

especialmente, la corrupción y el soborno. 

PROTOCOLO 
DE ACOSO

La disposición de códigos o protocolos 

para la prevención de situaciones de 

abuso, acoso o de vulneración de los 

derechos humanos. 

CANAL DE 
DENUNCIAS

DIÁLOGO
ABIERTO

La disposición de un sistema interno para 

informar sobre incumplimientos, mediante un 

canal independiente que garantice anonimato y 

protección.

El respeto a la libertad de afiliación y el fomento de un 

diálogo abierto y transparente con la representación 

legal del personal como base fundamental de las 

relaciones laborales. 

La promoción del desarrollo continuado de las 

capacidades y habilidades del personal, 

gestionando el talento, identificando y dando 

respuesta a las necesidades formativas actuales 

y futuras, y posibilitando el acceso al 

conocimiento. 

La atención a los principios establecidos por la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) en su 

Declaración EMN, que proporciona orientación 

directa a las empresas en lo que respecta a la 

política social y a las prácticas incluyentes, 

responsables y sostenibles en el lugar de trabajo.

DESARROLLO
CONTÍNUO

ORGANIZACIÓN 
INTERNACIONAL 
DEL TRABAJO

VSME C6
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CONVENIOS, ACUERDOS Y POLÍTICAS

Enmateria laboral,CaixaOntinyent complementala legislacióncon una seriede acuerdosy medidastendentesa generarun clima laboral propicio. Así,ademásdel Conveniocolectivo2024-2026 para las cajasy

entidadesfinancierasdeahorro,seaplican:

ACUERDO ANUAL 
SOBRE JORNADA 

LABORAL

Suscrito con el Comité 
de Empresa el 04-12-

2024

ACUERDO EN 
MATERIA DE 
REGISTRO DE 

JORNADA

Suscrito con los 
Comités de Empresa el 

14-11-2019

ACUERDO 
COLECTIVO DE 

EMPRESA SOBRE 
HORARIOS 

SINGULARES

Suscrito con los 
Comités de Empresa el 

17-09-2018

ACUERDO DE 
JUBILACIONES 

PARCIALES

Suscrito con los 
Comités de Empresa el 

05-03-2025

II PLAN DE 
IGUALDAD 

Aprobado por la 
Comisión Negociadora 

el 02-12-2021

PROTOCOLO DE 
PROCEDIMIENTO 
PARA TRATAR LOS 
CASOS DE ACOSO 

PSICOLÓGICO 
LABORAL

Enero de 2022

POLÍTICA DE 
GESTIÓN DE 

CONFLICTOS DE 
INTERÉS

Actualizada por el 
Consejo de 

Administración el 
27-11-2025

POLÍTICA DE 
EVALUACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS Y 
COMPETENCIAS 
DEL PERSONAL

Actualizada por el Consejo 
de Administración el 

31-07-2025

POLÍTICAS DE 
REMUNERACIONES 
AL PERSONAL Y AL 

PERSONAL 
DIRECTIVO

Actualizadas por el Consejo 
de Administración 

el 30-10-2025

GUÍA ÉTICA DE 
CONDUCTA DEL 

PERSONAL

03-11-2017

REGLAMENTO DE 
PASIVO, 

COMISIONES Y 
GASTOS 

REPERCUTIBLES 
PARA EL PERSONAL

01-07-2018

REGLAMENTO DE 
PRÉSTAMOS Y 

CRÉDITOS PARA EL 
PERSONAL

19-10-2017

PLAN BÁSICO DE 
EMERGENCIAS

2014
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad

Caixa Ontinyent impulsa la igualdad como un pilar fundamental en su gestión, promoviendo un entorno laboral inclusivo, diverso 

y libre de discriminación, a través de su Plan de Igualdad, que establece medidas orientadas a garantizar la igualdad de 

oportunidades, la integración y el respeto en toda la organización, incorporando además un sistema de seguimiento que permite

evaluar su desarrollo y grado de cumplimiento.

Nuestro Plan de Igualdad es de aplicación a toda la plantilla y tiene una vigencia de cuatro años, desde el 1 de enero de 2022 

hasta el 31 de diciembre de 2025, encontrándose actualmente en proceso de actualización. Asimismo, el plan incluye un canal en 

la intranet para facilitar la participación del personal, permitiendo realizar consultas, aportaciones o comunicar incidencias con 

total confidencialidad.

Se fundamenta en los siguientes principios:

Å Implicación conjunta: participación activa de todas las áreas, fomentando la colaboración y la responsabilidad compartida. 

Å Transparencia: comunicación clara y accesible en todas las fases del proceso. 

Å Evolución continua: revisión periódica para adaptarse a nuevas necesidades. 

Å Resultados efectivos: seguimiento del cumplimiento de objetivos mediante indicadores. 

Å Integración transversal: aplicación de la igualdad en todos los ámbitos de la organización. 

Å Alcance global: dirigido a toda la plantilla, generando un impacto positivo en la entidad.

VSME B10

VSME B10
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FOMENTO DEL EMPLEO Y PREVENCIÓN DE LA DISCRIMINACIÓN 

La entidad promueve la igualdad de oportunidades en sus procesos de selección, garantizando el acceso al empleo en 

condiciones justas, transparentes y basadas en criterios estrictamente profesionales, contribuyendo así a la captación 

de talento y al desarrollo del capital humano.

El Plan de Igualdad incorpora medidas específicas para asegurar la equidad tanto en la contratación como en las 

condiciones laborales, incluyendo el seguimiento de las políticas retributivas y la adopción de acciones orientadas a 

prevenir cualquier tipo de discriminación.

Asimismo, los procesos de selección se desarrollan con criterios objetivos y no discriminatorios, evitando referencias a 

la situación personal o familiar de las candidaturas y fomentando el uso de currículums anónimos, con el fin de reducir 

sesgos y garantizar la igualdad real de oportunidades

PREVENCIÓN DEL ACOSO

La organización dispone de un Protocolo para la prevención del acoso sexual y acoso por razón de sexo que fue 

aprobado el 8 de febrero de 2007 y actualizado en enero del 2025. La plantilla puede acceder al contenido de este a 

través de la intranet. 

IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad
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DIVERSIDAD DE GÉNERO EN EL ÓRGANO DE GOBIERNO

En Caixa Ontinyent calculamos la ratio de diversidad de género, obteniendo un resultado de 0,8, lo que se traduce 

en una composición de 5 hombres y 4 mujeres que representan el consejo de administración. 

Este resultado pone de manifiesto una distribución equilibrada entre ambos géneros, aunque con una ligera 

predominancia masculina. En conjunto, se aprecia un nivel satisfactorio de diversidad, si bien aún existe margen de 

mejora para alcanzar una paridad plena.

IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad
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44%

Diversidad de género en el órgano de gobierno  

Hombres Mujeres 

RATIO DE DIVERSIDAD DE GÉNERO: 0,8
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Caixa Ontinyent se encuentra adherida al Convenio Colectivo Estatal de Cajas y Entidades Financieras de 

Ahorro (CECA), que regula las condiciones laborales del sector.

En el ejercicio 2025, dicho convenio ha sido actualizado para incorporar las medidas en materia de igualdad y 

no discriminación del colectivo LGTBI, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 4/2023 y el Real Decreto 

1026/2024.

Este acuerdo sectorial introduce un conjunto de actuaciones orientadas a garantizar la igualdad de trato y 

oportunidades, incluyendo:

Å Implementación de protocolos específicos frente al acoso por orientación sexual o identidad de género.

Å Medidas para asegurar la equidad en el acceso al empleo y la promoción profesional.

Å Protección de las personas trans y el reconocimiento de la diversidad familiar.

Estas disposiciones han sido integradas en el convenio mediante la incorporación de un artículo específico 

(artículo 108), siendo de aplicación a todas las entidades adheridas. 

Con ello, Caixa Ontinyent refuerza su compromiso con la inclusión, la diversidad y el respeto a los derechos 

fundamentales en el entorno laboral, alineándose con las mejores prácticas en materia social y de 

gobernanza.

IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Medidas LGTBI
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ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO
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ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO
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Exámenes prenatales

Permisos de lactancia

Teletrabajo

Jornada reducida

Jornada Reducida por Guarda Legal

Caixa Ontinyent promueve activamente la conciliación de la vida personal, familiar y laboral de su 

plantilla mediante la implantación de diversas medidas que facilitan el equilibrio entre las 

responsabilidades profesionales y personales. Estas iniciativas forman parte de su compromiso 

con el bienestar de las personas trabajadoras, favoreciendo un entorno laboral más flexible, 

adaptado a las distintas necesidades individuales y orientado a mejorar la calidad de vida en el 

ámbito laboral. La información relativa a estos derechos y medidas se difunde a través de la 

intranet corporativa, garantizando su accesibilidad, transparencia y conocimiento por parte de 

toda la plantilla.

Entre las principales medidas destacan:

Á Permisos retribuidos: concesión de permisos en situaciones personales o familiares que lo 

requieran. 

Å Flexibilidad horaria: adaptación de la jornada laboral en función de las necesidades 

individuales. 

MEDIDAS DE CONCILIACIÓN 
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Caixa Ontinyent dispone de un Comité de Seguridad y Salud, integrado por 

representantes de la entidad, del Comité de Empresa y del Servicio de Prevención 

Ajeno, que actúa como órgano de participación y consulta en materia preventiva.

Este comité tiene como finalidad analizar, debatir y realizar el seguimiento de las 

cuestiones relacionadas con la seguridad, la higiene laboral y la protección de la salud 

de las personas trabajadoras, promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable.

Asimismo, las reuniones del comité se documentan mediante actas, cuyo contenido es 

comunicado a la plantilla, garantizando la transparencia y la difusión de las medidas 

adoptadas.

53

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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0 
Accidentes en el trabajo  

1
Accidente itinere

Total accidentes: 
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Caixa Ontinyent dispone de diversos medios, además de la información pública de las webs de clientes, 

corporativa y de obra social, para que su personal tenga acceso directo a la situación, evolución y 

actividades de la Entidad, siendo destacable, durante 2025, se han emitido 99 comunicaciones 

informativas dirigidas al todo el personal.

ACCESO A LA INFORMACIÓN PERSONAL

Caixa Ontinyent dispone de directrices específicas para el tratamiento, acceso y ejercicio de los derechos 

relativos a los datos del personal necesarios para gestionar y mantener la relación interna existente. Las 

directrices regulan las responsabilidades en el tratamiento, finalidad, temporalidad, legitimación y 

derechos individuales, en esencia para conocer y acceder a los datos, solicitar su rectificación o supresión 

en los casos previstos, y limitación y portabilidad en determinados casos.

Las directrices reconocen el derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales y frente a video 

vigilancia, así como a la desconexión digital.LA INTRANET

Con el sistema normativo, organización, políticas y códigos de conducta, portal 

inmobiliario, seguridad y herramientas de acceso o de gestión interna.

COMUNICACIÓN PERIÓDICA

Por correo electrónico, de la actividad y acuerdos adoptados por el Consejo de 

Administración y por la Asamblea General.

COMUNICACIÓN

por correo electrónico, de las notas de prensa emitidas por Caixa Ontinyent, 

noticias, actividades, reportajes o entrevistas relacionadas con Caixa Ontinyent.
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Distribución Media por género

Caixa Ontinyent cuenta con una plantilla compuesta en total por 192 personas de media, con una proporción equilibrada por género, tal y como se muestra en la siguiente tabla. Todo el personal de Caixa 

Ontinyent está adscrito a centros de trabajo ubicados en la Comunidad Valenciana.

Distribución de la plantilla por edad y género

2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Hombres

Más de 50 años 29 35,08 38,81 49,28 58,16 64,13 65,32 62,56 62,51

Entre 30 y 50 años 48,65 43,74 45,19 34,52 34 26,19 26,46 27,7 21,08

Menores de 30 años 5,69 5,16 9,35 13,74 2,67 4,92 5,05 7,78 11,26

EMPLEO

DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL
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83,9883,34

94,8598,0496,8395,24
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Menores de 30
años

Entre 30 y 50
años

Más de 50 años
Menores de 30

años
Entre 30 y 50

años
Más de 50 años

Contratos indefinidos Contratos temporales

2022 6 74,16 93,13 4,61 0,68 0

2023 6,13 66,8 99,74 4,08 0 0

2024 6,62 77,32 95,96 10,51 0 0,73

2025 17,12 55,85 110,99 7,82 0,61 0

21,38 21,43
20,08

22,31

30,42
32,12

30,98
32,27

2022 2023 2024 2025

Mujeres Hombres

En Caixa Ontinyent, la mayoría de las contrataciones se realizan bajo la modalidad de contrato indefinido 

y a jornada completa, reflejando así su compromiso con la estabilidad laboral del equipo humano.

EMPLEO

Como refleja el siguiente gráfico, la antigüedad media de la plantilla es de 27,29 años. En general se 

aprecia una diferencia en la antigüedad media por género, siendo 9,96 años superior en el caso de 

los hombres con respecto a las mujeres.

ANTIGÜEDADCONTRATOS

Tipos de contratos Antigüedad media (años) 

VSME B8

VSME B8



57

PERFIL CORPORATIVO

PERFIL CORPORATIVO
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE
VALOR SOCIAL

VALOR SOCIAL
GOBERNANZA

GOBERNANZA
OBRA SOCIAL

OBRA SOCIAL
VSME

VSME

57

12

17

10

14

10

19

10

7

3
4 4

1 1

4

2
3

1 1
0

1
0 0

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Mujeres Hombres 

Menores de 30 Entre 30 y 50 años Más de 50 años

Nuevascontrataciones 

EMPLEO

CONTRATACIONES

Durante el año 2025 se sumaron 25 nuevas personas a la plantilla, de las cuales 15 fueron mujeres, evidenciando el compromisode la entidad con la igualdad de oportunidades. Asimismo,  no se registraron despidos, 

lo que permitió mantener la estabilidad del equipo humano.
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POLÍTICA DE REMUNERACIONES

EMPLEO

La Política de Remuneraciones de la Entidad, actualizada por la Asamblea General en junio 

de 2023 con el objetivo de alinear  los intereses del personal con los de la entidad y sus 

socios a largo plazo, evitando riesgos excesivos y priorizando al cliente. Para ello establece 

principios como: Gestión prudente del riesgo sin incentivar excesos, coherencia con la 

estrategia y valores, independencia en la remuneración de funciones de control y 

diferenciación clara entre salario fijo y variable.

Se aplica a la mayor parte del personal, salvo casos con políticas específicas. La entidad 

cuenta con una Comisión de Retribuciones y Nombramientos que asesora y apoya al 

Consejo de Administración en materia de remuneraciones y propone mejoras en el sistema. 

Además, dispone de incentivos para oficinas y personal de servicios centrales. Los componentes de la remuneración serán:

Se asegurará un equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables de la remuneración.

La RETRIBUCIÓN FIJA, 

compensa la experiencia, 

responsabilidad, funciones del 

puesto y complejidad del trabajo.

La RETRIBUCIÓN VARIABLE, 

Remunera el rendimiento 

superior ajustado al riesgo y 

todo lo que no sea fijo se 

considera variable.
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BENEFICIOS CORPORATIVOS

La Entidad pone a disposición del personal desde su incorporación en la plantilla una serie de ventajas:

Seguro de vida Formación continua Plan de pensiones del 

personal de Caixa 

Ontinyent

Condiciones de 

financiación favorables

VSME B2
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https://www.caixaontinyent.es/corporativa/remuneraciones
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EMPLEO

Caixa Ontinyent mantiene un firme compromiso con la diversidad 

y la inclusión, incorporando en su equipo a personas con 

discapacidad. El porcentaje de empleados con discapacidad 

supera el 2% exigido por la Ley 13/1982 de Integración Social de 

las Personas con Discapacidad, lo que garantiza el cumplimiento 

de la normativa vigente y refuerza su apuesta por un entorno 

laboral inclusivo y accesible.
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PERSONAL CON DISCAPACIDAD 
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El Plan Estratégico 2023-2025, reconoce el capital humano y el talento como el pilar básico para 

el crecimiento de la Entidad, cuya plantilla de personal está sujeta al natural relevo generacional, 

a los planes de expansión y a la propia evolución del sector y del entorno. 
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PROGRAMA DE PRÁCTICAS  

En 2025, Caixa Ontinyent impulsa la formación y la integración laboral, duplicando el número de 

estudiantes en prácticas, hasta alcanzar los 47 participantes procedentes de 21 localidades, con 

perfiles académicos diversos como ADE, Economía, Finanzas e Informática, favoreciendo la 

captación y retención del talento joven, con destino tanto en oficinas como en servicios centrales 

ȅ ǳƴŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ фмΦмссΣоп ϵΦ 28
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PT

Centro de procedencia de los estudiantes

Estudiantes en prácticas

EMPLEO

CAPTACIÓN DE TALENTO  
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EMPLEO

Durante el año 2025, el 95,37% de la plantilla ha participado en acciones formativas, lo que representa un incremento de 5,14puntos 

porcentuales respecto al 90,23% registrado en el ejercicio anterior. Este indicador evidencia el fortalecimiento de la política de desarrollo del 

capital humano de Caixa Ontinyent, orientada a la actualización continua de competencias y a la mejora del desempeño organizativo. 

Asimismo, la entidad mantiene una estructura de plantilla equilibrada desde la perspectiva de género, con una distribución aproximada del 

50% de hombres y 50% de mujeres.
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Distribución por sexo de la 
Plantilla Formada(%)

Mujeres (%) Hombres (%)

95,37%
90,23%

20252024

Plantilla formada (%)

7.272,60 

Horas de 

formación

FORMACIÓN   
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