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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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"La sostenibilidad constituye un reto comun a nivel global y, en
este contexto, Caixa Ontinyent incorpora en su estrategia los
valores, principios y actuaciones que la promueven.

La solidez y evolucién positiva de la Entidad permiten reforzar
este compromiso y trasladar a los grupos de interés tanto los
avances conseguidos como los retos que continuan marcando
su actuacion en materia de sostenibilidad”
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PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

La Memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada con el objetivo de ofrecer una informacion fiel, clara y completa sobre la gestidon que realiza Caixa Ontinyent en materia de Responsabilidad Social durante el

ejercicio 2025. Su contenido se ha desarrollado conforme a los indicadores establecidos por el estandar VSME (Verificacién de Sostenibilidad y Mejora Empresarial), garantizando asi la coherencia, transparencia
y comparabilidad de la informacidn presentada. Asimismo, se ha elaborado siguiendo el médulo basico y completo de la guia VSME, con el fin de asegurar un enfoque estructurado, verificable y alineado con las

buenas practicas internacionales.

Inclusion de los grupos de Interés Contexto de Sostenibilidad Materialidad

Caixa Ontinyent identifica y analiza las Caixa Ontinyent ofrece el mejor servicio a sus Caixa Ontinyent prioriza los temas clave para su
expectativas de sus grupos de interés, buscando clientes, promoviendo la conservacion del actividad y grupos de interés, enfocandose en los
responder a ellas de manera razonable. entorno mediante directrices de de mayor impacto econémico, social y ambiental.

comportamiento ambiental en sus actividades.

Integralidad Equilibrio Claridad

Caixa Ontinyent Incluye la evolucion del grupo con Caixa Ontinyent incluye toda la informacion Caixa Ontinyent presenta la informacion de
datos histéricos y nuevos indicadores ambientales, relevante sobre los impactos econdmicos, forma clara y comprensible, utilizando gréficos y
sociales y econémicos que reflejan su progreso en ambientales y sociales significativos, tanto elementos visuales para facilitar su comprensién y
temas materiales. positivos como negativos. evitando tecnicismos.
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SOBRE ESTE INFORME

El presente informe aborda la actividad de Caixa Ontinyent correspondiente al ejercicio 2025 en lo que respecta a responsabilidad social, cubriendo los ambitos econdmico, social y ambiental. La informacién incluida

tiene como objetivo satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés, los cuales han sido identificados mediante un andlisis de materialidad que se detalla a lo largo del documento.

PERIODO 9 ALCANCE

De enero a diciembre de 2025. El informe abarca la actividad de Caixa Ontinyent, incluyendo su sede central

en Ontinyent y todas sus oficinas en Valencia y Alicante.

pad

Plaga Sant Domingo, 24, 46870 Ontinyent (Valencia), Espafia.

NTACT
0 1o % INTERACTIVO

El informe incorpora secciones interactivas con acceso directo a

https://www.caixaontinyent.es/corporativa contenido web para ampliar la informacién.

co@caixaontinyent.es

Q ;
06 291 91 91 U] GEOLOCALIZACION

Cdédigo CNAE: 6419 (Otra intermediacién monetaria).

Latitud: 38.8223488

Longitud: -0.6066527

VSME B1


https://www.caixaontinyent.es/corporativa
mailto:co@caixaontinyent.es

PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

CARTA DEL PRESIDENTE

El presente informe refleja nuestro firme compromiso con la responsabilidad social, el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestra comunidad. En un entorno
global en constante transformacién, continuamos impulsando un modelo de banca responsable basado en la confianza, la transparencia y la generacién de valor

compartido.

Durante el ejercicio, hemos reforzado nuestras actuaciones en tres ambitos clave: las personas, el medioambiente y el desarrollo econémico y social. En este
contexto, hemos avanzado en inclusidn financiera, promoviendo soluciones accesibles y apoyando iniciativas que impulsan el emprendimiento y el empleo en

nuestro entorno.

En materia medioambiental, seguimos trabajando en la reduccion de nuestra huella de carbono y en la mejora de la eficiencia energética, al tiempo que financiamos
proyectos orientados a la transicion hacia una economia mas sostenible. Todo ello alineado con criterios ESG y con los principios de la VSME, integrando la
sostenibilidad en nuestra estrategia y en la toma de decisiones. Asimismo, la Fundacién Caixa Ontinyent ha obtenido el sello de Entidad Valenciana Socialmente

Responsable, reconocimiento que refuerza el compromiso del grupo con una gestion ética y sostenible.

A nivel social, reforzamos nuestro compromiso con la educacidn, la cultura y el bienestar de las personas a través de nuestra Obra Social y de iniciativas como el
Aula de Sostenibilidad, que contribuyen a sensibilizar y generar impacto positivo en la sociedad.
Nuestra trayectoria y arraigo territorial consolidan nuestra vocacion de servicio, manteniéndonos fieles a la esencia de caja de ahorros y comprometidos con el

desarrollo de nuestras comarcas.

Nada de esto seria posible sin el compromiso y la dedicacidon de nuestro equipo humano, pieza clave para avanzar hacia un modelo mas ético, innovador y cercano.
Continuaremos trabajando con firmeza para fortalecer nuestro modelo de banca sostenible, impulsando el desarrollo econémico y social desde la proximidad, en

linea con los nuevos marcos de sostenibilidad y las necesidades reales de la sociedad.

GOBERNANZA

OBRA SOCIAL

José Pla Barber - Presidente

a“ . o .
Gracias, porque entre todos mantenemos esta Caja y su esencia al

@

.« o . ”»
servicio de nuestra sociedad y sus personas
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NUESTRA ENTIDAD

Caixa Ontinyent es una entidad de crédito de caracter fundacional y social, orientada a impulsar el desarrollo econdmico y el bienestar de su entorno. A través de un modelo de banca de proximidad, ofrece servicios

financieros a familias, auténomos y pymes, apoyando el crecimiento responsable y sostenible, y reinvirtiendo sus beneficios en la sociedad mediante su obra social.

En esta linea, la entidad continua su expansion territorial con la apertura de una nueva oficina en Elche, reforzando su presencia en Alicante y acercando su modelo a nuevos entornos econémicos.

UNA BANCA CERCANA, SOCIAL Y AL SERVICIO DE SU

ENTORNO

Sede Social

PIl. Sant Domingo, . . .

24 "Ofrecemos soluciones financieras adaptadas a las
Ontinyent necesidades de particulares y pymes”

“Mantenemos nuestra apuesta por el entorno rural,
contribuyendo a evitar la exclusion financiera”

45 oricinas %


https://www.caixaontinyent.es/oficinas

PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

PRINCIPALES LOGROS

1881 1884 1929-1933 1948 1973 1977

Fundacién de la Sociedad Aprobacion Real Orden los La nueva legislacion sobre Desaparicion de La Previsora. Nuevo edificio central e Inicio de expansion
de Socorros Mutuos Estatutos Fundacionales de ahorro y cajas - Cede su sede a Caixa incorporacion de sistemas territorial.
“La Previsora” Caixa Ontinyent independencia respecto a su Ontinyent informatizados de gestion.
fundadora.

Ontinyent 0‘: \ P < SYR

La caixa de les comarque, o, S [ 3 ; - LA AL

Nuevo posicionamiento como Supera con éxito la crisis Nueva sede social Creacion de Fundacié Caixa Caixa Ontinyent aprueba su Caixa Ontinyent y Fundacié Caixa
“La Caixa de les Comarques” financiera Ontinyent Plan Estratégico para el Ontinyent han sido reconocidas con el
periodo 2023-2025 sello de Entidad Valenciana

Socialmente Responsable.

@ ;
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CAIXA ONTINYENT EN CIFRAS

FINANCIEROS SOCIALES MEDIOAMBIENTALES
;_\/ng Capital CET1 24,46% E@ Clientes 73.430 ©©© Agua 1‘ +14,9%

\
°00 -

\[C Plantilla 192

Morosidad 1,8 %

g Luz ‘ -1,0%
Inversion en Obra Social 1,39 MM€ Huella Carbono * 36,9 %
s
&

Generacion de Residuos ‘ -79,9%

Volumen de negocio 2.802 MME€

&7 Inversion crediticia 577,4 MME£

AI

V —

Mt o\
\ Impuesto Sociedades 3,3 MM<£

( . MM = millén (mil miles)

Casos de corrupcién y/o soborno 0 casos

Beneficio Neto 13,76 MM¢€ Casos de discriminaciéon 0 casos

Horas de formacion 7.272,10 horas

m & e & 3

10



PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

RESULTADO Y CAPITAL CET1

El Capital Ordinario de Nivel 1 (CET1, por sus siglas en inglés: Common Equity Tier 1) es el indicador clave que mide la capacidad de un banco para absorber pérdidas y mantenerse solvente sin necesidad de

financiacidn externa. Se expresa como un porcentaje de los activos ponderados por riesgo (APR) del banco.

(—_—

\‘---‘
\-_—J
\._-J
Beneficio neto
(millones de euros) Resultado

(en millones de euros)

13,76 €

“Hemos aumentado nuestro beneficio neto un 22%”

Este solido desemperio financiero ha permitido a Caixa Ontinyent aumentar su coeficiente de
capital ordinario de nivel 1 (CET1) al 24,46%, situdndose muy por encima de los requerimientos

establecidos por el Banco de Esparia.

2021 2022 2023 2024 2025
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Caixa Ontinyent se rige por la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de Cajas de ahorros y fundaciones bancarias, y el Decreto Legislativo 1/1997, de 23 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley sobre Cajas de ahorros, y también esta sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espaia.

Caja de Ahorros y Monte Piedad de Ontinyent

Equipo Amplio catalogo de Disponible a través de - _ , — . : — :
cualificado productos y oficinas, cajeros y Por su naturaleza fundacional y caracter social, Caixa Ontinyent no tiene propietariosy, por tanto, destina a Obra
servicios canales digitales. Social una parte de beneficios, constituyendo ello su elemento diferenciador basico.
l | B

—

ENTRE CULTURAL ‘ Caixa ntinyent CENTRE CULTURAL| (@) CaaOntiyet Q) c:.:

e el
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

El GRUPO CAIXA ONTINYENT consta de una entidad subsidiaria y tres entidades participadas en diferentes grados:

Protectel Gestion de
Seguridad, S.A.

Sociedad asociada, constituida en
2002, empresa de seguridad.
Domiciliada en Ontinyent.
Participada al 33,33% por Caixa
Ontinyent, con gestion y gobierno
propios.

Hotel Kazar, S.L.U.

Espais per a Tu, S.L.

Asistia Servicios
Integrales, S.L

Empresa de mantenimiento de
edificios asociada, constituida en
2002, participada al 33,33% por
Caixa Ontinyent, con estructuray
gestion propias.

Sociedad multigrupo inmobiliaria
adquirida en 2015, participada al
50% por Caixa Ontinyent, dedicada a

- romocion, construccion y gestion
— p . Y8
- — de inmuebles, con estructura y

. gobierno propios.
T e
e L. DM

Desarrolla Obra Social a través de FUNDACION:

Adquirida en 2018, se dedica a
servicios de hosteleria y restauracion
en Ontinyent. Es propiedad al 100%
de Caixa Ontinyent y cuenta con
gestion, personal y funcionamiento
propios.

= Ui

.

—

Fundacié Caixa Ontinyent Participa en OTRAS FUNDACIONES:

Entidad creada en 2018, que tiene como fines desarrollar, directamente, en colaboracién o a

través de terce.:ros, actuaciones incluidas e.n.el aml?lto de Ia obra.souallde Iz-as cajas de FUNDACI) m T FUNDAC'O
ahorros, especialmente aquellas que propicien la integracidén social y financiera de las CAMPUS V:LL D'ALBAIDA MUSEU-IJTE){T“_
personas y familias. s do runitel Volsacion
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ORGANOS DE GOBIERNO % ASAMBLEA GENERAL

Es el maximo drgano de gobierno, formada por
representantes de distintos grupos sociales y renovada

parcialmente cada tres afios.

ASAMBLEA GENERAL

%WM'S'”DEC”TR“ cOMISION PELECADA

Supervisa la gestion del Consejo de Administracion, Organo que resuelve en segunda y definitiva

CONSEJO DE ADMINISTRACION garantizando que se ajuste a las directrices de la instancia las reclamaciones e impugnaciones que se
Asamblea General y la normativa vigente, y actia presentan respecto a nombramiento y cese de
como comision electoral. consejeros generales.

% CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el drgano encargado de dirigir y gestionar la entidad. Se ocupa del

gobierno, la administracién, la representacion y la gestion financiera y
social, definiendo estrategias, organizando la estructura y supervisando

SECRETARIA Y OBRA SOCIAL CONTROL su correcto funcionamiento.

secneraniavonna soci. I
[ recursos mmancs IS

RECURSOS HUMANOS CUMPL. NORMATIVO

AS. JURIDICA E INMUEBLES COMISION DE GESTION COMISION MIXTA DE AUDITORIA COMISION DE RETRIBUCIONES Y COMISION DE INVERSIONES
NOMBRAMIENTOS
Con determinadas funciones Encargado de la auditoria y el control  Encargado de supervisar la politica Informa sobre las inversiones
m m expresamente delegadas porel  ge riesgos, con acceso directo a las retributiva y de velar por la idoneidad de y desinversiones de caréacter
AR Y SISTEMAS ORGANIZACION i i
propio Consejo. funciones de control interno y a los los miembros de los 6rganos de gobierno estratégico y estable de la
auditores externos. y del personal directivo. entidad.

@
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ORGANOS DE GOBIERNO

PRESIDENCIA %

La Presidencia de la entidad, ejercida por el Presidente del Consejo de
Administracidn, es responsable de representar oficialmente a la organizacion,
convocar y presidir los drganos de gobierno y validar sus acuerdos. Asimismo,
propone politicas y estrategias, atiende las recomendaciones de los auditores
externos y puede adoptar decisiones en situaciones urgentes, informando

posteriormente al érgano competente.

DIRECCION GENERAL %

La Direccion General es el principal érgano ejecutivo, encargado de representar la

entidad, coordinar su gestidn y actuar como enlace entre los érganos de gobiernoy

el personal.

MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL

ORGANIZACION %

La entidad cuenta con una estructura definida de funciones y responsabilidades
para la aplicacion de sus politicas, recogida en el Manual de Organizacidn, con

una clara separacion en la gestion de riesgos basada en tres lineas.

-}E l -?i EJECUCION DE LAS POLITICAS a cargo de las unidades operativas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL a cargo del Staff de Control y del Staff de Cumplimiento Normativo.

I;QT?:] REVISION INDEPENDIENTE a cargo de Auditoria Interna.

VSME



https://www.caixaontinyent.es/corporativa/presidencia
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/organigrama
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/direccion-general
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

PARTICULARES AUTONOMOS

AHORRO - INVERSION AHORRO - INVERSION

= FINANCIACION = FINANCIACION
= TARIJETAS = TARJETASY TPV
* SEGUROS
* SEGUROS
EMPRESAS BANCA ELECTRONICA

AHORRO~ INVERSION = AHORRO - INVERSION

= FINANCIACION

= TARIJETAS

SEGUROS

VSME C1
Mads informacion disponible en la web.
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PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2025

Caixa Ontinyent ha consolidado su Plan Estratégico 2023-2025, es destacable el altisimo cumplimiento del plan estratégico que hemos cerrado en 2025, en el cual hemos abierto oficinas en nuevos territorios, como

Alicante, Elche y Paterna, hemos aumentado nuestra Obra Social y hemos reforzado notablemente la solvencia y los recursos tecnoldgicos al servicio de nuestros clientes.

PROCESOS SOCIALES Y MARCA RIESGOS, CAPITAL Y LIQUIDEZ TECNOLOGIA
Con el objetivo global de modernizar la Con el objetivo global de reforzar el Con el objetivo global de seleccionar
imagen y aproximarla a nuevos clientes. modelo de control y rentabilizar la un modelo tecnolégico de futuro.
liquidez.
OPERACIONES, INNOVACION Y CAPITAL
TRANSFORMACION HUMANO Y TALENTO

Con el objetivo global de automatizar
procesos, iniciar la explotacién del dato y
mejorar la calidad del servicio.

Con el objetivo global de hacer del
personal el pilar de crecimiento de
Caixa Ontinyent.

GESTION Y EXPERIENCIA DE
CLIENTE
Con el objetivo global de avanzar para

convertirse en una entidad de crédito
valenciana.

MODELO ORGANIZATIVO

Con el objetivo global de potenciar una
organizacion flexible y abierta al
exterior.

VSME C1

@

VSME B2

17



PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

SOSTENIBILIDAD EN EL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2023—-2025 de Caixa Ontinyent incorpora la sostenibilidad como un eje transversal que orienta su

desarrollo y evolucién futura.

EDUCACION Y SOSTENIBILIDAD EN EL PLAN ESTRATEGICO

En el marco del Plan Estratégico 2023—-2025, Caixa Ontinyent impulsa iniciativas como “Fes la teua escola més
sostenible”, orientadas a fomentar la concienciacién ambiental entre jovenes mediante el desarrollo de proyectos
sostenibles en el entorno escolar.

Esta actuacion refuerza la integracion de la sostenibilidad en la accidn social de la entidad, alineandose con los ODS y

promoviendo la educacidon ambiental y el compromiso social.

APROBACION DEL NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2026-2028

En enero de 2026, el Consejo de Administracién aprobé el nuevo Plan Estratégico 2026-2028, elaborado a partir de un
analisis integral de la entidad, que establece como prioridades la resiliencia tecnoldgica, el desarrollo del talento, la
flexibilidad organizativa, la mejora de la experiencia de cliente, la innovacion operativa, el posicionamiento de marca, la
gestion prudente de riesgos y el fortalecimiento de la solvencia y liquidez, con el objetivo de consolidarse como entidad

de referencia en la Comunidad Valenciana.

VSME B2

VSME C1

@
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

VSME C2

@

VSME B2

/@

VISION GENERAL

Compromiso global con el Medio Ambiente, la Sociedad y la Gobernanza, alineado con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto Mundial de la ONU.

EJES DE ACTUACION

Gestion Ambiental

Impulso de compras responsables, eficiencia energética, reciclaje y reduccién de emisiones.

Finanzas Sostenibles
Incorporacion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la estrategia, la gestiéon

de riesgos y la comunicacidn de resultados.

Responsabilidad Social
Generacién de impacto positivo en los grupos de interés: clientes, empleados, proveedores,

sociedad y entorno.

VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

ACTUALIZADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EL 31 DE JULIO DE 2025

PRINCIPIOS CLAVE

Cumplimiento Normativo y Gobernanza.

Actuamos con ética, legalidad y transparencia en todos los procesos de decision.

Transparencia y didlogo con los grupos de interés

Fomentamos la escucha activa y la colaboracién para crear valor compartido.

Cultura corporativa sostenible y formacion del personal

Promovemos la formacidn y la integracion de la sostenibilidad en la identidad de la organizacion.

Mads informacion disponible en la web.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA DE SOSTENIBILIDAD

/@

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

OBRA SOCIAL

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Consejo de Administracion

Define la politica alineada con los
valores de la Entidad y las
expectativas de los grupos de
interés.

Comité de Activos y Pasivos

Integra factores ambientales en la
estrategia de negocio y los traslada
al marco de riesgos.

Staff Secretariay Obra
Social

Elabora memoria anual, otros
informes, y gestiona la adhesidn
a organismos y entidades

@

Comision Mixta de Auditoria

Supervisa los riesgos climaticos y
ambientales dentro del Marco de
Apetito al Riesgo.

Area de Negocio

Incorpora criterios ASG en la
estrategia comercial y gestiona
compromisos con clientes.

Staff Recursos Humanos

Promueve formacién en
sostenibilidad y gestiona relaciones
con el personal desde un enfoque
responsable.

Direccion General

Implementa la politica, gestiona
recursos, aprueba la memoria anual
y representa a la Entidad en foros
institucionales.

Area Financiera

EvalUa riesgos ambientales en
inversiones y cartera de valores.

Staff de Riesgos

EvalUa los riesgos climaticos
en las operaciones de crédito.

Comité de Direccion

Define la politica y propone
acciones para su ejecucion
eficiente.

Area de Tecnologia y
Sistemas

Analiza el impacto ambiental de los
sistemas tecnoldgicos y mantiene
la gestion documental sostenible.

Staff de Asesoria Juridica
e Inmuebles

Gestiona los inmuebles no
afecto a uso propio de la
Entidad.

Staff de Control

Supervisa la adecuacién de la
politica al marco de control
interno.

Staff Cumplimiento
Normativo

Garantiza la alineacion con la
normativa vigente.

Auditoria Interna

Verifica la aplicacion y eficacia
de la politica y sus acciones
derivadas.

21
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE

GRUPOS DE INTERES

RELACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES ¢QUIENES SON?
En Caixa Ontinyent fomentamos una comunicacion clara y bidireccional con nuestros grupos Para elaborar una Estrategia de Sostenibilidad efectiva, es imprescindible identificar a los
de interés, lo que nos permite: grupos de interés y fomentar su participacion activa en el proceso.

= Construir confianza y transparencia: La apertura en la informacion y el cumplimiento Colectivo benefidario

normativo fortalecen la relacién con clientes, medios de informacion y la sociedad en ObraSodal
general. Intemos
(ientes particulares Clientes
= Anticipar necesidades y expectativas: El didlogo constante nos ayuda a comprender mejor empresariales

los desafios financieros y adaptar nuestras estrategias para responder eficazmente a ellos. Miembros del Organo
de Administracion
= Reducir riesgos y mejorar la gestion financiera: Una comunicacion efectiva permite
identificar posibles riesgos econdmicos, regulatorios o de mercado antes de que se

conviertan en problemas criticos.

= Tomar decisiones mas informadas y sostenibles: Involucrar a nuestros grupos de interés
en el proceso de toma de decisiones nos brinda perspectivas valiosas para desarrollar

soluciones financieras responsables y sostenibles.

Proveedores Medios de
informadon

@ .



PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ANALISIS DE MATERIALIDAD

En 2025, hemos llevado a cabo nuestro primer analisis de materialidad con el objetivo de identificar

los temas mas relevantes para nuestra empresa y nuestros grupos de interés.

Este proceso nos ha permitido comprender mejor los retos, tendencias y oportunidades dentro del
entorno en el que operamos, asegurando que nuestra Estrategia de Sostenibilidad esté alineada con

las expectativas del mercado y de la sociedad.

Este analisis refuerza nuestro compromiso con la creacidn de valor en los dmbitos Ambiental, Social y
de Gobernanza (ASG), permitiéndonos integrar estos aspectos en nuestra toma de decisiones de

manera estructurada y estratégica.

Ademas, en linea con nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, hemos vinculado los temas materiales a los 17 ODS, priorizando aquellos en los que

podemos generar un mayor impacto positivo.

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA OBRA SOCIAL

PROCESO DE ANALISIS DE MATERIALIDAD

&@ >

Identificacién de posibles Consulta a los
Temas Relevantes Grupos de Interés

Validaciény Seleccidn y categorizacion
Aprobacion de Temas Materiales

Ol X

Integracidn en la Estrategia
y Reporte de Resultados
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GOBERNANZA

VALOR SOCIAL

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE

PERFIL CORPORATIVO

Temas de

Temas de Temas de
Gran relevancia

Relevancia baja Relevancia moderada

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Estos temas son fundamentales tanto para
la empresa como para nuestros grupos de

interés. Demandan una atencién constante

26. Proteger la privacidad de sus clientes y personas empleadas
23. Implementar medidas contra la corrupcién y el blanqueo de capitales

20. Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables

21. Invertir en infraestructura, recursos y en la mejora de su digitalizacion y

ciberseguridad

Relevancia interna

y Una gestién estratégica, ya que influyen 24. Gestionar adecuadamente los riesgos financieros y no financieros b
) 22. Mantener altos estdndares de buen gobierno y ética empresarial 1 26
de manera directa y relevante en nuestro 11. Retribucidn justa y en la linea con el rendimiento de las personas | \e2n 20
rendimiento y sostenibilidad. empleadas : ‘©2u 023
8. Seguridad y Salud en el Trabajo 1 “8\ 22
\ 13 57~
13. Mantener relaciones laborales responsables y transparentes ! 15 ¥ I'~~< -~
9. Atraer y retener personal talentoso 2510 O Tt~
Son temas relevantes y tienen una 27. Tener y hacer cumplir un codigo de conducta \\ 18 Tt-al
influencia significativa, aunque su impacto 12. Equilibrio entre trabajo, familia y vida personal \\\ )6 1
no es tan urgente o critico como los del 18. Comunicacién clara y transparente AN
) 14. Asegurarse de que sus proveedores respeten los Derechos Humanos Sso
primer grupo. 10. Promover la Igualdad, Inclusién y Diversidad en el equipo de trabajo RN -
16. Bienestar de la sociedad (Obra Social, Donaciones, patrocinios...) 15 R -
25. Crear valor sostenible y lograr rentabilidad e 7 Te~al -
3. Reducir los Residuos y fomentar el reciclaje - 17 R . -
15. Atencidn especializada y accesibilidad de canales comerciales 2 T~
7. Adaptacion al cambio climatico (olas de calor, inundaciones, sequias, p
incendios...)
17. Fomentar la educacidn financiera
4
5

Estos temas, aunque no son prioritarios en
este momento, podrian ganar relevancia en
el futuro o afectar de manera especifica a

ciertos grupos.

@

2. Reducir la Huella de Carbono
1. Usar energia mas eficiente y renovable

6. Financiar acciones para combatir el cambio climatico y reducir el uso de

combustibles fésiles
4. Asegurarse que sus proveedores sean responsables con el medio

ambiente
5. Fomentar que sus clientes creen negocios sostenibles
19. Expandir sus servicios y presencia en nuevas areas geograficas

19

Relevancia externa
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PERFIL CORPORATIVO

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

RELACION CON LOS ODS

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos llevado a cabo una evaluacién cuantitativa de la alineacidon de nuestra empresa con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL

Los resultados reflejan un impacto significativo en varios ODS, especialmente en aquellos relacionados con la inclusién financiera, el crecimiento

econdmico y la educacién de calidad. No obstante, en algunos objetivos la contribucidon es menor debido a la naturaleza del sector bancario, cuya

actividad principal no estd directamente vinculada con ciertas dreas de desarrollo sostenible.

ll M
DELA POBREZA

SALUD
¥ BIENESTAR

—/v\/\v

EDUCACIGN
DE CALIDAD

L]

IGUALDAD
DE GENERD

Contribuimos significativamente a la reduccion
de la pobreza mediante el acceso a servicios
financieros inclusivos, programas de educacion
financiera y apoyo a emprendedores de bajos
recursos.

Nuestra contribucién es moderada a través de
ayudas sociales indirectas, aunque no es un foco
directo del sector financiero.

Fomentamos el bienestar con politicas internas
de salud laboral y apoyo a iniciativas sociales
relacionadas con la salud. Ademas, ofrecemos un
seguro de vida a todos nuestros empleados.

Hemos alcanzado un nivel méximo de alineacion
con este ODS gracias a nuestras iniciativas de
educacion financiera internas y externas., becas y
alianzas con instituciones educativas para
fortalecer el conocimiento en temas econémicos y
de emprendimiento.

Comprometidos con la igualdad a través de
planes de diversidad, conciliacion y politicas de
igualdad salarial.

Contribucion baja debido a la escasa conexion
del sector bancario con servicios de agua y
saneamiento. El consumo de agua esta limitado
al uso sanitario basico. Aun asi, promovemos
politicas internas de consumo responsable y
eficiencia.

TRABAI) DECENTE
Y ERECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

-"] REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

s
=)

v

12 Voowm'

RESPONSABLES

QO

Apoyamos este objetivo mediante consumo
responsable, eficiencia energética y financiacion
verde selectiva. Toda la energia eléctrica que
consumimos  proviene de fuentes 100%
renovables certificadas mediante Garantias de
Origen (GdO).

Fomentamos el empleo de calidad, la inclusion
laboral y el crecimiento de empresas locales y
pymes.

Impulsamos el desarrollo de infraestructuras
sostenibles que beneficien directamente a la
sociedad y fomenten la cohesion territorial.

Tratamos a todas las personas por igual,
promoviendo la equidad interna con planes de
igualdad, retribucion justa y acceso igualitario a
oportunidades.

Apoyamos infraestructuras
colaboramos con entidades
proyectos comunitarios.

sociales y
publicas en

Aunqgue la naturaleza de nuestra actividad limita
el impacto directo, aplicamos criterios de
sostenibilidad en compras y gestion de residuos
dentro de nuestras posibilidades.

13 Ricam

O

14 ::?shw.nw.

1

17

PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SHLIDAS
Y,
X =

ALIANZAS PARA
10GRAR
108 BJETIVOS.

&

Adaptamos nuestros procesos a la transicion ecoldgica
mediante  gestion de riesgos  climdticos y
descarbonizacion. Este afio es nuestro segundo afio
calculando la Huella de Carbono y hemos conseguido
reducir en emisiones brutas y por ratio.
Indirectamente fomentamos la descarbonizacién en la
financiacidn de vehiculos mas limpios.

Nuestra incidencia es baja, pero gestionamos
adecuadamente los residuos para minimizar el riesgo de
contaminacién marina indirecta.

Aunque el impacto directo es limitado, fomentamos una
cultura ambiental responsable y apoyamos practicas
sostenibles que respetan los ecosistemas.

Comprometidos con el buen gobierno, la ética
corporativa y la transparencia en todas nuestras
actuaciones.

Participamos activamente en redes, foros vy
colaboraciones institucionales para potenciar el
desarrollo sostenible.

GOBERNANZA

17

OBRA SOCIAL

100%
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Caixa Ontinyent lleva a cabo un conjunto de acciones con el fin de minimizar el impacto medioambiental y fomentar la transicion a una economia mas

sostenible. La gestion ambiental en el seno de la Entidad gira en torno a las compras responsables, el consumo eficiente, la eficiencia energética, el

tratamiento y reciclaje de los residuos y la reduccion de las emisiones contaminantes.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE Y CON LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

La politica de Sostenibilidad de Caixa Ontinyent recoge, entre otros, los compromisos especificos de la Entidad con el medio ambiente y con la lucha contra

el cambio climatico:

= Integrar los riesgos medioambientales y sociales en el analisis de riesgo de financiacion en proyectos de inversion.

= Esforzarse por cumplir los mas altos estandares medioambientales con un enfoque preventivo, el uso eficiente de los recursos sostenibles, la gestion de
residuos, la prevencion de la contaminacion y el consumo responsable y sostenible.

= |Impulsar una actitud responsable entre su personal, clientes, proveedores y sociedad de su area de actividad.

= Facilitar la financiacidn de proyectos que contribuyan a conseguir una mayor sostenibilidad medioambiental a largo plazo y mejoren la eficiencia
energética.

= Generar y desarrollar productos y servicios vinculados con un modelo de desarrollo sostenible o que contribuyan a la lucha contra el cambio climatico.

= Implicarse en acciones para la proteccion de la biodiversidad, lucha contra el cambio climatico e impulso de la economia circular.

= Favorecer el desarrollo y la difusidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

VSME C2

@

VSME B2



PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

INFORME DE CAMBIO CLIMATICO

Informe sobre Riesgos

Como muestra de su compromiso con la sostenibilidad, Caixa Ontinyent ha elaborado en 2025, junto con su Memoria de

[ ] V4 [ ] ([ ]
Sostenibilidad, un informe especifico sobre el impacto financiero de los riesgos derivados del cambio climatico. CI l matlcos d e ca Ixa

Este informe contempla:

Onti di
La estructura de gobierno de la Entidad en relacién con la identificacidn, evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades ntl nye nt co rrespo n Ie nte
relacionados con el cambio climatico. al ejercicio 2025

El enfoque estratégico para gestionar los riesgos financieros asociados al cambio climatico.
Los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades climaticos en las actividades, estrategia y planificacion
financiera de la Entidad. 1

Informacion sobre los riesgos ambientales, sociales y
Los procesos internos de identificacion, evaluacidn, control y gestién de los riesgos relacionados con el clima. gobernanza (ASG).

Las métricas, escenarios y objetivos utilizados para evaluar y gestionar dichos riesgos y oportunidades.

2. Sostenibilidad en Caixa Ontinyent.
3. Gobierno corporativo.
4. Gestion de los riesgos climaticos.

5. Seguimiento y medicion de los riesgos climaticos en Caixa
Ontinyent.

6. Analisis de escenarios y ejercicios de estrés.

7. Objetivos de descarbonizacion de la cartera de crédito e
inversion.




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

COMPROMISO CON LA DESCARBONIZACION

Caixa Ontinyent se compromete a contribuir activamente a la lucha contra el Cambio Caixa Ontinyent dispone de un plan especifico de reduccién de emisiones asociado a su actividad

Climatico mediante la reduccién progresiva de sus emisiones de CO,, tanto propias directa, con acciones medibles y objetivos en el tiempo.

CALENDARIO DE ACTUACION

cciones 2023 2024 2025 2026

Comercializadora de Energias Renovables

como derivadas de sus productos o actividades financiadas.
Caixa Ontinyent establece reducir las emisiones un 2% respecto al afio anterior en

relacién a su actividad, utilizando 2023 como Afio Base para la reduccién de la emisién

. Cambio a iluminaciéon LED
de gases de efecto invernadero.

Uso de combustibles mas sostenibles Pdte Pdte
Cambio de vehiculos por eléctricos Pdte Pdte

Cambio de instalaciones por mas sostenibles Pdte Pdte
Caixa Ontinyent se compromete a contribuir activamente a la lucha contra el Cambio

. . .. . . . otovoltaica Pdte Pdte
Climatico mediante la reduccién progresiva de sus emisiones de CO,, tanto propias

. . . . Mejora del aislamiento térmico de los edificios Pdte Pdte
como derivadas de sus productos o actividades financiadas. y

VSME B2

VSME C2

VSME C3 : s ﬂ
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

4,41t CO,eq }

Huella de

Carbono __>[ 4,741 CO, eq ]
2025

*El resultado de esta huella de Carbono tendrd cardcter provisional hasta la publicacién de los Factores de Emision del afio de 2025, actualmente se han empleado los factores de Emision correspondientes al curso 2025.

VSME B3

VSME C3

@
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https://www.caixaontinyent.es/corporativa/blog/noticias-1/post/caixa-ontinyent-acelera-su-compromiso-con-la-descarbonizacion-de-la-economia-986

PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

TRANSPARENCIA CLIMATICA Y REGISTRO DE EMISIONES
COMPROMISO CONTINUO CON LA MEDICION Y REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

= En 2025, Caixa Ontinyent, en el marco de su compromiso con la sostenibilidad, volvié a calcular su huella de carbono por segundo
afio consecutivo. Este proceso se llevé a cabo conforme a los requisitos establecidos por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica Huella de Carbono

y el Reto Demografico, lo que nos permitié obtener el sello oficial que acredita este compromiso.

= Este logro no solo refuerza nuestra apuesta por la transparencia climatica, sino que también consolida una base sélida para
continuar midiendo, evaluando y reduciendo nuestras emisiones de forma progresiva, avanzando hacia una entidad mas eficiente

y respetuosa con el entorno.

= Entérminos absolutos, las emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) disminuyeron de 6,64 t CO, eq en 2024 a 4,74 t

CO, eq en 2025, lo que supone una reduccién del 28,61 %. Esta mejora responde tanto a la optimizacién de consumos como a la

implementacion de medidas de eficiencia energética.

= Asimismo, en términos relativos, se pasé de 0,191 t CO, eq por millén de € bruto en 2024 a 0,121 t CO, eq por millédn de € bruto

en 2025. Esta evolucidn representa una reduccion del 36,9 % y evidencia una mejora significativa en nuestra eficiencia climatica.

m2023 m2024 2025

= Con estos resultados, reafirmamos nuestro compromiso de seguir calculando y registrando anualmente nuestra huella de

carbono, fomentando una cultura de sostenibilidad basada en la medicidn, la transparencia y la mejora continua. L ..
Objetivos de reduccién

(4
VSME €3 2
vswecs Bemca

@ .



PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

GESTION AMBIEN

b L Gy T P T

TAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

lq!g:rg 2 3 s, L. y
3 Tt v /_‘"’ . 93 Tyt ;\',.,7,:;1 . Sy
. >

PRINCIPALES INICIATIVAS DESARROLLADAS

Los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) se encuentran plenamente integrados en la Este enfoque se materializa en una gestion estructurada en tres ambitos principales:
mision, visidn y valores de Caixa Ontinyent. En coherencia con este compromiso, la Entidad cuenta con Gestion de riesgos climaticos y
una Politica de Sostenibilidad que define el marco de actuacidn necesario para desplegar, de manera Gestion ambiental interna Finanzas sostenibles medioambientales
rogresiva y transversal, sus compromisos en materia medioambiental, sostenibilidad y lucha contra el L, . L, , Yo
pros ¥ P y Enfocada en la reduccion del Impulso de productos y servicios Aplicacion de metodologias especificas
cambio climatico, siempre en cumplimiento de la normativa vigente y alineados con su Estrategia de . . . . e .,
impacto generado por la propia responsables que integran para la identificacion, evaluacién y control
Sostenibilidad. . . — - .
actividad de la Entidad. criterios de sostenibilidad de estos riesgos.

VSME B2
VSME C2
VSME C3
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

GESTION AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Caixa Ontinyent forma parte del Compromiso Colectivo de la Banca Espafiola por la Accion Climatica, una iniciativa
impulsada en diciembre de 2019 por la Asociacion Espafiola de Banca (AEB), la Confederacion Espafiola de Cajas de
Ahorros (CECA) y otras entidades del sector financiero. En el marco de este acuerdo, las entidades adheridas asumen el
desarrollo de herramientas para analizar el impacto ambiental de la actividad de sus clientes, la adecuacion de sus
balances a los objetivos del Acuerdo de Paris y del marco climatico nacional, asi como la definicién de metas de

descarbonizacidn especificas para los distintos sectores econdmicos.

Ademas, Caixa Ontinyent se encuentra integrada en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, consolidando su compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los principios fundamentales relacionados con los derechos

humanos, el medio ambiente, el ambito laboral y la lucha contra la corrupcion.

En este contexto, la Entidad ha actualizado su adhesion mediante la presentacién de la Comunicacion sobre el Progreso
correspondiente a 2025, lo que pone de manifiesto su compromiso continuo con la aplicacién de los principios del

Pacto Mundial en el desarrollo de su actividad.

Esta es nuestra Comunicacién sobre

whl Co
299 4{9% el Progreso en la aplicacion de los
= .“j = principios del Pacto Mundial de las
\\ ' 1} Naciones Unidas.
w Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS st contenido.
VSME C3 AL PACTO MUNDIAL



https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/135353

PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

GESTION AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

OTRAS INICIATIVAS SECTORIALES

COMPROMISO CLIMATICO INTERNACIONAL

Caixa Ontinyent refuerza su compromiso con la sostenibilidad mediante su adhesion a
iniciativas impulsadas en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP25), orientadas a promover modelos de negocio bajos en carbono e integrar

criterios ambientales en su actividad financiera.

Como miembro de la Confederacidn Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA), Caixa Ontinyent
participa en iniciativas conjuntas con la Asociacién Espafola de Banca (AEB) dirigidas a reforzar
la confianza en el sector financiero, impulsando una actuacién mas transparente, profesional y

comprometida con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

VSME B2

VSME C2

SOCIALMENT:E RESPONSABLES
COMPROMISO SOCIAL Y SOSTENIBLE
Caixa Ontinyent desarrolla su compromiso social mediante la aplicaciéon de medidas como la formacién
continua del personal, el impulso de la inclusién y educacidn financiera, y la integracion de la sostenibilidad

y la digitalizacién en su estrategia de negocio.

RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
Caixa Ontinyent ha sido reconocida en 2025 como Entidad Valenciana Socialmente Responsable, lo que

pone en valor su compromiso con la sostenibilidad, la ética y su contribucidn al desarrollo social.




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
CONTAMINACION

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, centrada en la
prestacion de servicios financieros, no se generan impactos
significativos en términos de contaminacidn acustica, luminica ni del
agua. El uso de agua se limita exclusivamente a fines sanitarios, sin

que exista vertido o tratamiento de aguas industriales.

En cuanto a las emisiones contaminantes, estas proceden

principalmente del uso de vehiculos propios.
No obstante, cabe destacar que seguiremos contratando

electricidad con certificados de garantia de origen o mediante

comercializadoras 100% renovables.

VSME B4




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

Las oficinas principales de la entidad no se encuentran ubicadas en areas protegidas, zonas
ambientalmente sensibles ni en proximidad a espacios naturales protegidos o de elevado valor
ecoldgico. Asimismo, la actividad desarrollada se realiza integramente en entornos urbanos, sin afeccion

directa sobre espacios naturales ni sobre areas gestionadas para la conservacion de la biodiversidad.
En consecuencia, el impacto directo de la actividad sobre los ecosistemas naturales, la biodiversidad y

los habitats protegidos se considera bajo o no significativo, dado que no se producen alteraciones

relevantes en el entorno natural derivadas de la operativa de la entidad.

VSME B5
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
USO DEL SUELO

La actividad se desarrolla en suelo urbano consolidado, correspondiente a oficinas situadas
dentro del entorno urbano, con predominio de superficie sellada destinada a uso
administrativo.

No se realizan actividades que impliquen transformacion de ecosistemas naturales ni ocupacion
de terrenos de valor ambiental.

Nuestras oficinas mantienen su compromiso de minimizar el impacto ambiental mediante una

adecuada gestion de sus instalaciones y el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

Tipo de uso de la tierra Area

Superficie sellada total 11.340 m?

Superficie en el emplazamiento orientada a

0 m?
la naturaleza
Superficie  fuera del emplazamiento
0
orientada a la naturaleza
Uso total de la tierra 11.340 m?

VSME B5




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Caixa Ontinyent integra la sostenibilidad en sus compras aplicando criterios ambientales a lo largo del ciclo de
vida de los productos, priorizando proveedores con certificaciones ecolégicas, fomentando la proximidad y

promoviendo materiales mas sostenibles.

La entidad aplica los principios de economia circular, reduccién, reutilizacién y reciclaje mediante la
optimizacién del uso de recursos, la reutilizacion interna de materiales y la gestion de residuos a través de

gestores autorizados que permiten su valorizacidn y segunda vida.

Aunque la generacion de residuos es limitada, se garantiza su correcta gestion, asi como la eliminacién segura
de datos sensibles, contribuyendo a minimizar el uso de recursos virgenes y a cerrar el ciclo de los materiales

de forma responsable.

VSME B5

VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

* Caixa Ontinyent promueve un consumo responsable de recursos aplicando criterios de eficiencia,
necesidad y austeridad en la adquisicién y uso de bienes y servicios

* Laentidad impulsa la sensibilizacion del personal para fomentar un uso adecuado de los recursos y
se compromete a reducir el consumo de agua y energia, procurando que su crecimiento sea inferior

al de la actividad, contribuyendo asi a una gestidn sostenible y eficiente de los recursos.

Consumo de agua

9,87 9,78

9,46 8,51

1.881,64
1.785,00

1.689,68 1.628,90

2022 2023 2024 2025

VSME B6
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo eléctrico (viwh)

3,99

3,66
3,.5/'\#

6
721 701
| I I

2022 2023 2024 2025

El consumo eléctrico muestra una reduccion reciente cercana al 1%, tras un periodo de
mayor demanda, manteniéndose en niveles superiores al inicio. Toda la energia consumida

es de origen 100% renovable, con emisiones indirectas nulas.

VSME B3

s Ratio (VIWh/persona)

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL GOBERNANZA

OBRA SOCIAL VSME

Combustible (iitros/persona)

1.771,42

2022 2023 2024 2025

Caixa Ontinyent evalla el consumo de combustible en relacion con las personas, con el fin de
identificar oportunidades de mejora en la eficiencia operativa y de movilidad. El indicador de
consumo, medido en litros por persona (litros/persona), refleja una evolucion estable y una

mejora significativa en 2025. Consiguiendo una reduccion del 33% respecto al afio anterior.

s Ratio (m?/persona)
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

Generacion de residuos de papel Consumo de cartuchos
0,016
2,88
0,012
0,011
1,98
1,69 0,0086
: I

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
El uso de papel es uno de los aspectos monitorizados por Caixa Ontinyent dentro de su Caixa Ontinyent realiza una gestion responsable de los residuos generados. En particular,
estrategia de digitalizacion y eficiencia operativa. El consumo se mide en kilogramos por metro los cartuchos de tinta han registrado una disminucidn en 2025, reflejo de una mayor
cuadrado de superficie atil (kg/m?), mostrando una reduccidn significativa en 2025 tras los eficiencia en su uso, manteniendo su correcta gestion y reciclaje a través de canales
valores registrados en afios anteriores. autorizado.

VSME B7
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

CONCIENCIACION - ‘

Alo largo del 2025, la Fundacié Caixa Ontinyent ha impulsado una estrategia activa

\/

DIA INTERNACIONAL DE LA EDUCACION CONCURSO SOSTENIBILIDAD ESCOLAR CULTIVO SOSTENIBLE

de divulgacion en materia de sostenibilidad mediante la publicacién de contenidos \ 7

en su web y redes sociales.

Estas publicaciones han abordado tematicas como el autocultivo, la reduccién del
desperdicio alimentario, el consumo responsable y la eficiencia energética, con el

objetivo de trasladar la sostenibilidad al ambito cotidiano de la ciudadania.

Asimismo, se han difundido mensajes vinculados a campanas globales de
concienciacién climatica, promoviendo la participacion activa y la adopcion de

habitos mds respetuosos con el medio ambiente.

Esta linea de comunicacion refuerza el papel de la entidad como agente

sensibilizador y promotor de una cultura sostenible. DIA MUNDIAL DEL AGUA DIA DEL MEDIO AMBIENTE EFICIENCIA ENERGETICA

Fundacié — s :stenibilitat
Caixa Ontinyent

DIA INTERNACIONAL DEL PLASTICO TIPS SOSTENIBLES COMPRAS SOSTENIBLES

@ o
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

COMPROMISO CON EL PERSONAL

En coherencia con su Politica de Sostenibilidad, Caixa Ontinyent orienta sus relaciones con el personal hacia principios que promueven el desarrollo humano, la equidad y el compromiso social. La actuacion de Caixa

Ontinyent en sus relaciones con el personal se basa en:

] _ /O\

S NORMATIVA IMPLANTACION DEL PLAN DE 0l (o CONCILIACION Y SEGURIDAD
() @ LABORAL IGUALDAD \ / CORRESPONSABILIDAD Y SALUD
El cumplimiento de la normativa El respeto a la diversidad en todas sus manifestaciones y la La estabilidad en la ocupacién y la promocion La seguridad y la proteccién del personal,
laboral aplicable, incluyendo promocién de la igualdad de oportunidades, a través de un de practicas de conciliacion de la vida laboral procurando el bienestar y la salud laboral,
convenios y acuerdos propios. Plan de Igualdad que elimine cualquier sesgo de y familiar y de corresponsabilidad. minimizando riesgos y asignando los recursos
discriminacion por razén de género, edad, discapacidad o precisos para el desarrollo de actividades
cualquier otra circunstancia, y que garantice también la preventivas.
igualdad retributiva.
vy
COMPROMISO (. PROYECTOS SISTEMA NORMATIVO POLITICAS GESTION
SOCIAL CAIXA ONTINYENT b INTERNO DEL PERSONAL
El impulso de una cultura de El goteo constante de informacién sobre situacién, evolucién El acceso y conocimiento del sistema La disposicion de politicas especificas de gestion del
compromiso social y valores y principales proyectos de la Entidad. normativo interno, asi como de las personal y de sus remuneraciones y sistemas de

compartidos principales politicas de la Entidad y del incentivos.

Manual de organizacion con las

VSME C6 responsabilidades, funciones y competencias
(. de cada puesto.
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COMPROMISO CON EL PERSONAL

i ' TRABAJO
COLABORATIVO
La promocion de un ambiente de trabajo

colaborativo y eficiente que combine

profesionalidad y compromiso en los equipos.

CANAL DE

DENUNCIAS

La disposicion de un sistema interno para
informar sobre incumplimientos, mediante un
canal independiente que garantice anonimatoy

proteccion.

VSME C6

ACCESO A
DATOS PERSONALES

El acceso de cada persona trabajadora a sus datos
personales en poder de la Entidad, con la

posibilidad del ejercicio de sus derechos legales.

Je
&

El respeto a la libertad de afiliacién y el fomento de un

DIALOGO
ABIERTO

didlogo abierto y transparente con la representacion
legal del personal como base fundamental de las

relaciones laborales.

cODIGO
DE CONDUCTA

La disposicidn de un cddigo de conducta que
reflejen el compromiso de la entidad con el buen
gobierno corporativo y con las buenas practicas
bancarias, con medidas especificas para prevenir
conductas penalmente reprobables,

especialmente, la corrupcién y el soborno.

@&ﬂ

La promocion del desarrollo continuado de las

DESARROLLO
CONTINUO

capacidades y habilidades del personal,
gestionando el talento, identificando y dando
respuesta a las necesidades formativas actuales
y futuras, y posibilitando el acceso al

conocimiento.

PROTOCOLO
DE ACOSO

La disposicion de cddigos o protocolos
para la prevencion de situaciones de
abuso, acoso o de vulneracién de los

derechos humanos.

®
A ORGANIZACION
74D

.g::} INTERNACIONAL

o " gn DEL TRABAJO

La atencidn a los principios establecidos por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en su
Declaracion EMN, que proporciona orientacion
directa a las empresas en lo que respecta a la
politica social y a las practicas incluyentes,

responsables y sostenibles en el lugar de trabajo.
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CONVENIOS, ACUERDOS Y POLITICAS

En materia laboral, Caixa Ontinyent complementa la legislacion con una serie de acuerdos y medidas tendentes a generar un clima laboral propicio. Asi, ademas del Convenio colectivo 2024-2026 para las cajas y
entidades financieras de ahorro, se aplican:

ACUERDO ANUAL ACUERDO EN ACUERDO ACUERDO DE Il PLAN DE PROTOCOLO DE POLITICA DE
SOBRE JORNADA MATERIA DE COLECTIVO DE JUBILACIONES IGUALDAD PROCEDIMIENTO GESTION DE
LABORAL REGISTRO DE EMPRESA SOBRE PARCIALES PARA TRATAR LOS CONFLICTOS DE
JORNADA HORARIOS CASOS DE ACOSO INTERES
SINGULARES PSICOLOGICO
LABORAL Actualizada por el
Suscrito con el Comité Suscrito con los Suscrito con los Suscrito con los Aprobado por la Consejo de
de Empresa el 04-12- Comités de Empresa el Comités de Empresa el Comités de Empresa el Comisién Negociadora Administracion el
2024 14-11-2019 17-09-2018 05-03-2025 el 02-12-2021 Enero de 2022 27-11-2025
POLITICA DE POLITICAS DE GUIA ETICA DE REGLAMENTO DE REGLAMENTO DE PLAN BASICO DE
EVALUACION DE REMUNERACIONES CONDUCTA DEL PASIVO, PRESTAMOS Y EMERGENCIAS
CONOCIMIENTOS Y AL PERSONAL Y AL PERSONAL COMISIONES Y CREDITOS PARA EL
COMPETENCIAS PERSONAL GASTOS PERSONAL
DEL PERSONAL DIRECTIVO REPERCUTIBLES
PARA EL PERSONAL
Actualizada por el Consejo Actualizadas por el Consejo
de Administracion el de Administracion
31-07-2025 el 30-10-2025 03-11-2017 01-07-2018 19-10-2017 2014
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad

Caixa Ontinyent impulsa la igualdad como un pilar fundamental en su gestion, promoviendo un entorno laboral inclusivo, diverso
y libre de discriminacidn, a través de su Plan de Igualdad, que establece medidas orientadas a garantizar la igualdad de
oportunidades, la integracion y el respeto en toda la organizacion, incorporando ademds un sistema de seguimiento que permite

evaluar su desarrollo y grado de cumplimiento.

Nuestro Plan de Igualdad es de aplicacion a toda la plantilla y tiene una vigencia de cuatro afos, desde el 1 de enero de 2022
hasta el 31 de diciembre de 2025, encontrdndose actualmente en proceso de actualizacion. Asimismo, el plan incluye un canal en
la intranet para facilitar la participacion del personal, permitiendo realizar consultas, aportaciones o comunicar incidencias con
total confidencialidad.

Se fundamenta en los siguientes principios:

* Implicacidn conjunta: participacion activa de todas las areas, fomentando la colaboracion y la responsabilidad compartida.
* Transparencia: comunicacion clara y accesible en todas las fases del proceso.

* Evolucion continua: revisién periddica para adaptarse a nuevas necesidades.

* Resultados efectivos: seguimiento del cumplimiento de objetivos mediante indicadores.

* Integracion transversal: aplicacion de la igualdad en todos los ambitos de la organizacion.

* Alcance global: dirigido a toda la plantilla, generando un impacto positivo en la entidad.

VSME B10




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad

FOMENTO DEL EMPLEO Y PREVENCION DE LA DISCRIMINACION
La entidad promueve la igualdad de oportunidades en sus procesos de seleccidon, garantizando el acceso al empleo en
condiciones justas, transparentes y basadas en criterios estrictamente profesionales, contribuyendo asi a la captacién

de talento y al desarrollo del capital humano.

El Plan de Igualdad incorpora medidas especificas para asegurar la equidad tanto en la contratacidon como en las
condiciones laborales, incluyendo el seguimiento de las politicas retributivas y la adopcidon de acciones orientadas a

prevenir cualquier tipo de discriminacion.

Asimismo, los procesos de seleccidn se desarrollan con criterios objetivos y no discriminatorios, evitando referencias a
la situacion personal o familiar de las candidaturas y fomentando el uso de curriculums anénimos, con el fin de reducir

sesgos y garantizar la igualdad real de oportunidades

PREVENCION DEL ACOSO

La organizacion dispone de un Protocolo para la prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo que fue
aprobado el 8 de febrero de 2007 y actualizado en enero del 2025. La plantilla puede acceder al contenido de este a

través de la intranet.

VSME C6
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad

En Caixa Ontinyent calculamos la ratio de diversidad de género, obteniendo un resultado de 0,8, lo que se traduce

en una composicion de 5 hombres y 4 mujeres que representan el consejo de administracion.
Este resultado pone de manifiesto una distribucidn equilibrada entre ambos géneros, aunque con una ligera

predominancia masculina. En conjunto, se aprecia un nivel satisfactorio de diversidad, si bien alin existe margen de

mejora para alcanzar una paridad plena.

Diversidad de género en el organo de gobierno

VSME C9 Hombres = Mujeres



PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Medidas LGTBI

Caixa Ontinyent se encuentra adherida al Convenio Colectivo Estatal de Cajas y Entidades Financieras de
Ahorro (CECA), que regula las condiciones laborales del sector.

En el ejercicio 2025, dicho convenio ha sido actualizado para incorporar las medidas en materia de igualdad y
no discriminacién del colectivo LGTBI, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 4/2023 y el Real Decreto

1026/2024.

Este acuerdo sectorial introduce un conjunto de actuaciones orientadas a garantizar la igualdad de tratoy
oportunidades, incluyendo:

* Implementacién de protocolos especificos frente al acoso por orientacion sexual o identidad de género.
* Medidas para asegurar la equidad en el acceso al empleo y la promocidn profesional.

* Proteccion de las personas trans y el reconocimiento de la diversidad familiar.

Estas disposiciones han sido integradas en el convenio mediante la incorporaciéon de un articulo especifico

(articulo 108), siendo de aplicacién a todas las entidades adheridas.
Con ello, Caixa Ontinyent refuerza su compromiso con la inclusion, la diversidad y el respeto a los derechos

fundamentales en el entorno laboral, alineandose con las mejores practicas en materia social y de

gobernanza.

VSME C6
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

ABSENTISMO

Tasa de absentismo

Otros

Traslado domicilio
Proteccion embarazo
Permiso de Lactancia
Paternidad

Nacimiento hijos
Matrimonio trabajador
Maternidad

IT Prolongada
Fallecimiento familiares
Examenes

Enfermedad no laboral
Enfermedad grave familiar
Enfermedad Covid-19
Deber publico o personal
Cita con medico < 1 dia
Acompafiamiento Medico
Accidente no laboral
Accidente laboral

2,85

2022 2023 2024 2025

¥

VSME B8

@

Motivo de absentismo

0
. 63
I 32

0

1
16

0
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

MEDIDAS DE CONCILIACION
B Examenes prenatales
Caixa Ontinyent promueve activamente la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de su 1 B Permisos de lactancia

H Teletrabajo

@ Jornada reducida
responsabilidades profesionales y personales. Estas iniciativas forman parte de su compromiso ® Jornada Reducida por Guarda Legal

plantilla mediante la implantacién de diversas medidas que facilitan el equilibrio entre las

con el bienestar de las personas trabajadoras, favoreciendo un entorno laboral mas flexible, 8
adaptado a las distintas necesidades individuales y orientado a mejorar la calidad de vida en el

ambito laboral. La informacidn relativa a estos derechos y medidas se difunde a través de la

intranet corporativa, garantizando su accesibilidad, transparencia y conocimiento por parte de

toda la plantilla.

3 3
2 2
Entre las principales medidas destacan: 1 11 1 11 1 1 1 1 1
= Permisos retribuidos: concesion de permisos en situaciones personales o familiares que lo 00000 0 II 00000 0 I I 00 I 0 ollo I 00 I 0 000
|| || || ||
requieran. . . . .
q Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
* Flexibilidad horaria: adaptacion de la jornada laboral en funcién de las necesidades 2022 2023 2024 2025

individuales.
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»
ORGANIZACION DEL TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Caixa Ontinyent dispone de un Comité de Seguridad y Salud, integrado por
representantes de la entidad, del Comité de Empresa y del Servicio de Prevencion

Ajeno, que actla como érgano de participacion y consulta en materia preventiva.

Este comité tiene como finalidad analizar, debatir y realizar el seguimiento de las
cuestiones relacionadas con la seguridad, la higiene laboral y la proteccion de la salud

de las personas trabajadoras, promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable.

Asimismo, las reuniones del comité se documentan mediante actas, cuyo contenido es
comunicado a la plantilla, garantizando la transparencia y la difusidn de las medidas

adoptadas.

Total accidentes:

0 1

Accidentes en el trabajo  Accidente itinere

VSME B9
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

ACCESO A LA INFORMACION DE LA ENTIDAD ACCESO A LA INFORMACION PERSONAL

Caixa Ontinyent dispone de diversos medios, ademas de la informacién publica de las webs de clientes, Caixa Ontinyent dispone de directrices especificas para el tratamiento, acceso y ejercicio de los derechos
corporativa y de obra social, para que su personal tenga acceso directo a la situacién, evolucién y relativos a los datos del personal necesarios para gestionar y mantener la relacion interna existente. Las
actividades de la Entidad, siendo destacable, durante 2025, se han emitido 99 comunicaciones directrices regulan las responsabilidades en el tratamiento, finalidad, temporalidad, legitimacion y
informativas dirigidas al todo el personal. derechos individuales, en esencia para conocer y acceder a los datos, solicitar su rectificacion o supresion

en los casos previstos, y limitacion y portabilidad en determinados casos.

Las directrices reconocen el derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales y frente a video

LA INTRANET vigilancia, asi como a la desconexion digital.
X
\ J
Con el sistema normativo, organizacion, politicas y cédigos de conducta, portal
i inmobiliario, seguridad y herramientas de acceso o de gestidn interna.

/®\ COMUNICACION PERIODICA

@ % @ Por correo electrénico, de la actividad y acuerdos adoptados por el Consejo de
AN o
@ Administracién y por la Asamblea General.

@ COMUNICACION

rQ? %Q] por correo electrénico, de las notas de prensa emitidas por Caixa Ontinyent,

noticias, actividades, reportajes o entrevistas relacionadas con Caixa Ontinyent.

@
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EMPLEO
DISTRIBUCION DEL PERSONAL

Caixa Ontinyent cuenta con una plantilla compuesta en total por 192 personas de media, con una proporcién equilibrada por género, tal y como se muestra en la siguiente tabla. Todo el personal de Caixa

Ontinyent estd adscrito a centros de trabajo ubicados en la Comunidad Valenciana.

Distribucion Media por género Distribucidon de la plantilla por edad y género
95,24 96,83 9804 o1 e 94,85 97,54
I | I | I I I I | | | I ' | I | |
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
W Mujeres M Hombres Mujeres Hombres
B M3as de 50 afios 29 35,08 38,81 49,28 58,16 @ 64,13 65,32 62,56 62,51
mEntre 30y 50 afios | 48,65 43,74 45,19 34,52 34 | 26,19 26,46 27,7 | 21,08
Menores de 30 afios 5,69 5,16 9,35 13,74 2,67 4,92 5,05 7,78 11,26
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EMPLEO
CONTRATOS

En Caixa Ontinyent, la mayoria de las contrataciones se realizan bajo la modalidad de contrato indefinido

y a jornada completa, reflejando asi su compromiso con la estabilidad laboral del equipo humano.

Tipos de contratos

Menc;r:;sde 30 Entrzﬁ3;)sy 50 Mas de 50 afios Men(;r;;sde 30 Entrgﬁé}oosy 50 Mis de 50 afos
Contratos indefinidos Contratos temporales
W 2022 6 74,16 93,13 4,61 0,68 0
m 2023 6,13 66,8 99,74 4,08 0 0
2024 6,62 77,32 95,96 10,51 0 0,73
2025 17,12 55,85 110,99 7,82 0,61 0

VSME B8
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ANTIGUEDAD

Como refleja el siguiente grafico, la antigiiedad media de la plantilla es de 27,29 afios. En general se
aprecia una diferencia en la antigliedad media por género, siendo 9,96 afios superior en el caso de

los hombres con respecto a las mujeres.

Antigliedad media (aiios)

32,12 32,27
30,42 30,98

21,38 21,43 22,31
I 20,08

2022 2023 2024 2025

B Mujeres B Hombres
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EMPLEO

CONTRATACIONES

Durante el afio 2025 se sumaron 25 nuevas personas a la plantilla, de las cuales 15 fueron mujeres, evidenciando el compromiso de la entidad con la igualdad de oportunidades. Asimismo, no se registraron despidos,

lo que permitié mantener la estabilidad del equipo humano.

Nuevas contrataciones

19
17
14
12
10
7
4 4
3 3
1 1 1 1
0 0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Mujeres Hombres
B Menoresde 30 HEEntre 30y 50 afios Mds de 50 afios
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EMPLEO

POLITICA DE REMUNERACIONES % BENEFICIOS CORPORATIVOS

La Politica de Remuneraciones de la Entidad, actualizada por la Asamblea General en junio La Entidad pone a disposicidon del personal desde su incorporacién en la plantilla una serie de ventajas:

de 2023 con el objetivo de alinear los intereses del personal con los de la entidad y sus

socios a largo plazo, evitando riesgos excesivos y priorizando al cliente. Para ello establece l \ : I
(— ] '

principios como: Gestion prudente del riesgo sin incentivar excesos, coherencia con la W

estrategia y valores, independencia en la remuneracién de funciones de control y

diferenciacion clara entre salario fijo y variable. Seguro de vida Formacién continua  Plan de pensiones del Condiciones de
personal de Caixa financiacion favorables

Se aplica a la mayor parte del personal, salvo casos con politicas especificas. La entidad
cuenta con una Comision de Retribuciones y Nombramientos que asesora y apoya al Ontinyent
Consejo de Administracién en materia de remuneraciones y propone mejoras en el sistema.

L . . - - Los componentes de la remuneracion seran:
Ademas, dispone de incentivos para oficinas y personal de servicios centrales. P

compensa la experiencia, Remunera el rendimiento

r’@(-l La RETRIBUCION FUA, é@ T L. RETRIBUCION VARIABLE,
aga G

responsabilidad, funciones del superior ajustado al riesgo y
puesto y complejidad del trabajo. todo lo que no sea fijo se

considera variable.

VSME B2 Se asegurara un equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables de la remuneracién.

@ ,


https://www.caixaontinyent.es/corporativa/remuneraciones
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EMPLEO
PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Caixa Ontinyent mantiene un firme compromiso con la diversidad
y la inclusién, incorporando en su equipo a personas con
discapacidad. El porcentaje de empleados con discapacidad
supera el 2% exigido por la Ley 13/1982 de Integracion Social de
las Personas con Discapacidad, lo que garantiza el cumplimiento
de la normativa vigente y refuerza su apuesta por un entorno

laboral inclusivo y accesible.
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EMPLEO

CAPTACION DE TALENTO
Centro de procedencia de los estudiantes

El Plan Estratégico 2023-2025, reconoce el capital humano y el talento como el pilar basico para i
el crecimiento de la Entidad, cuya plantilla de personal estd sujeta al natural relevo generacional, T

a los planes de expansion y a la propia evolucién del sector y del entorno.

PROGRAMA DE PRACTICAS un 2

En 2025, Caixa Ontinyent impulsa la formacién y la integracion laboral, duplicando el nimero de ua 1 M Estudiantes en practicas

estudiantes en practicas, hasta alcanzar los 47 participantes procedentes de 21 localidades, con

perfiles académicos diversos como ADE, Economia, Finanzas e Informatica, favoreciendo la UpPv _ 7

captacion y retencién del talento joven, con destino tanto en oficinas como en servicios centrales

y una inversion total de 91.166,34 €. uv — 28
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EMPLEO 7272 60

FORMACION

Durante el afio 2025, el 95,37% de la plantilla ha participado en acciones formativas, lo que representa un incremento de 5,14 puntos

porcentuales respecto al 90,23% registrado en el ejercicio anterior. Este indicador evidencia el fortalecimiento de la politica de desarrollo del / i Oras de
capital humano de Caixa Ontinyent, orientada a la actualizacién continua de competencias y a la mejora del desempefo organizativo.

Asimismo, la entidad mantiene una estructura de plantilla equilibrada desde la perspectiva de género, con una distribucién aproximada del

50% de hombres y 50% de mujeres.

formacion

Distribucion por sexo de la Plantilla formada
Plantilla Formada

0,
90,23% 95,37%

2024 2025
= Mujeres (%) = Hombres (%)

VSME B10
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COMUNICACION CORPORATIVA

La comunicacion corporativa de Caixa Ontinyent se articula mediante una Politica especifica, actualizada
y aprobada por el Consejo de Administracion el 28/05/2025, con el objetivo de reforzar la transparencia,

la marca y los canales digitales, en alineacidn con el Plan Estratégico 2023—-2025.

Objetivos de la Politica:

= Garantizar el cumplimiento de la normativa de transparencia y de las obligaciones de informacion.

= Proyectar una imagen de marca coherente con los principios institucionales: transparencia, claridad,

integracion y empatia.

= Reforzar los valores de la Entidad: caja de ahorros, banca de proximidad, vinculacién con el territorio,

fortaleza patrimonial, cercania, modernizaciéon, compromiso y servicio.

En 2025 se han impulsado las actuaciones previstas en el Plan Estratégico 2023-2025 para modernizar

la marca y consolidar su posicionamiento.

Se ha reforzado la comunicacidn interna, la relacién con medios y grupos de interés, y se ha

intensificado la presencia digital mediante la actualizacidn continua de la web corporativa.

@
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COMUNICACION CORPORATIVA

Ademds de las relaciones con los medios de informacién y las comunicaciones a través de ellos, que se desarrollan en un apartado posterior de esta Memoria, en 2025 debe destacarse el protagonismo

de las redes sociales.

Publicaciones Seguidores
117 123
110 110 115 115
4.702
87 87 87 87 87 87 86
74 74 74
68 1.977
46
8 8
2022 2023 2024 2025 M Facebook M Twitter Instagram Tik Tok ®Youtube
B Facebook M Twitter Instagram Tik Tok ®Youtube

" 4 B
- © \ ‘
o) O\ set

~
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PERFIL CORPORATIVO

NUESTROS CLIENTES

COMPROMISOS CON LOS CLIENTES

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

OBRA SOCIAL

VSME

Son personas fisicas o juridicas con quienes la Entidad mantiene operaciones financieras tanto de activo como de pasivo o a quienes presta determinados servicios dentro de su objeto social. Como eje principal de

la actividad, la actuacién de Caixa Ontinyent se basa en:

1 La consideracién de que son el centro de la actividad y de
gue el objetivo es establecer relaciones comerciales
duraderas fundadas en la mutua confianzay en la

aportacion de valor.

2 La disposicion de politicas y practicas de comunicacion
comercial claras y transparentes, en el marco de la
legislaciéon aplicable, con asuncién de cédigos
encaminados a asegurar el respeto a los derechos de las
personas consumidoras y a la libre y leal competencia. En
este sentido, Caixa Ontinyent mantendra su adhesion a la
“Asociacion para la Autorregulacion de la comunicacion

|u

comercial” (Autocontrol).

3 La disposicion de productos y servicios, y de canales

diversos que faciliten su uso.

La seguridad de la informacion, de las operaciones y de las
transacciones, asi como de la proteccién y confidencialidad de

los datos.

La pro mocidn de la inclusidn financiera y la universalizacion

del acceso responsable a los servicios financieros.

El apoyo al tejido empresarial del ambito de actuacion,

especialmente a auténomos y pymes.

La incorporacién de criterios que, en las operaciones de
financiacion, garanticen que no se destinaran a operaciones
que puedan vulnerar los derechos humanos o afectar

negativamente el medio ambiente.

La disposicion de medida s para prevenir, detectar, y en su caso

actuar, en posibles situaciones de blanqueo de capitales.

9 El impulso de programas gratuitos de educacion

10

11

financiera que permita acceder a una mejora o
ampliacién de los conocimientos econémicos y

financieros.

La disposicion de un Servicio de Atencion al Cliente,
encargado de atender y resolver las quejas y

reclamaciones de clientes.

El seguimiento periddico de la satisfaccion de las

personas clientes.
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NUESTROS CLIENTES

ATENCION A LOS CLIENTES

Las oficinas de Caixa Ontinyent mantienen un enfoque orientado cada vez mas hacia una atencidn personalizada y profesional, con especial énfasis en las personas mayores, como complemento a aquellas

operaciones que pueden realizarse las 24 horas del dia a través de cajeros automaticos y banca electrénica.

Ademads, Caixa Ontinyent mantiene a disposicion de sus clientes una red de cajeros automaticos y de dispositivos de pago que la diferencian y refuerzan su vocacién de servicio y cercania.

&

Cajeros automaticos Tarjetas de crédito y débito Dispositivos de pago 45 Oficinas en 34 poblaciones

62 34.121 719 45


https://www.caixaontinyent.es/oficinas
https://www.caixaontinyent.es/visa
https://www.caixaontinyent.es/tpv
https://www.caixaontinyent.es/oficinas

PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE

NUESTROS CLIENTES

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA BANCA

Desde Caixa Ontinyent lanzamos una campafia de concienciacién para ayudar a nuestros clientes a operar de forma

segura y evitar posibles fraudes.

Para ello, recordamos algunas recomendaciones clave:

= Acceder siempre a la web oficial.

= Descargar la app Unicamente desde tiendas oficiales.

= No compartir credenciales ni cddigos de verificacion.

= Utilizar métodos seguros como la identificacion biométrica o nuestras tarjetas virtuales.

Ademas, ponemos a disposicion de nuestros clientes canales de atencidn directa para resolver cualquier duday

reforzar su seguridad.

El objetivo de esta campafia es que nuestros clientes puedan disfrutar de la comodidad de la banca digital con total

confianza y tranquilidad.

Mas informacion disponible en la web.

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

iNO CAIGAS EN LA TRAMPA!



https://www.caixaontinyent.es/consells-seguretat
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SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS Y RESOLUCION

Caixa Ontinyent dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) integrado en Cumplimiento Normativo y de un

Reglamento para la Defensa del Cliente, con procedimientos adaptados a la normativa del Banco de Espaiia para Total

Quejas y reclamaciones

Total
Quejas y reclamaciones
Resueltas

garantizar una adecuada gestion de reclamaciones.

Recibidas

En 2025 se registraron 375 quejas y reclamaciones, frente a 439 en 2024, lo que supone una reduccion del 25,3 %

respecto al ejercicio anterior, lo que refleja una mejora en la calidad del servicio y en los procesos de atencién al 375

328

cliente.

Quejas y reclamaciones no admitidas a tramite Quejas y reclamaciones resueltas

439
328
141
254
m 2025
H 2025 200 185
H 2024 = 2024
128
33
16 15
o I

. |
Por falta de datos Por fuera de plazo de Por resto de causas art. 12.3

presentacion de la ECO 734/2004

Quejas recibidas Quejas desestimadas Favorables al cliente
VSME Cé6
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SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS Y RESOLUCION

Los criterios de decision utilizados por el Servicio de Atencidn al Cliente para la resolucién de las TIpOIOgIa de quejasy reclamaciones

quejas y reclamaciones recibidas se extraen, fundamentalmente, de las Memorias de Reclamaciones
del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional de Mercado de Valores y la Direccion General de

Seguros y Fondos de Pensiones, asi como del sentido de las resoluciones dictadas en segunda » ) )
= Reclamacion por operaciones de activo

instancia en supuestos similares por el Banco de Espafia, y en su caso por la Comisiéon Nacional de

. ., . ., m Reclamacion por operaciones pasivas
Mercado de Valores, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, también en las

instrucciones expuestas en el Blog del Portal del Cliente Bancario (portal web gestionado por el Reclamacion por otros productos bancarios

Banco de Espafia). 158 . Reclamacién por servicios de cobro y pago

En los supuestos en que no existe esta referencia, la resolucién se emite con el asesoramiento de los = Reclamacion por servicios de inversion
Servicios Juridicos de la Entidad y de la Unidad de Cumplimiento Normativo, en funcién de las

circunstancias concretas que motivan la queja o reclamacién.

/
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FINANCIACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y ACCESO A LA VIVIENDA

En 2025 se observa un incremento del volumen total financiado, impulsado tanto por el aumento de los préstamos como por la financiacion vinculada al comercio interior y exterior. Por sectores, crece la

financiacion dirigida a empresas y a vivienda, lo que refleja una mayor atencion a las necesidades productivas y habitacionales.

TOTAL FINANCIACION FINANCIACION
177 215
204
155
131 129
m2025 2025
w2024 87 2024
79
Préstamos y créditos Comercio interior y exterior Empresas Vivienda

VSME C1
e
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POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL

Caixa Ontinyent aplica una politica de comunicacién comercial, actualizada por su Consejo de

Administracion el 03-07-2025, con un doble objetivo:

ow i\

[
® _
~2 -
® 9 <

Procurar que la publicidad sea clara, suficiente, objetiva y no engafiosa, y evitar conflictos con

clientes en las fases posteriores a la contratacion.

A

claridad, igualdad, suficiencia, objetividad y transparencia.
o
Esta actividad publicitaria estd sometida a control externo independiente, ejercido por la VO l e r m I | I O r

Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico de la Generalitat Valenciana en el ambito de los

La comunicacién comercial abarca la actividad publicitaria dirigida tanto a clientes o potenciales

clientes como a inversores o potenciales inversores, y estd basada en los principios de licitud,

productos y servicios bancarios, y por la Comision Nacional del Mercado de Valores en relacion

con los servicios de inversion.

En base a la normativa y a la propia politica, Caixa Ontinyent somete a aprobacién de la
Conselleria, con caracter previo a su difusién, las campafias publicitarias que la legislacidn
somete expresamente a supervisién. El resto de campafias se somete a informe de consulta
previa por parte de “Autocontrol”, organismo independiente de autorregulacién de la industria

publicitaria en Espafia, al que esta adherido la Caja.

@
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POLITICA DE SEGURIDAD GLOBAL, USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y RESILIENCIA OPERATIVA

Caixa Ontinyent aplica una politica de Seguridad Global, Uso de Inteligencia Artificial y Resiliencia Operativa actualizada por su Consejo de Administracion el 29-12-2025, que establece los principios a aplicar en la
proteccion de las personas, de los recursos materiales e intangibles, de la informacion y de las transacciones. Con ello, se garantiza a las personas usuarias el acceso a la informacion, se evitan pérdidas y accesos no

autorizados y, en definitiva, se facilita la capacidad de operar de forma continuada en caso de perturbaciones graves del negocio.

Los principios sobre las que se asienta esta politica en cuanto a la informacion y datos de clientes son:

0 ® &

CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD DISPONIBILIDAD LEGALIDAD CONTENCION DETECCION Y REACCION INTERVENCION NORMALIZACION

@)
(e
&

7N
RN

En lo que respecta a la ciberseguridad, cabe mencionar que se ha seguido trabajando en diferentes aspectos como la revision del cédigo fuente de nuestras aplicaciones, la realizacion de ejercicios hacking ético y de

andlisis de riesgos, la aplicacién de medidas para la prevencion de fuga de informacién y la formacion y concienciacion del personal y clientes.

Ademads, Caixa Ontinyent cuenta con las capacidades para dar respuesta a las exigencias por parte de diversos organismos y del regulador, incluyendo las relacionadas con la normativa DORA. Todo esto, ha permitido

a Caixa Ontinyent renovar su certificacion en la normativa I1SO 27001.

@ n
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PROVEEDORES

COMPROMISOS CON PROVEEDORES

La adquisicidn de productos o de servicios fomenta la actividad empresarial y profesional y, con ello, la competencia y la innovacidn, en una doble relacién por
la que cada parte espera de la otra que se ajuste a un comportamiento acorde con los propios valores. Por ello, la actuacidn de Caixa Ontinyent en sus

relaciones con proveedores se basa en:

= Ladisposicion de una politica de compras y de externalizacién de servicios y funciones que garantice la transparencia, fomente la competencia y la igualdad

de oportunidades, evite practicas de competencia desleal y visualice los criterios éticos y de comercio justo en la seleccidn.

= La exigencia de respeto a la legislacién laboral, derechos humanos y compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente, en el marco de los principios

promovidos por las Naciones Unidas.

= La preferencia por proveedores locales, siempre que ello sea posible.

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Recientemente, el Consejo de Administracién de Caixa Ontinyent ha aprobado la actualizaciéon de la politica de Compras y de Externalizacidn de servicios y

funciones de la Entidad.

La evolucidn de las relaciones comerciales, los productos, servicios y canales de suministro, junto con la incorporacion de valores éticos, sociales y

medioambientales, hicieron necesaria la integracion de nuevos principios en dicha politica.

La politica promueve, entre otras cuestiones, el cumplimiento de estandares o criterios basicos relacionados con los derechos humanos y laborales, la salud y

seguridad laboral de las personas trabajadoras de proveedores, el respeto por el medio ambiente y el comportamiento ético.

Por ello, en las relaciones con proveedores, el personal de la Caja actuara en todo momento con respeto a las normas internas, a la ética profesional y al

valor de las personas; y promovera comportamientos inspirados en la coherencia, transparencia, correccién y confianza reciproca.

@
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LA SOCIEDAD

ADMINISTRACION PUBLICA, ESTATAL, AUTONOMICA Y LOCAL

La actuacién de Caixa Ontinyent con la administracién publica, estatal, autondmica y local se atiene a

los principios basicos previstos en la politica de Sostenibilidad de la Entidad:

Maxima disposicion de colaboracion, si se le requiere, para la fundamentacién de la normativa

reguladora de las actividades inherentes a la Entidad.
Participacion en la oferta de servicios a los ciudadanos.
Cumplimiento de la normativa fiscal.

Informacion clara, completa y veraz sobre los procesos electorales.

Divulgacion de informacién sobre las actividades de la Entidad, tanto financiera como no

financiera y de la obra social.

Caixa Ontinyent financia actuaciones del sector publico y colabora en diversas actuaciones.

Financiacion a Administracion Publica

Total financiado (2025): 6 millones de euros

VSME C1

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

OBRA SOCIAL
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LA SOCIEDAD

COLABORACIONES Y OBRA SOCIAL ENTIDADES SUPERVISORAS DE LAS ENTIDADES DE CREDITO
Ademas de financiacion ordinaria, Caixa Ontinyent mantiene una creciente actividad de colaboracién a Para el desarrollo de su actividad financiera y social, Caixa Ontinyent estd sometida a la supervisiéon de
través de su Obra social y su Fundacion: distintos organismos, conforme a la normativa vigente:

= Colaboracion con colectivos asistenciales, culturales, educativos, deportivos y medioambientales, Banco de Espafia

apoyando iniciativas locales. S . .
poy = Comision Nacional del Mercado de Valores (en aspectos aplicables)

= Desarrollo de programas propios a través de la Fundacié Caixa Ontinyent, orientados a:

Autoridades autondmicas (Generalitat Valenciana)

* Educacién financiera . S . -,
= Normativa europea de supervisién bancaria (EBA, regulacién UE)
* Inclusién social y financiera

. . La actuacién de Caixa Ontinyent con estas entidades se basa en:

* Centro Cultural y actividades formativas

= Participacion en proyectos con universidades, entidades sociales y administraciones publicas en su = Mdxima colaboracidn y transparencia con los organismos supervisores

ambito de actuacion. - . . . .
=  Cumplimiento del marco normativo de solvencia y gobierno corporativo

= Gestidon y cesidn de aproximadamente 24 centros sociales en distintas localidades, que generan »  Definicién clara de responsabilidades internas en relacién con la supervision

empleo y servicio a miles de usuarios.

Disponibilidad y remisién puntual de la informacién requerida
= Colaboracion con mas de 200 colectivos y desarrollo de cientos de actividades anuales,

beneficiando a mas de 160.000 personas. o A 24
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MEDIOS DE INFORMACION

Los medios de informacidn han evolucionado con la digitalizacidn, permitiendo una difusion La entidad aplica una politica de comunicacion corporativa, aprobada por su Consejo de Administracion el
inmediata y con gran impacto en la reputacion de las entidades. Por ello, es fundamental ofrecer 03-07-2025, basada en principios de transparencia, claridad, integraciéon y empatia.

informacion veraz, claray transparente. . . L . e
’ y P Caixa Ontinyent ha reforzado su comunicacidn adaptandola a la transformacidn digital, impulsando la

Caixa Ontinyent considera a los medios como un publico clave dentro de su comunicacion oficina digital, la seguridad de la informacion y la transparencia, en linea con su plan estratégico 2023-2025
corporativa, y cuenta con una unidad responsable de gestionar las relaciones con los medios y y las nuevas demandas informativas de la sociedad.

atender sus solicitudes de informacién.

10

23

@

14

= Notas de prensa m Entrevistas Atencion solicitudes informacion Campafias Ruedas de prensa
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

La reforma del Cédigo Penal efectuada por la Ley Organica 5/2010 incorporé la posibilidad de que las personas juridicas
pudieran ser penalmente responsables. Esto implica que Caixa Ontinyent podria ser condenada al pago de una multa o, en
casos extremadamente graves, a la suspensién de la actividad o a la disolucidn de la Entidad si se demostrase la comisién de

determinados delitos por sus administradores, personal directivo o resto de personal.

De acuerdo con este marco regulatorio, que una persona empleada de Caixa Ontinyent llevase a cabo una conducta delictiva
en el desempefio de su actividad profesional podria, ademas de generarle una responsabilidad personal y la apertura de un
procedimiento disciplinario interno, causar a la Entidad un grave dafio financiero y reputacional. Para prevenir la comision de
tales conductas la Entidad dispone de una politica de prevencion de la responsabilidad penal, aprobada por el Consejo de

Administracion el 29-12-2025, asi como otros cddigos, politicas, procedimientos, manuales, etc.

El personal de la Entidad debe cumplir la “Guia de conducta ética” acordada en 2017 con su representacion legal. Por su
parte, los miembros de los érganos de gobierno estan sometidos al Reglamento interno de conducta en el ambito del
mercado de valores. Y todos ellos han de cumplir, ademas, la politica de Gestidn de Conflictos de Interés al realizar
actividades que estén relacionadas con la prestacidn de servicios de inversidon o auxiliares, o la realizacion de actividades de
inversion. Con el fin de llevar un control exhaustivo de las situaciones susceptibles de crear algin conflicto de interés que
suponga un riesgo importante de perjuicio de los intereses de uno o mas clientes, esta politica se revisa anualmente y/o

cuando puedan darse modificaciones en la misma.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
POLITICAS IMPLANTAS DE CAIXA ONTINYENT :

El reglamento interno de
Politica de compras y Politica de Politica de gestién Politica de prevencion de la conducta en el ambito del
externalizaciones de los conflictos de interés responsabilidad penal Politica de sostenibilidad mercado de valores

= Estas politicas regulan los diferentes principios rectores referidos la prevencion de estos delitos; también existen procedimientos internos de actuacion de la entidad, reforzados por los

Reglamentos de funcionamiento de los diferentes érganos de gobierno regulan los deberes y actuacidn de sus miembros en este sentido.

= En el ambito del Control de Riesgos hay implantados mecanismo de control destinados a identificar y reducir posibles situaciones de conflicto de interés.

= Asimismo, Caixa Ontinyent dispone de un canal interno de informacion que permite comunicar posibles irregularidades de forma confidencial e incluso anénima, a través de un sistema

independiente accesible desde su web, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de

lucha contra la corrupcion, que traspone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/193 del Parlamento Europeo y del Consejo).
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Caixa Ontinyent une sus esfuerzos al resto del sistema financiero europeo y a las entidades e instituciones financieras espafiolas, en la prevencién y lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.
El Consejo de Administracion ha declarado como politica global de la Caja aplicar normas éticas y profesionales estrictas que impidan que sus servicios sean utilizados con una intencidn ilicita. A este respecto, la
Entidad ha elaborado sus politicas y medidas de control interno siguiendo las obligaciones previstas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo, asi

como en su Reglamento de desarrollo y modificaciones posteriores.

Esta politica incluye procedimientos adecuados en materia de diligencia debida, informacidn, conservacidon de documentos, control interno, evaluacion y gestion de riesgos, garantia del cumplimiento de las

disposiciones pertinentes y comunicacién, con objeto de prevenir e impedir operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

También incluye una politica expresa de admisién de clientes, con una descripcion de aquellos que podrian presentar un riesgo superior al riesgo promedio. La politica de admisién de clientes es gradual, adoptandose

precauciones reforzadas respecto de quienes que presenten un riesgo superior al promedio, basado en el andlisis previo de riesgo.

A tal fin estan configuradas las funciones de los 6rganos de gobierno y de Direccién General; esta constituido un Comité de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo (Comité PBC/FT)
con funciones especificas; esta nombrado un Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC); esta constituida por el Staff de

Cumplimiento Normativo; y se han atribuido funciones especificas al personal y a algunas unidades centrales.

También se han establecido unos procedimientos de actuacion recogidos en el “Manual de Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo”.

Declaracion institucional
del Grupo Caixa Ontinyent


https://www.caixaontinyent.es/declaracion-blanqueo-de-capitales

PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Caixa Ontinyent no aceptara relaciones de negocio, ni efectuara operaciones, con clientes que no hayan sido previamente identificados en los términos establecidos en la normativa espafiola. También ha
establecido protocolos de actuacién para colaborar con clientes en la declaracion de determinados medios de pago, asi como un catdlogo para la deteccidén y comunicacién interna de los hechos y operaciones

que deban ser sometidos a un examen especial por presentar indicios o certeza de estar relacionados con actividades de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo.

La plantilla cuenta con procedimientos especificos de conservacion de los documentos por un periodo de diez afios. Caixa Ontinyent comunicard al SEPBLAC, a través de su Representante, las operativas

sospechosas, las que deban ser incluidas en la declaracion mensual de operaciones y las informaciones que solicite en ejercicio de sus funciones en estas materias.

El personal de Caixa Ontinyent se abstendra de realizar cualquier operacidn que presente indicios de estar relacionada con actividades delictivas en los términos establecidos en la normativa sobre prevencion, y
mantendran la confidencialidad respecto de la informacién que conozcan en esta materia. La formacion de la plantilla, asi como de los miembros de los 6rganos de gobierno, es entendida como una parte

inseparable del sistema de prevencidn, para que el personal pueda aplicar los procedimientos establecidos.

Los érganos y procedimientos se ajustaran a la normativa espafiola sobre prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, a los estandares internacionales, y responderdn a los principios de

rapidez, seguridad, eficacia y coordinacion, tanto en la transmisién interna como en el analisis y comunicacion.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

PERFIL CORPORATIVO

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL

TERRORISMO

Caixa Ontinyent dispone de un sistema interno de informacién que permite comunicar posibles

incumplimientos de forma confidencial y anénima, garantizando la proteccion del informante.

El modelo de control de riesgos incluye procedimientos especificos en materia de prevencion del
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (PBC y FT), donde se identifican los riesgos y sus

correspondientes controles mitigadores.

El Manual de PBCy FT se mantiene actualizado, y el Comité especializado se relne periédicamente

para supervisar esta materia y reportar al Consejo de Administracion.

Ademas, la Auditoria Interna verifica anualmente el cumplimiento normativo, complementandose

con una revisiéon externa independiente que evalla la eficacia de los controles implantados.
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GENERADOS AL SEPBLAC
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Numero de alertas, denuncias, expedientes y comunicaciones relativos a la
prevencion de blanqueo de capital
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y CON EL MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA EN ZONAS RURALES

GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

Caixa Ontinyent es la Unica caja de ahorros de la Comunidad Valenciana y la Unica entidad financiera con sede en las comarcas centrales valencianas, zona en la que ha venido desarrollando prioritariamente su

actividad; una zona compuesta por numerosas localidades de reducida poblacidon cuyo mantenimiento depende de la calidad de vida que ofrezca.

% (® caixa Ontinyent

= Impulsa la actividad econdmica a través del acceso a
financiacion accesible, posibilitando las iniciativas
empresariales, profesionales o laborales.

= Facilita el acceso a vivienda mediante programas
especificos de financiacion tanto para la promocion

de vivienda como para su adquisicién.

( Caixa Ontinyent
Obra Social

Dota, o complementa las iniciativas publicas, infraestructuras,
servicios y actividades culturas y asistenciales, mediante su
programa de implantacion de centros y desarrollo de
actividades.

Facilita el acceso a la formacion universitaria en estas mismas
comarcas a través de su participacion en los Campus e iniciativas
conjuntas con las universidades.

Potencia la investigacion y divulgacién de temas autdctonos a
través de su programa de publicaciones.

Contribuye a una sociedad civil mas activa mediante la

colaboracion, continuada o puntual, con colectivos sociales.

Fundacié —
Caixa Ontinyent

Contribuye a la convivencia e interaccidn entre las personas mediante
el desarrollo de actividades a través de su Centro Cultural.

Facilita el acceso a microcréditos con garantia prendaria, a través del
Monte de Piedad gestionado por ella.

Contribuye a elevar el grado de cultura financiera, en lucha contra la
exclusion, a través de su Programa de Educacién Financiera.

Impulsa el acceso de jévenes al mundo laboral, a través de un
programa de formacién e integracion.

Desarrolla un programa de sostenibilidad como recurso para formar,
informar, concienciar e impulsar la proactividad social, econémica y
ambiental.

Impulsa programas de accién social con actuaciones de caracter social,
cultural, educativo y financiero orientadas a mejorar la calidad de vida

y la inclusién social.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD

OBRA SOCIAL CAIXA ONTINYENT

Caixa Ontinyent es la Unica entidad financiera de la Comunidad Valenciana que
revierte sus beneficios a la sociedad en forma de obras sociales, equivalente a la
parte que otras entidades destinarian a retribuir a sus propietarios.

La mision de la Obra Social es, por una parte, mejorar la calidad de vida de las
personas, y por otra, contribuir a la vertebracion de su zona de actuacion y evitar la
despoblacién.

A través de su Obra Social, desarrolla diversos programas: implantacién de centros,
edicion de publicaciones, colaboracion con colectivos, gestion de diversas
fundaciones de caracter educativo, y ademas dispone de su propia Fundacion, a
través de la cual gestiona un Centro Cultural, un Monte de Piedad, un programa de
Educacion Financiera, un programa de Formacion e Integracion laboral de jévenes y

un programa de Sostenibilidad.

Mas informacion disponible en la web.

S0 o Centros en funcionamiento 25 centros

@ Localidades 11 localidades diferentes

iBQ Colaboracion con 245 colectivos

Q
20 Puestos de trabajo 297 personas

I}l\ Actividades desarrolladas 633
J

8~®
(8) Beneficiarios 167.396 personas
OB
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD

OBRA SOCIAL CAIXA ONTINYENT

En 2025, Caixa Ontinyent destind 1.386 miles de euros a su Obra Social, lo que representa un Mediante estas aportaciones, la entidad continda impulsando iniciativas con impacto directo en la
incremento del 11% respecto al ejercicio anterior. Este crecimiento refuerza su compromiso con el comunidad, asegurando la reinversion de sus beneficios en proyectos de valor social. De este modo,
desarrollo social, cultural y educativo del territorio, destacando que un 57% de esta inversion se Caixa Ontinyent consolida su papel como banca cercana, responsable y comprometida con el
canalizé a través de la Fundacié Caixa Ontinyent. bienestar colectivo.

TOTAL: 1.386.398 € Obra social por programas

2%

PUBLICACIONES COLABORACION FUNDACIONES
27.000 € 243.400 € 74.000 €

[ I [

Publicaciones
= Colaboracién con colectivos
= Fun ion
5% undaciones

= Centros de gestion propia

FUNDACIO CAIXA CENTROS GESTION 6%
ONTINYENT IMPLANTADOS PROPIA Centros implantados
794.230 € 162.000 € 86.000 € = Fundaci Caixa Ontinyent

@ "



PERFIL CORPORATIVO

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD

OBRA SOCIAL CAIXA ONTINYENT. CENTROS IMPLANTADOS

GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

El programa de implantacién y mantenimiento de Centros tiene por objeto aportar recursos e infraestructuras que posibiliten servicios a la sociedad. Ademas de un Centro Cultural y del Monte de Piedad, gestionados

por su Fundacio, Caixa Ontinyent tiene 23 centros cedidos en uso para que sean gestionados por organismos o colectivos colaboradores con 28.360 beneficiarios directos y mantienen 297 puestos de trabajo estable.
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Centro Cultural Caixa Ontinyent, inaugurado en 2015.

Monte de Piedad de Ontinyent, retomo su actividad en 2020 a través de su
fundacion, tras 56 afios de ausencia (operd anteriormente entre 1884y
1964)

Escuela Infantil de Albaida, inaugurada en 1993, gestionada por el
Ayuntamiento de Albaida, con 136 usuarios y 6 puestos de trabajo.

Escuela Infantil de Aielo de Malferit, inaugurada en 1986, gestionada por
el Ayuntamiento de Aielo, con 332 usuarios y 8 puestos de trabajo.

Colegio Educacién Especial Ontinyent, inaugurado en 1986, gestionado
por Generalitat Valenciana, con 180 usuarios y 25 puestos de trabajo.

Escuela Infantil de Agullent, inaugurada en 1998, gestionada por el
Ayuntamiento de Agullent, con 132 usuarios y 4 puestos de trabajo.

Escuela Infantil de Montaverner, inaugurada en 1992, gestionada por el
Ayuntamiento de Montaverner, con 180 usuarios y 4 puestos de trabajo.

Centro Social de Amas de Casa de Ontinyent, inaugurado en 1982,
gestionado por Asociacion de Amas de Casa de Ontinyent, con 160
usuarios.

Centro Social de Amas de Casa de Albaida, inaugurado en 2004,

gestionado por Asociacion de Amas de Casa de Albaida, con 270 usuarios.

Centro Especializado de Atencién a Mayores, inaugurado en 2020,
gestionado por Generalitat Valenciana, con 12.000 usuarios y 31 puestos
de trabajo.

Club de Jubilados de Fontanars dels Alforins, inaugurado en 1990,
gestionado por Ayuntamiento de Fontanars, con 130 usuarios.

Centro de Mayores de Vallada, inaugurado en 2009, gestionado por
Ayuntamiento de Vallada, con 500 usuarios y 2 puestos de trabajo.

Centro de Alzheimer de Ontinyent, inaugurado en 2006, gestionado por
Asociacion de Familiares de Alzheimer, con 1.100 usuarios y 36 puestos de
trabajo.

Centro de Rehabilitacion e Integracion de Enfermos Mentales de
Ontinyent, inaugurado en 1998, gestionado por Asociacion para la
Defensa e Integracion de Enfermos Mentales, con 500 usuarios y 14
puestos de trabajo.

Centro de Dia para personas con diversidad funcional, inaugurado en
2003, gestionado por Ayuntamiento de Ontinyent, con 83 usuarios y 9
puestos de trabajo.

Centro Musical de Alfarrasi, inaugurado en 2007, gestionado por
Ayuntamiento de Alfarrasi, con 1.175 usuarios.

Centro Cultural de Atzeneta de Albaida, inaugurado en 2004, gestionado
por Ayuntamiento de Atzeneta de Albaida, con 1.169 usuarios y 1 puesto
de trabajo.
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Centro de Salud Mental, inaugurado en 2020, gestionado por Asociacion para
la Defensa e Integracién de Enfermos Mentales, con 100 usuarios y 4 puestos
de trabajo.

Residencia para personas con diversidad funcional, de Ontinyent, inaugurada
en 2019, gestionada por la Generalitat Valenciana, con 120 usuarios y 57
puestos de trabajo.

Residencia para personas con diversidad funcional, de Xativa, inaugurada en
2009, gestionada por Generalitat Valenciana, con 120 usuarios y 38 puestos de
trabajo.

Centro de Sordos de Xativa, inaugurada en 1996, gestionado por Ayuntamiento
de Xativa, con 200 usuarios.

Centro social de ADIEM, puesto en funcionamiento en 2022, con 40 usuarios y
3 puestos de trabajo.

Centro Civico San José, de Ontinyent, anterior Club de Jubilados, que fue
inaugurado en 1985, gestionado desde este afio por el Ayuntamiento de
Ontinyent.

Centro Musical de Bocairent, inaugurado en 1997, gestionado por Union
Musical de Bocairent, con 700 usuarios y 25 puestos de trabajo.

Pabellén de Deportes de Aielo de Malferit, inaugurado en 2000, gestionado por
el Ayuntamiento de Aielo de Malferit, con 4.599 usuarios y 3 puestos de
trabajo.



PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD

OBRA SOCIAL CAIXA ONTINYENT. PUBLICACIONES

Desde 1995, la Obra Social de Caixa Ontinyent desarrolla un programa editorial centrado en
publicaciones literarias y musicales vinculadas al patrimonio cultural local, con el objetivo de

fomentar su investigacién y difusion.

En 2025, ha impulsado la publicacion de “La Princesa de la denteta d’or”, una obra dirigida al
publico infantil que narra la historia de una princesa secuestrada y el viaje de un joven valiente
para rescatarla.

Asimismo, se ha impulsado la publicacién del segundo numero de la serie «Quaderns Arrelant el
Territori», de la Federacio d’Instituts d’Estudis Valencians, centrado en la Vall d’Albaida, que recoge
el trabajo de campo realizado en mayo de 2023 por la asociacion Arrelaires, incluyendo entrevistas
a 31 personas y poniendo en valor el patrimonio, los saberes locales y la produccién artesanal de la

comarca, con la colaboracién de Caixa Ontinyent.

La obra social, dispone de un fondo editorial

compuesto por 12 0 libros 'y 5 0 discos.

Fotografia Gastronomia Historia

Ls dulces de Reme

Reme Albert Navarro
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD
OBRA SOCIAL CAIXA ONTINYENT. COLABORACION CON COLECTIVOS

Obra Social de Caixa Ontinyent colabora con colectivos de su ambito de actuacidn. A través del contacto con ellos conoce las carencias, y se potencian aquellas iniciativas que mejoran la calidad de vida
de las personas que no estan suficientemente cubiertas.

Desde su fundacion en 1884, Caixa Ontinyent ha considerado fundamental integrarse en la sociedad detectando necesidades, conociendo, apoyando, e incluso promoviendo los movimientos
asociativos destinados a cubrirlas.

La colaboracidn con colectivos tiene por objeto apoyar iniciativas que contribuyan a mantener viva la sociedad civil para complementar, cuando no cubrir, la iniciativa publica en toda la gama de
servicios a la sociedad.

Ademas de los colectivos que desarrollan actividades en los Centros implantados, Caixa Ontinyent ha colaborado en 2025 con otros relacionados con el mundo festero, la integracion, el medio

ambiente, los servicios a mayores, las actividades universitarias y las acciones de responsabilidad social corporativa, con un impacto de 190.396 beneficiarios.

COLABORACIONES CON COLECTIVOS

10 3

M Asistenciales Culturales Docentes W Deportivos B Medioambientales Responsabilidad Social
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LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD

OBRA SOCIAL CAIXA ONTINYENT. COLABORACION CON COLECTIVOS
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COLECTIVOS COLECTIVOS
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% Mas informacion disponible en la web.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL

LA OBRA SOCIAL Y LA REVERSION DE BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD

OBRA SOCIAL CAIXA ONTINYENT. GESTION DE FUNDACIONES

GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

A través de la gestion de Fundaciones, en la que participa como patrono y asume la administracion y el gobierno corporativo a través de la Secretaria de sus Patronatos, Caixa Ontinyent consolida su implicacion

permanente y continuada en sus actividades:

FUNDACION
CAMPUS ONTINYENT

La Fundacié Universitaria Vall d’Albaida, constituida en el afio
2000, tiene como objetivo promover actividades universitarias y
complementarias que contribuyan al desarrollo académico y

profesional de los estudiantes.

Su labor ha sido fundamental para la creacidn y consolidacion
del Campus de Ontinyent, que, en 2025, ofrece 4 titulaciones de
grado (Administracion y Direccion de Empresas, Magisterio
Infantil, Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte, y Enfermeria),

un Master en Psicologia Sanitaria y el programa Nau Gran.

Con un total 844 alumnos, el Campus se ha convertido en un
referente educativo en la regién, comprometido con |Ia
formacién de calidad y la adaptacién a las necesidades del

entorno.

FUNDACION MUSEU DEL TEXTIL DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

La Fundacié Museu del Textil de la Comunitat Valenciana, constituida
en 1998, tiene como objetivo principal la divulgacién, preservacion y
fomento de la cultura y tradicién textil de la regidn. A través de sus
esfuerzos, ha sido clave en la creacion del Museu del Textil de la
Comunitat Valenciana, un espacio dedicado a la conservacién y

promocion de este importante patrimonio.

En este ejercicio, se han completado las obras de construccién del
museo, que ya estd en pleno funcionamiento, y se ha inaugurado
también un centro de formacion especializado, destinado a la
capacitacion de profesionales y a la divulgacién de técnicas textiles
tradicionales y modernas. Con estos proyectos, la Fundacién contribuye
al enriquecimiento cultural y educativo de la Comunidad Valenciana,

consolidandose como un referente en el ambito textil.
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FUNDACIO CAIXA ONTINYENT%

Fundacié Caixa Ontinyent es una entidad creada para canalizar una parte de su Obra Social destinada a

propiciar la integracién social y financiera de las personas y familias.

@ L)
Por eso, dispone de seis programas: "’/
CENTRO CULTURAL CAIXA ONTINYENT
Para ofrecer un espacio donde realizar diferentes actividades a cualquier colectivo.
MONTE DE PIEDAD
Para facilitar el acceso agil y asequible a microcréditos.
EDUCACION FINANCIERA &) =
Para aportar conocimientos que permiten gestionar y planificar las finanzas personales y familiares. /\*’\‘. 5“3‘4
AN e [ 3
FORMACION E INTEGRACION LABORAL DE JOVENES = :
Para facilitar su acceso al mundo laboral.
SOSTENIBILIDAD

Para formar, informar, concienciar e impulsar la proactividad social, econdmica y ambiental.

ACCION SOCIAL

Para impulsar actividades encaminadas a la mejora del bienestar de personas y familias.

@
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

CENTRO CULTURAL CAIXA ONTINYENT

El Centro Cultural Caixa Ontinyent es un espacio de referencia que acoge una
amplia variedad de actividades culturales, formativas y sociales. Desde su
apertura en 2010, se ha consolidado como un punto clave de dinamizacién en la

comarca.

En 2025, organizé 298 actividades con la participacion de 86 colectivos y mas de
22.741 asistentes. Ademas, alberga iniciativas como la Coral Caixa Ontinyent,

reforzando su papel en la promocidn cultural y musical.

Se ha obtenido un alto nivel de satisfaccion del cliente, destacando
especialmente las valoraciones en instalaciones (9,81) y atencidn (9,94), lo que
refleja la calidad del servicio prestado y la buena percepcién por parte de los

usuarios.

Mads informacion disponible en la web.

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

CORAL CAIXA ONTINYENT

Coral Caixa Ontinyent, con 26 miembros, que ha ofrecido 2 actuaciones,
con 200 asistentes, complementado con actividades formativas y de

ensayo para sus miembros.
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PERFIL CORPORATIVO

MONTE DE PIEDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El Monte de Piedad nacid junto con la constitucion de Caixa Ontinyent en
1884, si bien se abandond como actividad en 1964. En 2020 se recupero esta
actividad como forma alternativa de concesidn de microcréditos, con garantia
prendaria de joya u objeto de naturaleza similar, facilitando financiacién muy

accesible para situaciones de necesidad puntuales.

El préstamo tiene un plazo de un afo, renovable, aunque se puede recuperar
la joya en cualquier momento devolviendo el capital recibido y abonando los
gastos de tasacidn y los intereses meritados hasta el momento de la

recuperacion.

% Mads informacion disponible en la web.

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL GOBERNANZA
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

EDUCACION FINANCIERA

El programa de educacién financiera de la Fundacion Caixa Ontinyent pretende proporcionar

Educacion financiera
conocimientos financieros a todas las personas, con el objetivo de aprender a gestionar y planificar las

2025
finanzas en cada etapa de la vida, tomar decisiones financieras que afectan a nuestros recursos y ser Ndmero Participantes
consumidores racionales e inteligentes. Cursos para profesores 7 266
- . S L A . Sesiones formativas estudiantes 21 782

La Educacién Financiera aporta una vision de la gestiéon econdmica de nuestras finanzas, ya que todas las

Concurso 42 ESO C.V. 1 962
personas, a lo largo de su vida, se enfrentan a situaciones en las que tienen que tomar decisiones . .

APP cuentos infantiles 1 23.177
relacionadas con el empleo, el consumo, la financiacidn, las inversiones, el emprendimiento, la jubilacidn, Actividades infantiles 84 3.510
etc. Mayores 6 408

Posts 3 1.824

En 2025, el programa ha potenciado tanto su actividad digital como presencial, con un total de 78.357

usuarios y usuarias.

Con el objetivo de fortalecer nuestra presencia digital, hemos publicado en redes sociales el nuevo

programa de educacion financiera. A continuacién, se detallan las publicaciones realizadas en cada

plataforma. %
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL

EDUCACION FINANCIERA

INICIATIVA ESCAPE ROOM “L’ULTIMA MONEDA”

= La Fundacién Caixa Ontinyent ha ampliado su programa de educacidn financiera con
nuevas iniciativas, entre ellas “L’Ultima moneda”, un escape room dirigido a estudiantes
de 32 de ESO que fomenta el aprendizaje de conceptos como el ahorro, el consumo

responsable y la planificacién financiera de forma ludica y participativa.

= Esta propuesta se suma a un programa consolidado que incluye formacién a docentes,
talleres educativos, concursos y actividades para todas las edades, alcanzando a miles de
personas cada afio y reforzando el compromiso de la entidad con la mejora de la cultura

financiera y el bienestar social.




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL

EDUCACION FINANCIERA

= La Fundacion Caixa Ontinyent impulsa el Concurso de Educacién Financiera, una iniciativa dirigida a
estudiantes de 42 de ESO de la Comunidad Valenciana que fomenta el aprendizaje practico en materia
econdmica. En su Ultima edicidn, ha contado con la participaciéon de mas de 800 alumnos procedentes

de 33 centros educativos, consoliddndose como una actividad de referencia en el ambito educativo.

= Elconcurso promueve el desarrollo de competencias financieras entre los jévenes, al tiempo que

incentiva su implicacién activa a través de dindmicas participativas.

= Esta iniciativa refleja el compromiso de la entidad con la educacion y la formacién de futuras

generaciones mas preparadas para la toma de decisiones responsables.

Mads informacion disponible en la web.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

FORMACION E INTEGRACION LABORAL

PARTICIPACION EN FOROS DE EMPLEO
Fundacié Caixa Ontinyent ha desarrollado un programa integral de formacion e integracién laboral para jévenes, que incluye diversas actividades orientadas a su desarrollo académico y profesional. Entre ellas se

destacan:

En 2025, Caixa Ontinyent ha participado en el Férum de Empleo Job Talent del Campus de Alcoy de la UPV, en el Foro de empleo de la Universidad de Valenciay el Foro de Empleo

del Campus de Gandia de la Universidad Politécnica de Valencia, reforzando su compromiso con la empleabilidad y el desarrollo profesional de los jovenes.

A través de su presencia en este encuentro, la entidad ha facilitado el contacto directo entre estudiantes y el entorno empresarial, acercando oportunidades laborales y dando a

conocer sus areas de actividad.

Fundback -
Calxa Ontinyent




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

FORMACION E INTEGRACION LABORAL
AULA FABLAB CAMPUS ALCOY

= El Aula FabLab del Campus de Alcoy, desarrollada en colaboracién con la UPV, es
un espacio innovador orientado a la formacién practica y a la integracién laboral

mediante el uso de tecnologias avanzadas.

= Este entorno combina diferentes areas como el disefio y la fabricacidn digital,
donde se utilizan herramientas como impresoras 3D o corte laser; la robdtica
educativa, que fomenta el aprendizaje tecnoldgico desde una perspectiva
aplicada; y un laboratorio enfocado en la industria 4.0, acercando a los usuarios

a procesos automatizados y digitales propios del entorno industrial actual.

= Ademds, el FablLab impulsa el emprendimiento, ofreciendo un espacio donde las
ideas pueden transformarse en proyectos reales, favoreciendo la creatividad, la

experimentacion y la generacién de nuevas oportunidades profesionales.




PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

FORMACION E INTEGRACION LABORAL

En 2025, Caixa Ontinyent renovo su apoyo a la Orquesta Sinfénica Caixa Ontinyent,

consolidando un proyecto cultural y formativo de referencia en la Comunidad Valenciana.

Este respaldo permitio fortalecer la actividad artistica y educativa de la Orquesta,
impulsando la formacidon de jévenes musicos mediante clases magistrales, ensayos y

conciertos con profesionales de prestigio.

Durante este periodo, la Orquesta continud creciendo en participacion e impacto territorial, con mas
de un centenar de musicos implicados y una programacion orientada a acercar la musica sinfénica a la
sociedad. Asimismo, se reforzé la colaboracidn institucional y el compromiso con la difusion cultural y

la educacién musical.

Mads informacion disponible en la web.
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PERFIL CORPORATIVO

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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FORMACION E INTEGRACION LABORAL

COLABORACION CON CLUBS Y ESCUELAS DEPORTIVAS

O

Caixa
Ontinyent

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

OBRA SOCIAL VSME

Caixa Ontinyent renueva su compromiso con el
basquet local

Caixa Ontinyent renueva su compromiso con el Ontinyent
Club Basquet para fomentar la formacién y la practica del

baloncesto a través de sus escuelas y equipos de competicion.

El proyecto beneficia a mas de 150 jugadores y promueve
valores como el trabajo en equipo, el esfuerzo y el desarrollo

del talento deportivo local.

@

Caixa Ontinyent impulsa la inclusién a través del
futbol en Gandia

Caixa Ontinyent, a través de su Fundacion, renueva su
acuerdo con el Ontinyent Club Basquet para seguir

impulsando la formacién y la practica deportiva en la ciudad.

El acuerdo también contempla el desarrollo y
profesionalizacidn del club, fomentando la inclusidn, el
trabajo en equipo y los valores deportivos, en linea con el

compromiso social de la entidad con su entorno.

Caixa Ontinyent apuesta por el deporte local.

Caixa Ontinyent y el Ontinyent 1931 CF, impulsando su

desarrollo y reforzando su papel social en la ciudad.
El acuerdo busca fomentar la practica deportiva en distintas

categorias, apoyando a jugadores de todas las edades y

niveles, asi como fortalecer la base del futbol en Ontinyent.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

FORMACION E INTEGRACION LABORAL

PRACTICAS FORMATIVAS

La Fundacién Caixa Ontinyent contribuye a la formacién e integracion laboral
mediante la aportacién de recursos destinados al desarrollo y retencion del talento

joven.

A través de programas de practicas, facilita la incorporacién de estudiantes de
diversas disciplinas y procedencias al entorno profesional, favoreciendo su
experiencia laboral y mejorando sus oportunidades de futuro, al tiempo que

refuerza el compromiso de la entidad con el empleo y el desarrollo social.

En 2025 han participado 47 estudiantes procedentes de 21 localidades, de la
Universidad de Valencia, Universidad de Castellon de la Plana, Universidad
Politécnica de Valencia, Universidad de Alicante, e Institutos de localidades

cercanas.

0 00
Destinados:
42 5
47 Oficinas  Servicios
Estudiantes centrales
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GOBERNANZA

OBRA SOCIAL
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SOSTENIBILIDAD

s (1) og o
El Programa de Sostenibilidad de la Fundacié Caixa Ontinyent esta disefiado para ofrecer formacion, FundaCIo — si:“:Ostenlbllltat
informacion, divulgacién y concienciacidn sobre Sostenibilidad, manteniendo a nuestro publico caixa ontinyent

informado sobre las Ultimas novedades y normativa vigente.

¢QUE OFRECEMOS? FORMACION

Llevamos a cabo acciones, tanto de caracter interno como externo, con el objetivo de contribuir al desarrollo Impulsamos la formacién en sostenibilidad con iniciativas como nuestro | Concurso
sostenible desde las tres vertientes: social, ambiental y de gobierno; en definitiva, contribuir a un crecimiento escolar “Fes la teua escola més sostenible!”, que fomenta la conciencia ambiental entre
econdmico equilibrado, al estado de bienestar y a la cura del medio ambiente y lucha contra el cambio climatico. los mas jévenes. Con un total de 24 aulas inscritas, de 13 centros educativos distintos y

un total de 504 alumnos y 19 profesores, de 11 localidades repartidas entre la

WEB Y REDES SOCIALES

En nuestra web y redes sociales contamos con un espacio dedicado a noticias y blogs, donde compartimos avances,

Comunidad Valenciana.

iniciativas y contenidos relacionados con nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Mads informacion disponible en la web.

VSME B2

VSME C2
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

SOSTENIBILIDAD

NUEVA AULA DE SOSTENIBILIDAD AL CAMPUS D’ALCOI

La Fundacién Caixa Ontinyent ha puesto en marcha, junto a la UPV de Alcoi, un Aula de
Sostenibilidad Econdmica, Medioambiental y Social, reforzando su apuesta por la
formacién universitaria como motor de desarrollo. Esta iniciativa, que se suma al Aula de
disefio y fabricacion digital activa desde hace una década, impulsa la generacion de

conocimiento y soluciones en torno a la sostenibilidad y la economia circular.

El proyecto promovera la formacidn, la investigacion y el emprendimiento sostenible,
fomentando la colaboracién con empresas y el desarrollo de iniciativas con impacto social
y ambiental. Asimismo, consolida un espacio de innovacién orientado a dar respuesta a los

retos actuales, implicando especialmente a los jévenes en la construccién de un futuro

mas responsable.

N
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Mads informacion disponible en la web.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD
CONCURSO “FES LA TEUA ESCOLA MES SOSTENIBLE”

= La Fundacion Caixa Ontinyent impulsa el concurso “Fes la teua escola més
sostenible”, una iniciativa dirigida a alumnado de 12 y 22 de ESO que promueve la

concienciacion y la acciéon en materia de sostenibilidad en el entorno escolar.

= Ensu primera edicion han participado mas de 500 estudiantes de 21 centros

educativos de la Comunidad Valenciana.

= El programa combina formacion, desarrollo de proyectos y presentacién de
propuestas, fomentando la implicacién activa del alumnado. La calidad y diversidad
de las iniciativas presentadas reflejan el compromiso de los centros educativos y de

los jovenes con la sostenibilidad y la mejora de su entorno.

Mads informacion disponible en la web.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

ACCION SOCIAL
VEHICULOS TRANSPORTE SOCIAL

= La Fundacié Caixa Ontinyent, ha llevado a cabo una iniciativa solidaria centrada en la cesién de vehiculos a
distintas entidades sociales. El objetivo de esta accion es facilitar el transporte de personas usuarias de

centros asistenciales.

* Estos vehiculos estan siendo utilizados en diversas localidades por asociaciones y centros dedicados a la AP o @5 oyt

atencién de personas mayores, enfermos de Alzheimer, personas con enfermedades raras o dafo cerebral,

entre otros. Ademas, la fundacién continia ampliando este apoyo, como muestra la prevision de nuevas

cesiones en 2025, reforzando su compromiso con las necesidades sociales del entorno.

VIVIENDAS TUTELADAS DEL TREVOL

= Fundacién Caixa Ontinyent impulsa el programa de viviendas tuteladas Trevol, con el objetivo de apoyar
un modelo de vivienda semipresencial para personas que necesitan acompafiamiento, en colaboracién con

la Mancomunidad de Municipios de la Vall d’Albaida.

VSME B2
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIO AMBIENTE

COMUNICACION FUNDACIO CAIXA ONTINYENT

A continuacion, se detallan las publicaciones realizadas en nuestras redes sociales, a través de las cuales hemos compartido de manera continua avances, iniciativas y contenidos vinculados a nuestro compromiso

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

OBRA SOCIAL VSME

con la sostenibilidad. Estas publicaciones reflejan no solo las acciones que llevamos a cabo, sino también nuestra voluntad de generar conciencia, fomentar buenas practicas y mantener un didlogo abierto con

nuestra comunidad en torno a los retos ambientales y sociales actuales.

B

d

INSTAGRAM TIK TOK FACEBOOK TWITTER YOUTUBE
Seguidores 1.350 Seguidores 386 Seguidores 1.129 Seguidores 235 Subscriptores 67
Publicaciones 119 Publicaciones 127 Publicaciones 50 Publicaciones 30 Videos 39
Visualizaciones 40.580 Visualizaciones 442.747 Visualizaciones 78.636 Visualizaciones 10.273
Visitas al perfil 4.154 Me gusta 12.302 Me gusta 1.507
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

CONTRIBUCION CON LOS ODS (OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE)

La Agenda 2030 de Naciones Unidas establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para erradicar la pobreza, proteger el planeta y mejorar el bienestar, mediante la colaboracién global.

La actividad de la Obra Social de Caixa Ontinyent tiene en cuenta esos Objetivos, a los que viene contribuyendo cualitativa y cuantitativamente:

g
:

DECALIDAD
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N.2 de ODS

3. Salud y Bienestar

4. Educacion y Calidad

8.Trabajo decente/cto econdmico

9.Industria/Innov/Infraestruc.

11.Ciudades/Comunidades sostenibles

12.Produccién y Consumo Responsable

13.Accidn por el Clima

Descripcion

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades

Garantizar una educacién inclusiva, de calidad y equitativa y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos

Promover el crecimiento econdmico, sostenido, inclusivo y
sostenible, el pleno empleo y productivo y el trabajo decente
para todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos

Inversion €

2025 2024
209.182,31 214.092
365.861,80 397.286
335.685,94 186.719
12.559,50 10.083
252.588,99 197.478
205.744,50 215.817

4.776,08 7.800
1.386.399 1.229.275

OBRA SOCIAL

Actividades
2025 2024
17 11
305 225
12 12
1 2
126 120
170 167
2 2
633 539

VSME

Beneficiarios

2025

49.924

30.616

5.123

2.000

64.339

30.912

7.482

190.396

2024

54.400

27.990

22.340

3.000

20.598

35.160

4.500

167.988
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CONTRIBUCION FISCAL

La estrategia fiscal de la Entidad se basa en el cumplimiento y optimizacidn de las obligaciones tributarias, asi como en la trasparencia fiscal, como elemento de contribucién a la sociedad, destinando a impuestos
3,3 millones de euros en 2025. Asimismo, realizd otros pagos publicos asociados al desarrollo ordinario de su actividad, incluyendo impuestos, tasas, cotizaciones a la Seguridad Social y aportaciones al Fondo de

Garantia de Depdsitos (FGD), que ascendieron a 9,2 millones de euros en 2025, frente a 11,4 millones de euros en 2024.
La Entidad no ha recibido durante los ultimos dos ejercicios ninguna subvencion o ayuda publica significativa dirigida al sector financiero, que tenga por objeto promover el desarrollo de la actividad bancaria.

Por otra parte, las Cuentas Anuales de la Caja, que comprenden el balance de cada ejercicio cerrado a 31 de diciembre, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de

flujos de efectivo y la memoria, son auditados cada afio por un experto independiente. La informacién es publica y se encuentra accesible en la web www.caixaontinyent.es/corporativa/.

Resultado fiscal (miles de euros) Contribucion fiscal y otros pagos publicos (miles de euros)
11.298 9.214,67
Beneficio neto
13.760
oo I 132087
7,40
3.927

Impuestos sobre beneficios Seguridad social - 2.659,03
3.279 2.857,47

Tasas 60,9

52,89

Resultado antes de impuestos

17.039 7.316,30
Impuestos
6.296,91
(. m 2024 w2025 m 2024 m2025
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En Caixa Ontinyent, la transparencia es uno de los pilares fundamentales de nuestra actividad. Nuestro
Portal de Transparencia constituye una herramienta esencial para garantizar el acceso a la informacion
relevante sobre nuestra entidad, fomentando la confianza y el compromiso con nuestros grupos de

interés.

Este portal, accesible desde nuestra pagina web, recoge de forma estructurada y actualizada toda la
informacion exigida por la normativa vigente, asi como aquella que consideramos relevante para la

ciudadania. Entre los contenidos que se pueden consultar destacan:

= Informacidn institucional, organizativa y econdmica de la entidad.
= Datos sobre nuestra actividad financiera y social.

= Informes anuales y memorias de la Obra Social.

= Retribuciones de los 6rganos de gobierno.

= Contratos, convenios y subvenciones.

= Informacion medioambiental y de sostenibilidad.

Ademas, el portal garantiza el acceso a la informacién publica y refuerza nuestro compromiso con la

transparencia, la rendicidn de cuentas y una gestion ética alineada con nuestra vocacioén social.

(. Mads informacion disponible en la web.

@ Caixa Ontinyent
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL VSME

NUESTROS OBIJETIVOS 2026

NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2026-2028

El Plan Estratégico 2023-2025 se ha completado con un alto grado de cumplimiento (100% en aprendizaje y crecimiento y 98%
en procesos internos), alcanzando los objetivos previstos, y el nuevo Plan 2026-2028 se orienta a reforzar la tecnologia, el
talento, la experiencia de cliente y la transformacidon organizativa y operativa, con el objetivo de consolidarse como entidad de

referencia en la Comunidad Valenciana mediante un crecimiento sostenible, digital y centrado en el cliente.

FACULTAD DE VETERINARIA

El futuro grado de Veterinaria de la Universidad de Valencia en el Campus de Ontinyent es un proyecto estratégico que
supondra una inversién estimada de 70 millones de euros, incorporando infraestructuras modernas con aularios, edificio
departamental y hospital veterinario, y apostando por tecnologia avanzada aplicada a la docencia, la investigacién y los servicios

veterinarios, con impacto en el desarrollo econdmico y cientifico del territorio.

RENOVAMOS NUESTRO APOYO A LA ORQUESTA SINFONICA

Caixa Ontinyent renueva su apoyo a la Orquesta Sinfénica con una aportacién de 70.000 euros, reforzando un proyecto cultural
y formativo consolidado que entra en una nueva etapa bajo la gestién de la Fundacion Sonora, orientada al crecimiento
artistico, la formacién de jovenes musicos y la expansion territorial, con una ambiciosa programacién para 2026 que combina

excelencia musical, innovacién y compromiso con el entorno.
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ALINEAMIENTO CON LAS NEIS Y LA VSME

Con el firme objetivo de fortalecer nuestra transparencia y responsabilidad en materia de sostenibilidad, en la presente
memoria incorporamos el médulo basico y completo del Estandar Voluntario de Reporte de Sostenibilidad para Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (VSME). Este estandar ha sido desarrollado para facilitar a las pymes la elaboracién de
informes de sostenibilidad homogéneos y Utiles, respondiendo a la creciente demanda de informacidn transparente por
parte de grandes compafiias, instituciones financieras e inversores interesados en criterios ambientales, sociales y de

gobernanza.

Nuestro compromiso con la calidad y comparabilidad de la informacion nos lleva a alinearnos progresivamente con las
Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS / ESRS), un marco de referencia desarrollado en el contexto
de la Directiva Europea de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). Estas normas estandarizan la forma en que las
organizaciones reportan su desempefio en sostenibilidad, facilitando la comparacién entre empresas y reforzando la

fiabilidad de la informacién que se pone a disposicion de los grupos de interés.

La adopcidn del médulo bésico y completo de la VSME vy la incorporacién gradual de los principios y métricas de las NEIS
en nuestra labor de reporte nos permitira no solo responder a las exigencias legales y del mercado, sino también
mejorar nuestra integracion en cadenas de valor sostenibles y la alineacion con los criterios de la CSRD vy las

expectativas de inversores y entidades financieras.

Este avance refuerza nuestra ambicion de seguir construyendo una organizacion cada vez mas transparente,
responsable y comprometida con la sostenibilidad, aportando informacidn relevante, comparable y util para todos

nuestros grupos de interés.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL

MODULO BASICO
B1. BASES PARA LA ELABORACION 6 8 10 11

B2. PRACTICAS, POLITICAS E INICIATIVAS FUTURAS PARA LA
TRANSICION HACIA UNA ECONOMIA MAS SOSTENIBLE 17 18 20 27 28 29 32 34 42 46 52 58 102 104 105

B3. ENERGIA Y GEI 30 31 40

B4. CONTAMINACION DE LA ATMOSFERA, DEL AGUA Y DEL o

SUELO

B5. BIODIVERSIDAD 36 37 38
B6. AGUA 39

B7. USO DE LOS RECURSOS, ECONOMIA CIRCULAR Y 41

GESTION DE RESIDUOS
B8. TRABAJADORES CARACTERISTICAS GENERALES Sl 55 56
B9. TRABAJADORES — SALUD Y SEGURIDAD 53

B10. TRABAJADORES RETRIBUCION, NEGOCIACION

COLECTIVA Y FORMACION 7 ol

B11. CONDENAS Y MULTAS POR CORRUPCION O SOBORNO 27 28 79 %0 81
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE

MODULO COMPLETO

C1. ESTRATEGIA: MODELO DE NEGOCIO Y SOSTENIBILIDAD-INICIATIVAS CONEXAS

C2. DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS, POLITICAS E INICIATIVAS FUTURAS PARA LA TRANSICION HACIA UNA
ECONOMIA MAS SOSTENIBLE

C3. METAS DE REDUCCION DE GEI Y TRANSICION CLIMATICA.

C4. RIESGOS CLIMATICOS

C5. CARACTERISTICAS ADICIONALES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

C6. INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL PERSONAL PROPIO — POLITICAS Y PROCESOS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

C7. INCIDENTES NEGATIVOS GRAVES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

C8. INGRESOS DE DETERMINADAS ACTIVIDADES Y EXCLUSION DE LOS iNDICES DE REFERENCIA DE LA UE

C9. INDICE DE DIVERSIDAD DE GENERO EN EL ORGANO DE GOBIERNO

VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRA SOCIAL

16

20

28

28

58

44

49

17 18 18 66 70 74 75
27 29 32 34 42 46 102 104 105
29 30 31 32 33 35
45 46 48 50 68 69
No aplica
No aplica
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Caixa

(. Ontinyent

Central Plaga Sant Domingo, 24 Ontinyent (Valencia) ESPANA

co@caixaontinyent.es 96 291 91 91

https://www.caixaontinyent.es/corporativa/
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