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"La sostenibilidad es un objetivo compartido a nivel global y, en
este sentido, Caixa Ontinyent ha integrado en su estrategia los
valores, principios y practicas que la impulsan.

La estabilidad y el crecimiento alcanzados por la Entidad nos
permiten hoy reafirmar nuestro compromiso y compartir con
nuestros grupos de interés los logros alcanzados y los desafios
gue seguimos afrontando en materia de sostenibilidad."
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRASOCIAL

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

La Memoria de Sostenibilidad ha sido redactada con el fin de informar de forma fiel sobre la gestién que realiza potiBara é&nmateria de Responsabilidad Social, segun los indicadores correspondientes al

periodo 2024.

CAIXA ONTINYENT ha tenido en cuenta los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), centrando sus acciones ensatgupapd®ele detalla en la Memoria de Sostenibilidad.

se2e2 & | Inclusion de los grupos de Interés Contexto de Sostenibilidad 7\ | Materialidad
. . , ofrece el mejor servicio a sus \’0}" i ifi iori 4
identifica y analiza las J Hb identifica y prioriza los temas mas
. . , clientes, promoviendo la conservacion del entorno ivi
expectativas de sus grupos de interés, buscando P relevantes para su actividad y sus grupos de
mediante directrices de comportamiento i 4 ;
responder a ellas de manera razonable. p interés, centrandose en aquellos aspectos
ambiental en sus actividades. economicos, sociales y ambientales que tienen un

impacto significativo en su desarrollo y en la

comunidad.
Integralidad ® Equilibrio Wiy, Claridad
incluye en este informe la . incluye toda la informacion presenta la informacion de
evolucién del grupo con datos e indicadores de los relevante sobre los impactos econémicos, forma clara y comprensible, utilizando gréficos y
afos anteriores y ha comenzado a registrar nuevos ambientales y sociales significativos, tanto elementos visuales para facilitar su comprension y
indicadores en aspectos ambientales, sociales y positivos como negativos evitando tecnicismos.

econdmicos para reflejar su progreso en temas

materiales.
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SOBRE ESTE INFORME

El presente informe aborda la actividad de Caixa Ontinyent correspondiente al ejercicio 2024 en lo que respecta a rafgubssaiail, cubriendo los @mbitos econémico, social y ambiental. La informacién incluida

tiene como objetivo satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés, los cuales han sido idemfiaatio un analisis de materialidad que se detalla a lo largo del documento.

PERIODO

Elcontenidodel presenteinforme cubrela actividadde CaixaOntinyent, incluyendotanto lasoficinascentrales,ubicadasen Ontinyent,

ALCANCE

comotodaslasoficinasubicadasen las provinciasde Valenciay Alicante.

CentralPlagaSantDomingo,24
CONTACTO co@caixaontinyenes- 962919191 https://www.caixaontinyent.es/corporativa/

Ontinyent (Valencia)ESPANA

Esteinforme incluye seccionesnteractivascon accesadirecto a contenidoweb paraampliar la informacién presentada


https://www.caixaontinyent.es/corporativa/
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CARTA DEL PRESIDENTE

El presentedocumentorefleja nuestro firme compromisocon la responsabilidadsocial,el desarrollosostenibley el bienestarde nuestracomunidad Enun
entorno globalen constantetransformacion huestraentidad sigueapostandopor un modelode bancaresponsablebasadoen la confianzala transparenciay la

generacionde valorcompartida

Duranteel dltimo ejercicio,hemoscontinuadofortaleciendonuestrasaccionesen tres ejesfundamentales el compromisocon las personas)a preservaciordel
medioambientey el impulsodel desarrolloecondmicoy social Eneste sentido,hemosreforzadonuestralabor en materiade inclusiénfinanciera,promoviendo

productosy serviciosaccesibleparatodoslos segmentosde la sociedady apoyandoproyectosgque fomentanel emprendimientoy la creacionde emplea

Enel ambito medioambiental seguimosavanzandeen la reduccionde nuestrahuellade carbono,promoviendola eficienciaenergéticaen nuestrasinstalaciones
y financiandoiniciativasque contribuyena la transicibnhaciauna economiamasverdey sostenible Creemodirmemente en el papelclaveque desempefiamos
en la luchacontra el cambioclimaticoy, por ello, hemosintegradocriterios ESambientales socialesy de gobernanzakn nuestraestrategiay en la toma de

decisiones

A nivel social,mantenemosnuestrocompromisoconla educaciénJa culturay el bienestarde lascomunidadesiondeoperamos,a travésde nuestraObraSocial,
que siguesiendoun pilar fundamentalde nuestraidentidad Graciasa ella, hemospodido desarrollarnumerososproyectosque impactanpositivamenteen la

vidade muchaspersonasreafirmandonuestravocaciénde servicioy nuestraresponsabilidadomoentidadfinanciera

Nadade estoseriaposiblesinel talentoy la dedicaciénde nuestroequipohumana Quieroagradecela toda nuestraplantillapor suesfuerzoy compromisoen la

construcciorde unacajade ahorrosmasética,innovadoray orientadaa lasnecesidadesealesde nuestrosclientesy la sociedad

Continuaremosgrabajandocon firmezaparafortalecer nuestromodelode bancasosteniblejmpulsandoel desarrolloeconémicoy socialdesdela proximidad,la Joseé Pla BarberPresidente

confianzay laresponsabilidad

Gracias, porgue entre todos mantenemos esta Caja y su esencia al servicio de nuestra sociedad y sus personas.
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MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

GOBERNANZA OBRASOCIAL (.

NUESTRA ENTIDAD

CaixaOntinyent es una entidad de crédito de naturalezafundacionaly caracter
social, cuya razén de existenciaes contribuir al bienestar social mediante el
aseguramientale la disponibilidadde los depésitosde susclientesy suinversionen
actuacioneggue dinamicenla economiade la zona, con productosy serviciosque
faciliten el desarrolloy cumplimientode los objetivosfinancierosy/o de crecimiento

empresarialy lareversionde beneficiosala sociedaden forma de obrassociales

Paracello, capta fondos reembolsablesy presta serviciosbancariosy de inversion
parafamilias,autbnomosy pequefiasy medianasempresasgcon especialenfasisen
aquellasactividadesque fomentan el desarrolloeconémicoy socialen el @mbito de

actuacion

45 OFICINA®

" SedeSocial

PL SantDomingo,24
Ontinyent

G5dzNF yiS St Hun
abierto dos nuevas oficinas, en
t FGSNYyI & 1 f£A0

"Nos especializamos en ofrece
productos y servicios
adaptados a las necesidades di
particulares y pymes."

Gl Sy2a | LR2adl R
mantenimiento de oficinas en
ambitos rurales, evitando asi la
SEOf dzaAsy aol y
poblacion®



https://www.caixaontinyent.es/oficinas
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

PRINCIPALES LOGROS

1881

Fundaciéonde la Sociedad de
{202NNRa adzidza
t NSGAEaA2NI ¢ 2 Oy
proteger a los trabajadores e
situaciones de desempleo,
enfermedad o vejez, mediant
cuotas solidarias. Se conviert

en la entidad social mas
prestigiosa de Ontinyent.

02Y?2

corporativa.

A propuesta de La Previsora
se aprueban por Real Orden
los Estatutos Fundacionales
de Caixa Ontinyent, con la
misioén de fomentar el

ahorro, conceder préstamos |

asequibles y revertir los
beneficios a la sociedad.

Nuevo posicionamiento
af k
/' 2YI NJjdsSa¢z NBF{
su arraigo territorial y

modernizando su imagen

19291933

La nueva legislacion sobre
ahorro y cajas permite que
Caixa Ontinyent establezca
sus propios objetivos,
iniciando asi una etapa de
independencia respecto a

su fundadora.

/I I AE i

Supera con éxito la
crisis financiera
manteniendo su red de
oficinas y el vinculo
social con su entorno.

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL

entidad.

Desaparicion de La
Previsora ante la creacion
del sistema publico de
Seguridad Social. Cede su
sede a Caixa Ontinyent,
que continta con el
legado social de la

de gestion.

2016

Inauguracioén de la nueva
sede social que concentra
todos los servicios
centrales y reorganizacion
del area de negocio,
modernizacion tecnoldgicay
y ampliacion de objetivos
en su obra social.

1973

Inauguracion del nuevo
edificio central e
incorporacion de
sistemas informatizados

Creacion de Fundacio Caixa
Ontinyent para desarrollar y
expandir la Obra Social con
recuperacion Monte de
Piedad.

OBRASOCIAL

GOBERNANZA

((

Des de 1884

Una historia vinculada a I'evolucio de

la nostra terra i de la nostra gent.

Amb més de 130 anys i després de la recent crisi economica |
financera, amb la practica desaparicié del sector, I'inica caixa
d'estalvis de la Comunitat Valenciana.

Redefinicion de estrategia
tras la liberalizacion del
mercado financiero e
inicio de expansion
territorial.

2023

Caixa Ontinyent calcula por primera vez
su Huella de Carbono y obtiene el sello
del Ministerio para la Transicién
Ecoldgica, reforzando su compromiso con
la sostenibilidad y adopcién de un Plan
Estratégico para impulsar la expansion, la
digitalizacion, la organizacion y el talento.
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CAIXA ONTINYENT EN UN VISTAZO

0 88
alll capital cET118,91% Qo Clientes 74.230 Agua 113,8%

Morosidad 2,47% Plantilla 195 @} Luz J, -8,1%

Volumen de negocionH ®c c pZon aa @ Inversion en Obra Socialm X H o a a €

(((:0)

Huella Carbono -21,7%

Inversion crediticia p H pZc d aace Casos de corrupcion % ‘ 0
p y/o soborno 0 casos Consumo de Papel -10,2%
Beneficio Neto MmMXZ 01 aace iﬁﬁ Casos de discriminacién0 casos Generacion de Residuos + 45,5%
Impuesto Sociedadeso ~Z po a a € Horas de formacion 8.485 horas

MM = millén (mil miles)
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE

CAPITAL CET1

El CapitalOrdinariode Nivel 1 (CET, por sussiglasen inglés CommonEquity Tier 1) es el indicadorclave que mide la
capacidadde un bancoparaabsorberpérdidasy mantenersesolventesin necesidadde financiacionexterna Seexpresa

comoun porcentajede losactivosponderadogor riesgo(APRYel banca

En 2024, CaixaOntinyent, la Unica cajade ahorrosde la ComunitatValencianaha demostradouna notable fortaleza

financieray un firme compromisoconsuentorno.

Laentidad alcanzéun beneficioneto de 11,3 millonesde euros,lo que representaun incrementodel

16,81%respectaal afio anterior.

Estesdlido desempefidinancieroha permitido a CaixaOntinyentaumentar su coeficientede capital
ordinariode nivel 1 (CET) al 18,91% situAndosemuy por encimade los requerimientosestablecidos

por el Bancode Espafia

Esteelevadonivel de capitalizacionrefleja la solvenciay estabilidadde la entidad, permite su expansiény garantizasu

capacidagparaabsorberposiblespérdidasy afrontar desafioduturos.

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

OBRASOCIAL

i J M
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

CaixaOntinyentserige por la Ley26/2013 de 27 de diciembre,de Cajasde ahorrosy fundacioneshancariasy el DecretoLegislativol/ 1997, de 23 de julio, del GobiernoValencianopor el que se apruebael Texto

Refundidode la LeysobreCajagie ahorros,y tambiénestasujetaa la normativay regulacionegle lasentidadesbancariasoperantesen Espafia

Paraello, la Entidaddisponede un equipocualificado,un completocatalogode productosy serviciosy unafuerte implantacién,y seencuentradisponibleparaclientesa travésde unaampliagamade canalesred de

oficinas,cajeros(propiosy de otrasentidadesconlasque mantieneacuerdossuscritosal respectoen condiciones/entajosasy bancaa distancia(internety maovil).

Caja de Ahorros y Monte Piedad de Ontinyent

Por su naturaleza fundacional y caracter social, Caixa Ontinyent no tiene propietarios y, por tanto, destina a Obra

Social una parte de beneficios, constituyendo ello su elemento diferenciador basico.

O: 1) Ontinyent

12
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIO AMBIENTE

VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRASOCIAL

()

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

El consta de una entidad subsidiariay tres entidades

participadasen diferentesgrados

HotelKazar S.L.U.adquirida en
2018, cuyo objeto social esta
constituido por la explotacion de los
servicios de hosteleria y
restauracion en el inmueble
destinado al efecto. Domiciliada en
Ontinyent. Esta participada al 100%
por Caixa Ontinyent, tiene su propia
6rgano de gobierno, un
Administrador Unico, y su propio
personal y régimen de
funcionamiento.

AsistiaServicios Integrales, S.L.,
empresa asociada, constituida en
2002, cuyo objeto social es la
prestacion de servicios de
reparacion y mantenimiento de
edificios y locales. Domiciliada en
Ontinyent. Esta participada en un
33,33% de su capital por Caixa
Ontinyent, tiene sus propios
organos de gobierno y su propio
régimen de funcionamiento.

Espaiger a Tu, S.Lsociedad multigrupo
constituida en 2015, cuyo objeto consiste en lal
promocion, compraventa por cuenta propia,
parcelacion y urbanizacién de terrenos,
construccion, venta por cuenta propia,
arrendamiento y la explotacion en cualquier
forma de todo género de inmuebles. Domiciliada
en Ontinyent. Esta participada al 50% por Caixa
Ontinyent, tiene su propio érgano de gobierno,
dos Administradores mancomunados, uno de
ellos nombrado a instancia de esta Caja, y su
propio régimen de funcionamiento.

ProtectelGestién de Seguridad, S.A.
sociedad asociada, constituida en 2002 y
dedicada a la instalacién y mantenimiento de
sistemas de seguridad y contra incendios.
Domiciliada en Ontinyent. Esta participada
en un 33,33% de su capital por Caixa
Ontinyent y tiene sus propios érganos de
gobierno y su propio régimen de
funcionamiento.

DesarrollaDbraSociak travésde FUNDACION

Fundacié Caixa Ontinyentpnstituida en 2018, cuyo fin social consiste en la
gestién de actuaciones de la obra social de la propia Caja, especialmente
aquellas que propician la integracion social y financiera de las personas y
familias en peligro de exclusion. Domiciliada en Ontinyent. Esta regida por jun
Patronato compuesto exclusivamente por consejeros y consejeras de
administracién y por personal técnico de Caixa Ontinyent, y regulada por la
legislacion especifica aplicable a las fundaciones de obra social de las cajas de
ahorros valencianas.

Actualmente gestiona el Centro Cultural Caixa Ontinyent, el Monte de Piedad
Caixa Ontinyent, el programa de educacion financiera, el programa de
formacion e integracion laboral de jévenes y el programa de sostenibilidad.

Participaen OTRASFUNDACIONES

FundacioMuseudel Textilde la
ComunitatValencianaguyo
objeto social esta relacionado con
la divulgacion de la cultura 'y
tradicion textil, en la que Caixa
Ontinyent ostenta el cargo de
patrono y asume la secretaria del
Patronato.Domiciliadan
Ontinyent.

FundacidUniversitariaVall

RQ! f pcliyd dRjeto social esta
relacionado con las actividades
educativas universitarias y
complementarias, en la que Caixa
Ontinyent ostenta el cargo de
patrono y asume la secretaria del
Patronato. Domiciliada en
Ontinyent.

18
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ORGANOS DE GOBIERNO

COMISION DE CONTROL COMISION DELEGADA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CaixaDntinyent,estaregiday gobernadapor susérganosde gobierno,que actiancon caractercolegiado
Suscomponentesson nombradospor periodosde mandato de 6 afios, se renuevanpor mitades cada 3 afos,y ejercensus
funcionesen beneficioexclusivade losinteresesde CaixaOntinyenty del cumplimientode sufunciéneconémicesocial,conplena

independenciale cualesquierantros interesesque lespudieranafectary sinestarligadospor mandatoimperativolegal

@

Caixa0ntinyent no tiene propietarios, dispone de undsamblea Generatompuesta por una representacion plural de la

sociedad (Impositores, Generalitat Valenciana, Corporaciones Municipales, Personal de la Entidad, y Colectivos =~ cosssee—-- o2 Ll

representantes de intereses sociales), que se va renovando también por mitades cada tres afios. P ———— —— o

COMISION DE CONT'@L @ RECURSOS HUMANOS CUMPL. NORMATIVO

La Comisiénde Control cuida que la gestiondel Consejode Administracionse enmarqueen las lineasgeneralesde actuacion

sefialadaspor la AsambleaGeneraly por las directricesemanadasde la normativa financiera Ademas,actlia como comisiéon AS. JURIDICA E INMUEBLES

electoralenlosprocesogde renovaciénde los miembrosde los érganosde gobierna SRR SRR

TECNOLOGIA
Y SISTEMAS

i

CONSEJO DE ADMINISTRAGDN

Esel 6rganoquetiene encomendadcel gobierno,la administracién)a representaciory la gestionfinancieray de ObraSocialde

I

CaixaOntinyent,disefianddasestrategiasdisponiendda organizacidry estableciendda supervisiéry controlespertinentes

COMISION DELEGADA

Organoque resuelveen segunday definitivainstancialasreclamacioneg impugnacionesjue sepresentanrespectoa nombramientoy cesede consejerogyenerales

con funciones en materia de auditoria y de control de los riesgoepn funciones relacionadas con la politica de retribuciones a lgsque informa de las inversiones y

con determinadas funciones
desinversiones estratégicas y estables

expresamente delegadas por el propio €on acceso directo a las funciones de control interno (Staff de | miembros de los 6rganos y personal directivo y con el

Consejo. Control y Staff de Auditoria Interna) y a los auditores externos., cumplimiento de los requisitos de idoneidad por parte de éstos. que se propongan.

14


https://www.caixaontinyent.es/corporativa/asamblea-general
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-control
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/consejo-de-administracion
https://www.caixaontinyent.es/corhttps:/www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-mixta-de-auditoriaporativa/comision-mixta-de-auditoria
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-retribuciones-y-nombramientos
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/comision-de-inversiones
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/consejo-de-administracion

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

ORGANOS DE GOBIERNO

PRESIDENCIAY)

LaPresidenciale la Entidadesostentadapor el Presidentedel Consejade Administracion

Sonfuncionesde la Presidencia

A Representaoficialmenteala Entidad

A Convocary presidir las sesionesde los 6rganoscuya presidenciaostenta, y dar su visto bueno a las certificacionesque se
expidande losacuerdosde dichosérganos

A Presentar propuestas al Consejo de Administracion sobre politicas, estrategias y planes de actuacion
Conocetel dictameny recomendacionesle losauditoresexternosy adoptaro proponer,en sucaso,lasmedidaspertinentes

A Disponerlo convenienteen casosde urgencia,respectode cualquierasunto que fuese aconsejableno diferirlo hastaque

resuelvael 6rganocompetente,dandocuentade lo actuadoen la primerareunionque celebredicho6rgano

DIRECCION GENERA®D

LaDirecciénGeneralse configuracomo 6rgano de administraciénen su funcion de direcciony es nexo de

uniénentre los érganosde gobiernoy el personal

ORGANIZACION INTERNA

La Entidad dispone de una estructura de funcionesy responsabilidadesen la ejecuciénde las politicas,
recogidasen el Manualde Organizaciéngon separaciorclaraen cuantoala gestionde losriesgos establecida

entreslineas

A EJECUCION DE LAS POLITI&AS de las unidades operativas
A SEGUIMIENTO Y CONTREIrgo del Staff de Control y del Staff de Cumplimiento Normativo.

A REVISION INDEPENDIENEEg0 de Auditoria Interna.

GOBERNANZA OBRASOCIAL

Caixa Ontinyent es propiedad de la
sociedad en general y, por ello, los
miembros de sus 6rganos de
gobierno representan los intereses
generales de su zona, actian con
caracter colegiado y ejercen sus
funciones en beneficio exclusivo de la
entidad y de su funcion social.


https://www.caixaontinyent.es/corporativa/direccion-general
https://www.caixaontinyent.es/corporativa/presidencia

PERFIL CORPORATIVO

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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()

PRODUCTOS Y SERVICIOS

AHORRQ@ INVERSION
Mayor Rentabilidad en tus ahorros

>

Cuentas a la vista

Depdsitos a plazo
Planes de pensiones

>

> >

Fondos de inversién

Bolsa y mercados
Cuenta de Pago Basica

> >

FINANCIACION
La mejor opcién

Préstamo hipotecario

Avales ICO adquisicion vivienda

Garantias IVF compra vivienda

Préstamo coche

Préstamo de consumo

Préstamo para estudios

Moratorias Coviel9

A
A
A
A
A Préstamo eficiencia energética
A
A
A
A

Préstamo Energia Fotovoltaica

TARJETAS
Flexibilidad de pago en compras

A Visa
Tarjetavini
MasterCard
Carnetjove
Via t

Xpays
Autentificacién reforzada

> > >y > > D>

SEGUROS
Vivir més tranquilos

A Automovil
A Hogar
A Vida

AHORRQ@ INVERSION
Formulas de ahorro e inversion

A Cuentas a la vista

A Depositos a plazo
A Planes de pensiones

A Fondos de inversion

A Bolsa y mercados

FINANCIACION
Férmulas de financiacion

p>N

Avales

>

Préstamo eficiencia energética

>

Préstamos consumo

>

Pélizas de crédito

>

Préstamos coche

>

Moratorias Coviel9

TARJETAS Y TPV
Métodos de pago y cobro

> > > > > > > P

SEGUROS
Los mas seguros

> > > > > > >

Tarjetavini
TPV

Visa
Compra facil
Viat
MasterCard
PSD2

Cambio divisas operaciones

tarjeta

Accidente autbnomo

Multirriesgo comercial

Automovil



https://www.caixaontinyent.es/cuenta-a-la-vista-particulares
https://www.caixaontinyent.es/depositos-a-plazo
https://www.caixaontinyent.es/planes-de-pensiones
https://www.caixaontinyent.es/fondos-de-inversion
https://sgv.caixaontinyent.es/mercados
https://www.caixaontinyent.es/cuenta-pago-basica
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-hipoteca-particulares
https://www.ico.es/web/guest/linea-avales-hipoteca-primera-vivienda
https://prestamos.ivf.es/prestamos/programa-garantias-compra-vivienda
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-coche-particulares
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-eficiencia-energetica
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-de-consumo
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-para-estudios
https://www.caixaontinyent.es/moratorias-covid19
https://www.caixaontinyent.es/energia-solar
https://www.caixaontinyent.es/visa
https://www.caixaontinyent.es/vini-tarjeta-electronica
https://www.caixaontinyent.es/mastercard
https://www.caixaontinyent.es/carnet-joven-particulares
https://www.caixaontinyent.es/via-t
https://www.caixaontinyent.es/xpays-1
https://www.caixaontinyent.es/sca-titulares
https://www.caixaontinyent.es/caser-auto-2019
https://www.caixaontinyent.es/caser-hogar-2019
https://www.caixaontinyent.es/seguros-de-vida
https://www.caixaontinyent.es/seguros-para-moto
https://www.caixaontinyent.es/seguros-de-salud
https://www.caixaontinyent.es/cuentas-a-la-vista-autonomos
https://www.caixaontinyent.es/depositos-a-plazo
https://www.caixaontinyent.es/planes-de-pensiones
https://www.caixaontinyent.es/fondos-de-inversion
https://sgv.caixaontinyent.es/mercados
https://www.caixaontinyent.es/avales
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-eficiencia-energetica
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-de-consumo
https://www.caixaontinyent.es/polizas-de-credito-autonomos
https://www.caixaontinyent.es/prestamo-coche-autonomos
https://www.caixaontinyent.es/moratorias-covid19
https://www.caixaontinyent.es/vini-tarjeta-electronica
https://www.caixaontinyent.es/tpv
https://www.caixaontinyent.es/visa
https://www.caixaontinyent.es/compra-facil
https://www.caixaontinyent.es/via-t
https://www.caixaontinyent.es/mastercard
https://www.caixaontinyent.es/psd2
https://www.caixaontinyent.es/cambio-divisas-tarjeta
https://www.caixaontinyent.es/cambio-divisas-tarjeta
https://www.caixaontinyent.es/accidente-autonomos
https://www.caixaontinyent.es/multiriesgo-comercial-autonomos
https://www.caixaontinyent.es/caser-auto-2019
https://www.caixaontinyent.es/seguros-para-moto
https://www.caixaontinyent.es/caser-hogar-2019
https://www.caixaontinyent.es/seguros-de-vida
https://www.caixaontinyent.es/seguros-de-salud
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AHORRQ@ INVERSION

A Cuentas a la vista

A Depbsitos a plazo
A Fondos de inversion

A Planes de pensiones empresa

A Bolsa y mercados

FINANCIACION
A Préstamos convenio

Linea ICO

Descuento comercial

Operaciones internacionales

Pdlizas de crédito

Avales

> > > > > > >

Moratorias Coviel9

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

PRODUCTOS Y SERVICIOS

TARJETAS Y TPV

> > > > > > > P

TPV

Compra facil
Tarjetavini
Visa

Via t
MasterCard
PSD2

Cambio divisas operaciones

tarjeta

SEGUROS

> > > > > >

Pyme
Flota y transportes

Todo riesgo construccion decenal

Responsabilidad Civil

Accidentes convenio

Agrosequro

MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL

AHORRQ@ INVERSION

A Dispositivos méviles

A Tarjeta virtualk VINI

A Banca Internet
A Bizum

A Consejos de Seguridad

GOBERNANZA

OBRASOCIAL

()
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https://sgv.caixaontinyent.es/mercados
https://www.caixaontinyent.es/prestamos-convenio-empresas
https://www.caixaontinyent.es/linea-ico-empresas
https://www.caixaontinyent.es/descuento-comercial-empresas
https://www.caixaontinyent.es/operaciones-internacionales-empresas
https://www.caixaontinyent.es/polizas-de-credito-empresas
https://www.caixaontinyent.es/avales
https://www.caixaontinyent.es/moratorias-covid19
https://www.caixaontinyent.es/tpv
https://www.caixaontinyent.es/compra-facil
https://www.caixaontinyent.es/vini-tarjeta-electronica
https://www.caixaontinyent.es/visa
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https://www.caixaontinyent.es/pyme-empresas
https://www.caixaontinyent.es/flota-y-transportes-empresas
https://www.caixaontinyent.es/todo-riesgo-construccion-decenal-empresas
https://www.caixaontinyent.es/responsabilidad-civil-empresas
https://www.caixaontinyent.es/accidentes-convenio-empresas
https://www.caixaontinyent.es/agroseguro-empresas
https://www.caixaontinyent.es/dispositivos-moviles-banca-electronica
https://www.caixaontinyent.es/vini-tarjeta-electronica
https://www.caixaontinyent.es/banca-internet-banca-electronica
https://www.caixaontinyent.es/bizum
https://www.caixaontinyent.es/consells-seguretat
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PLAN ESTRATEGICO 2I®5

CaixaOntinyentestadesarrollandcsu PlanEstratégicd®20232025 conobjetivosque seagrupanen 7 bloques,conformeel siguientedetalle

GESTION Y OPERACIONES, PROCESOS RIESGOS, TECNOLOGIA CAPITAL MODELO

EXPERIENCIA DE INNOVACION Y SOCIALES Y MARCACAPITAL Y LIQUIDEZ HUMANO Y ORGANIZATIVO
CLIENTE TRANSFORMACION TALENTO

Con el objetivo global Con el objetivo global Con el objetivo global Con el objetivo global Con el objetivo global Con el objetivo global Con el objetivo global
de avanzar para de automatizar de modernizar la de reforzar el modelo de seleccionar un de hacer del personal de PO'fenC_lf'flf una
convertirse en una procesos, iniciar la imagen y aproximarla de control y modelo tecnolégico el pilar de crecimiento e 10N
entidad de crédito explotacion del dato y a nuevos clientes. rentabilizar la liquidez. de futuro. de Caixa Ontinyent. flexible y abierta al
valenciana. mejorar la calidad del exterior.

Servicio.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRASOCIAL

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

©<% Vision General

Compromiso integral con el Medio Ambiente, Sociedad y Gobernanza, en linea con los Objetivos del Desarrd
Sostenible y el Pacto Mundial de la ONU.

Ejes de Actuacion

Gestion Ambiental
Compras responsables, eficiencia energética, reciclaje y reduccion de emisiones.

Finanzas Sostenibles
Integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la estrategia, riesgos y en la difusion y repq
actuaciones.

Responsabilidad Social
Impacto positivo en los grupos de interés (clientes, personal, proveedores, sociedad y entorno).

A
£ Principios Clave
f—

Cumplimiento Normativo y Gobernanza
Actuamos con ética, legalidad y transparencia en la toma de decisiones.

Transparencia y didlogo con los grupos de interés
Escuchamos y colaboramos con los grupos de interés para generar valor compartido.

Cultura corporativa sostenible y formacion del personal
Formamos a nuestro equipo e incorporamos la sostenibilidad en la identidad corporativa.


https://www.caixaontinyent.es/corporativa/politicas-corporativas

PERFIL CORPORATIVO

MEDIO AMBIENTE

GOBERNANZA DE SOSTENIBILIDAD

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE LA BOSTEIAEDNHEDAD

La Politica de Sostenibilidad de Caixa Ontinyent prevé las responsabilidades y funciones en su gobernanza. Asi:

Consejo de Administracién
Define la politica alineada con los
valores de la Entidad y las expectativas
de los grupos de interés.

Comité de Activos y Pasivos
Integra factores ambientales en la

estrategia de negocio y los traslada al
marco de riesgos.

Staff Secretaria y Obra Social
Elabora memoria anual, otros
informes, y gestiona la adhesién a
organismos y entidades

Staff de Control

Supervisa la adecuacion de la politica
al marco de control interno.

Comisién Mixta de Auditoria
Supervisa los riesgos climaticos y
ambientales dentro del Marco de
Apetito al Riesgo.

Area de Negocio
Incorpora criterios ASG en la estrateg

comercial y gestiona compromisos co
clientes.

Staff Recursos Humanos
Promueve formacion en sostenibilidad
y gestiona relaciones con el personal
desde un enfoque responsable.

Staff Cumplimiento

Normativo
Garantiza la alineacién con la
normativa vigente.

Direccion General

Implementa la politica, gestiona
recursos, aprueba la memoria anual y
representa a la Entidad en foros
institucionales.

Area Financiera

Evalla riesgos ambientales en
inversiones y cartera de valores.

Staff de Riesgos
Evalla los riesgos climéticos en las
operaciones de crédito.

Staff Auditoria Interna

Verifica la aplicacion y eficacia de la
politica y sus acciones derivadas.

VALOR SOCIAL GOBERNANZA

Comité de Direccion
Define la politica y propone acciones
para su ejecucion eficiente.

Area de Tecnologia y
Sistemas

Analiza el impacto ambiental de los
sistemas tecnolégicos y mantiene la
gestién documental sostenible.

Staff de Asesoria Juridica e

Inmuebles
Gestiona los inmuebles no afecto a uso
propio de la Entidad.

OBRASOCIAL
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GRUPOS DE INTERES
¢ QUIENES SON?

Para elaborar una Estrategia de Sostenibilidad efectiva, es imprescindible identificar a los

En Caixa Ontinyent fomentamos una comunicacion clara y bidireccional con nuestros grupos ) ) o )
grupos de interés y fomentar su participacion activa en el proceso.

de interés, lo que nos permite:

A Construir confianza y transparenciha apertura en la informacion y el cumplimiento -E
normativo fortalecen la relacién con clientes, medios de informacion y la sociedad en
general.
Clientes
A Anticipar necesidades y expectativail didlogo constante nos ayuda a comprender mejor empresariales

los desafios financieros y adaptar nuestras estrategias para responder eficazmente a ellos.

A Reducir riesgos y mejorar la gestion financieténa comunicacion efectiva permite
identificar posibles riesgos econémicos, regulatorios o de mercado antes de que se

conviertan en problemas criticos.

A Tomar decisiones mas informadas y sostenibles/olucrar a nuestros grupos de interés
en el proceso de toma de decisiones nos brinda perspectivas valiosas para desarrollar

soluciones financieras responsables y sostenibles.

Proveedores

22
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

PROCESO DE ANALISIS DE MATERIALIDAD

En 2023, hemos llevado a cabo nuestro primer analisis de materialidad con el objetivo de

identificar los temas mas relevantes para nuestra empresa y nuestros grupos de interés. p )

Este proceso nos ha permitido comprender mejor los retos, tendencias y oportunidades o )
_ o Identificacion de posibles Consulta a los
dentro del entorno en el que operamos, asegurando que nuestra Estrategia de Sostenibilidad Temas Relevantes Grupos de Interés

esté alineada con las expectativas del mercado y de la sociedad.

Este andlisis refuerza nuestro compromiso con la creacién de valor en los ambitos Ambiental,
Social y de Gobernanza (ASG), permitiéndonos integrar estos aspectos en nuestra toma de

decisiones de manera estructurada y estratégica.

Ademas, en linea con nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de Naciones Unidas, hemos vinculado los temas materiales a los 17 ODS, priorizando aquellos Validacion y Seleccién y categorizacion
. . Aprobacién de Temas Materiales
en los que podemos generar un mayor impacto positivo.

Ol X

Integracion en la Estrategia
y Reporte de Resultados

23



PERFIL CORPORATIVO

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Estos temas son fundamentales tanto para
la empresa como para nuestros grupos de
interés. Demandan una atencion constante
y una gestion estratégica, ya que influyen
de manera directa y relevante en nuestro

rendimiento y sostenibilidad.

Son temas relevantes y tienen una
influencia significativa, aunque su impacto
no es tan urgente o critico como los del

primer grupo.

Estos temas, aunque no son prioritarios en
este momento, podrian ganar relevancia en
el futuro o afectar de manera especifica a

ciertos grupos.

()

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRASOCIAL

Temas de Temas de
Relevancia moderada Gran relevancia

Temas de
Relevancia baja

& ;

26. Proteger la privacidad de sus clientes y personas empleadas E_) ,’
23. Implementar medidas contra la corrupcion y el blanqueo de capitales c 1
20. Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables © ,'

21. Invertir en infraestructura, recursos y en la mejora de su digitalizaciony 'O !

ciberseguridad % :'

24. Gestionar adecuadamente los riesgos financieros y no financieros q>) ,'

22. Mantener altos estandares de buen gobierno y ética empresarial ) 1 26

11. Retribucion justa y en la linea con el rendimiento de las personas o 1' 24 20

empleadas 1 24 23

8. Seguridad y Salud en el Trabajo ' 8 . 2y

“ 13 57

13. Mantener relaciones laborales responsables y transparentes \ 1% 9

9. Atraer y retener personal talentoso s 29 10

27. Tener y hacer cumplir un cédigo de conducta \ 18

12. Equilibrio entre trabajo, familia y vida personal AN 16 14

18. Comunicacion clara y transparente h R

14. Asegurarse de que sus proveedores respeten los Derechos Humanos Sso

10. Promover la Igualdad, Inclusién y Diversidad en el equipo de trabajo RN -

Mc® . ASySaiGtkNI RS fI a20ASRFR o0hoN}Y {20AFf3 52yl OA2ySas i UNROAYAZAXD
25. Crear valor sostenible y lograr rentabilidad é 7 Te~al -

3. Reducir los Residuos y fomentar el reciclaje q 7 Tmeel
15. Atencion especializada y accesibilidad de canales comerciales \ 2 T~

7. Adaptacion al cambio climético (olas de calor, inundaciones, sequias,
AYOSYyRAZ2AXOD
17. Fomentar la educacién financiera

2. Reducir la Huella de Carbono

1. Usar energia mas eficiente y renovable S
6. Financiar acciones para combatir el cambio climatico y reducir el uso de
combustibles fésiles

4. Asegurarse que sus proveedores sean responsables con el medio
ambiente

5. Fomentar que sus clientes creen negocios sostenibles

19. Expandir sus servicios y presencia en nuevas areas geograficas

19

Relevancia externa

24
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RELACION CON LOS ODS

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos llevado a cabo una evaluacién cuantitativa de la alimesgsta de

empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los resultados reflejan un impacto significativo en varios ODS, especialmente en aquellos relacionados con la inckisiandinan
crecimiento econémico y la educacion de calidad. No obstante, en algunos objetivos la contribucion es menor debidoadezardelr

sector bancario, cuya actividad principal no esta directamente vinculada con ciertas areas de desarrollo sostenible.

| - Contribuimos significativamente a la reduccion Apoyamos este objetivo mediante consumo 13 b Adaptamos nuestros procesos a la transicion
s .o s de la pobreza mediante el acceso a servicios responsable, eficiencia energética y financiacion ecologica mediante gestion de riesgos climaticos
Mﬂq’ﬂ' financieros inclusivos, programas de educacion verde selectiva. Toda la energia eléctrica que @ y descarbonizacion. Este afio es nuestro segundo
financiera y apoyo a emprendedores de bajos consumimos proviene de fuentes 100% afio calculando la Huella de Carbono y hemos
recursos. renovables certificadas mediante Garantias de conseguido reducir en emisiones brutas y por
Origen dQO. ratio. Indirectamente fomentamos la
Nuestra contribucion es moderada a través de descarbonizacion en la financiacion de vehiculos
mas limpios.
ayudas sociales indirectas, aunque no es un focog feenEt o mentamos el empleo de calidad, la inclusion P
directo del sector financiero. B laboral y el crecimiento de empresas locales y -
fl/" pymes. 14 St Nuestra incidencia es baja, pero gestionamos
Vainesn Fomentamos el bienestar con politicas internas gdecua:jdamente los rg;lduos_parg?mmmar el
de salud laboral y apoyo a iniciativas sociales — . riesgo de contaminacion marina indirecta.
—/\/\/\' relacionadas con la salud. Ademas, ofrecemos ur/ wonate - Impulsamos el desarrollo de infraestructuras
seguro de vida a todos nuestros empleados. ‘@ Sosteniles que beneficien directamente a la Aunque el impacto directo es limitado,
&f sociedad y fomenten la cohesion territorial. fomentamos una cultura ambiental responsable
ey Hemos alcanzado un nivel maximo de alineacién y apoyamos practicas sostenibles que respetan
i coneste ODS gracias a nuestras iniciativas de 10 iswumas  Tratamos a todas las personas por igual, los ecosistemas.
M| educacion financiera internas y externas., becasy promoviendo la equidad interna con planes de
alianzas con instituciones educativas para = igualdad, retribucién justa y acceso igualitario a 16 fwmams ~ Comprometidos con el buen gobierno, la ética
fortalecer el conocimiento en temas econémicos y ¥ oportunidades. B corporativa y la transparencia en todas nuestras

de emprendimiento. actuaciones.

>,

IGUALDAD

DE GEHERD Comprometidos con la igualdad a través de
g planes de diversidad, conciliacion y politicas de

Apoyamos infraestructuras sociales y AANES PR . .
colaboramos con entidades publicas en 17 i Participamos activamente en redes, foros y

proyectos comunitarios. {SWANE - colaboraciones institucionales para potenciar el

igualdad salarial. desarrollo sostenible.

&

Contribucién baja debido a la escasa conexion 12 Voo Aunque la naturaleza de nuestra actividad limita
RE!

del sector bancario con servicios de agua y : el impacto directo, aplicamos criterios de
saneamiento. El consumo de agua esta limitado C,K) sostenibilidad en compras y gestion de residuos
al uso sanitario basico. Aun asi, promovemos dentro de nuestras posibilidades.

politicas internas de consumo responsable y

eficiencia.
25
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRASOCIAL

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Caixa Ontinyent lleva a cabo un conjunto de acciones con el fin de minimizar el impacto medioambiental y fomentar da tramsici
economia mas sostenible.
La gestiobn ambiental en el seno de la Entidad gira en torno a las compras responsables, el consumo eficiente, la efigiética el

tratamiento y reciclaje de los residuos y la reduccién de las emisiones contaminantes.

La politica de Sostenibilidad de la Caixa recoge, entre otros, los compromisos especificos de la Entidad con el mediy eonldeent

lucha contra el cambio climatico:

A Integrar los riesgos medioambientales y sociales en el andlisis de riesgo de financiacion en proyectos de inversion.

A Esforzarse por cumplir los mas altos estandares medioambientales con un enfoque preventivo, el uso eficiente de los recursos
sostenibles, la gestiéon de residuos, la prevencién de la contaminacion y el consumo responsable y sostenible.

A Impulsar una actitud responsable entre su personal, clientes, proveedores y sociedad de su area de actividad.

A Facilitar la financiacion de proyectos que contribuyan a conseguir una mayor sostenibilidad medioambiental a largo [jtaeo yame
eficiencia energética.

A Generar y desarrollar productos y servicios vinculados con un modelo de desarrollo sostenible o que contribuyan a latilaaia co
cambio climético.

A Implicarse en acciones para la proteccion de la biodiversidad, lucha contra el cambio climatico e impulso de la ecomamia circ

A Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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INFORME DE CAMBIO CLIMATICO
GESTION DE LOS RIESGOS DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICCOYAMBIERIBR Informe sobre Riesgos

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Caixa Ontinyent elaboré en 2024 junto con su anterior y primera Memoria d CI 1 ST d C 1

Sostenibilidad un Informe especifico sobre el impacto financiero de los riesgos asociados al cambio climético. I m atl COS e alxa
Ontinyent correspondiente

Este informe contempla: . L.

A La estructura de gobierno de la Entidad en relacién con la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos y opsrtunidade al eJ e rC | C | O 2024

relacionados con el cambio climético.
A El enfoque estratégico para gestionar los riesgos financieros asociados al cambio climatico.

A Los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades climaticos en las actividades, estrategia y planificacion 1. Informacién sobre los riesgos ambientales, sociales y

financiera de la Entidad. gobernanza (ASG).

A Los procesos internos de identificacién, evaluacion, control y gestion de los riesgos relacionados con el clima. I : .
) . . o N . . . . 2. Sostenibilidad en Caixa Ontinyent.
A Las métricas, escenarios y objetivos utilizados para evaluar y gestionar dichos riesgos y oportunidades.

Gobierno corporativo.
Gestion de los riesgos climaticos.

Seguimiento y medicién de los riesgos climaticos en Caixa
Ontinyent.

Andlisis de escenarios y ejercicios de estrés.

Obijetivos de descarbonizacion de la cartera de crédito e
inversion.
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COMPROMISO CON LA DESCARBONIZACION

Caixa Ontinyent se compromete a contribuir activamente a la lucha contra el Cambio Climatico mediante la reduccion pregresamisiones de
CQ, tanto propias como derivadas de sus productos o actividades financiadas.
Caixa Ontinyengstablecereducir las emisiones un 2% respecto al afio anterior en relacién a su actividad, utilizando 2023 como Afio Base para la

reduccion de la emision de gases de efecto invernadero.

Caixa Ontinyent se compromete a contribuir activamente a la lucha contra el Cambio Climatico mediante la reduccion ptegresamisiones de

CQ, tanto propias como derivadas de sus productos o actividades financiadas.

Caixa Ontinyent dispone de un plan especifico de reduccion de emisiones asociado a su actividad directa, con acciosegijetlilbs en el tiempo.

CALENDARIO DE ACTUACION
cciones

Comercializadora de Energias Renovables

Cambio a iluminacién LED

Uso de combustibles més sostenibles Pdte Pdte Pdte
Cambio de vehiculos por eléctricos Pdte Pdte Pdte
Cambio de instalaciones por més sostenibles Pdte Pdte Pdte
Instalacion fotovoltaica Pdte Pdte Pdte

Mejora del aislamiento térmico de los edificios Pdte Pdte Pdte
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MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

== Alcance 1 o directas

———>[ 6,64 tn CQeq }

Huella de /
Carbono - 6:64tn CQeq |

2024

{ } ————————————— N { 0,00 th CQeq }
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https://www.caixaontinyent.es/corporativa/blog/noticias-1/post/caixa-ontinyent-acelera-su-compromiso-con-la-descarbonizacion-de-la-economia-986
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TRANSPARENCIA CLIMATICA Y REGISTRO DE EMISIONES

Huella de Carbono
tnCQSljkYAtfEsy RS €0
En 2023, Caixa Ontinyent dio un paso clave en su compromiso con la sostenibilidad al calcular y registrar oficialmente, por 7
primera vez, su huella de carbono. Este registro se realiz6 conforme a los requisitos establecidos por el Ministerio para la //% —21,7%
o

Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, y nos permitié obtener el sello oficial que acredita dicho compromiso.

Este hito no solo refuerza nuestra apuesta por la transparencia climatica, sino que establece una base soélida para seguir

midiendo, evaluando y reduciendo nuestras emisiones afio tras afio, avanzando hacia una entidad mas eficiente y

respetuosa con el entorno. Q 2023

9y {(GSNXAy2a loazfdzizas fla SyrAaizySa G201 ftSa RS 3JIFrasSa RS STSOU A SN 0 4SS NBRdz2 SNEP
I cxcn Gy /hi Sl Sy HAWwnT £2 [ d2S NBLNBESYdl dzyl RAAYAYdOBEST Sktt v Gl o: %% 2Ny a8 RSoS

consumos como a la aplicacién de medidas de eficiencia energética. m2023 = 2024
Adicionalmente, en términos relativizados, que permiten comparar nuestras emisiones en funcion del volumen de Obijetivos de reduccion

I OGAGARFRE &S LI &s RS nxXunn Gy tiini SIBA KZIRINY VAT £ ¥ YRR Se €0 NINBA 2SEYH mmoet nlE i 2Mdpm
gue supone una reduccion del 21,7% y refleja una mejora significativa en nuestra eficiencia climatica. Con esta evolucién

positiva, reafirmamos nuestro propdsito de seguir calculando y registrando anualmente nuestra huella de carbono,

promoviendo una cultura de sostenibilidad medible y transparente.
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GESTION AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Los aspectos ASG (Ambientales, Sociales y Gobernanza) estan plenamente integrados en la mision, vision y valoresinige@Gaika Gnea con este compromiso, la Entidad dispone de una Politica de
Sostenibilidad que establece el marco adecuado para implementar, de forma progresiva y transversal, sus compromisosliccan#isrge, la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico, siempre bajo
el cumplimiento de la normativa vigente y en coherencia con su Estrategia de Sostenibilidad .Este enfoque se traduastdnutifegenciada en tres ambitos: gestion ambiental interna, centrada en la
minimizacion del impacto de la actividad propia, promocion de las finanzas sostenibles, que impulsa productos y seruitsablesy la gestion de riesgos climaticos y medioambientales, con metodologias

adaptadas para su identificacion, seguimiento y mitigacion.
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GESTION AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Caixa Ontinyent es firmante del Compromiso Colectivo de la Banca Espafiola con la Accidon
Climatica, una iniciativa suscrita por la Asociacion Espafiola de Banca (AEB), la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) y diversas entidades financieras en diciembre de 2019. A

través de este acuerdo, las entidades firmantes se comprometen a:

A Desarrollar metodologias para evaluar el impacto ambiental de la actividad de sus clientes.
A Alinear sus balances con los objetivos del Acuerdo de Paris y del marco climatico nacional.
A Publicar, en un plazo maximo de tres afios, objetivos especificos basados en escenarios de

descarbonizacion para distintos sectores econémicos.

Asimismo, la Caja esta adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas, reforzando su
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los principios universales sobrg

derechos humanos, medio ambiente, trabajo y anticorrupcién.

»02'1“‘ COJ’ Esta es nuestra Comunicacion sobre
20 “\\“%_’ el Progreso en la aplicacidn de los
= -‘I' - principios del Pacto Mundial de las
" Naciones Unidas.

AN\
Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS st contenido.
AL PACTO MUNDIAL

OTRAS INICIATIVAS SECTORIALES

Como miembro de CECA, Caixa Ontinyent participa también en las siguientes iniciativas sectoriales
impulsadas conjuntamente con AEB:
Plan de comunicacion para la confianza, orientado a reforzar la reputacion del sector financiero, basado

en tres pilares:

A Elvaloresenciale losservicioshancarioen laeconomia
A Unaactuacionmasregulada profesionaly transparente

A Unmayorcompromisodel sectorconla sostenibilidady laRSC

Protocolo Estratégico para el Compromiso Social y Sostenible de la Banca, que recoge medidas concretas

como:

Formaciéncontinuadel personal
Recolocaciéeficientey mejoradel entorno laboral
Fomentode la educaciorfinancieray digital.
Impulsoalainclusiénfinanciera

Politicagetributivassostenibles

> > > > > >

Integraciénde la sostenibilidady la digitalizaciéren la estrategiade negocio
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

CONTAMINACION

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, centrada en la prestacion de servicios
financieros, no se generan impactos significativos en términos de contaminacion acustica,
luminica ni del agua. El uso de agua se limita exclusivamente a fines sanitarios, sin que
exista vertido o tratamiento de aguas industriales. En cuanto a las emisiones
contaminantes, estas proceden principalmente del uso de vehiculos propios. No obstante,
cabe destacar que las emisiones derivadas del consumo eléctrico han sido nulas durante 2
afios consecutivos, ya que el 100% de la energia consumida por Caixa Ontinyent en 2024

proviene de fuentes renovables con Garantia de Origen.

BIODIVERSIDAD

La actividad acometida por Caixa Ontinyent no tiene impacto directo sobre la biodiversidad

ni areas protegidas, motivo por el cual no se presentan datos al respecto.

VALOR SOCIAL

GOBERNANZA

OBRASOCIAL

LR

————

11

————vre
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL
ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

En el marco de la Politica de Compras y Externalizacion de Servicios y Funciones, Caixa Ontinyent impulsa criteritslidadesten
todas las etapas del ciclo de vida de los productos y servicios adquiridos. Se prioriza que estos cumplan requisitolesminients

en su fabricacion, etiquetado, envasado y transporte.

Asimismo, se favorece la seleccion de proveedores que cuenten con certificaciones ambientales o sellos ecoldgicos cgr@aranti
procedencia sostenible de los productos. Se da preferencia a las compras de proximidad, con el objetivo de reduciéa huella
transporte, y se promueve activamente la busqueda de fuentes alternativas de abastecimiento mas sostenibles, asi catigelcionve

y uso de nuevos materiales ecoldgicos disponibles en el mercado.

Por la naturaleza de la actividad, la generacion de residuos es limitada, y estos no se consideran peligrosos ni coatAnnnasite
Caixa Ontinyent mantiene un firme compromiso con la economia circular, entendida como una estrategia orientada a minisnidar el
recursos virgenes y la produccion de desechos. Con este enfoque, Caixa Ontinyent promueve la reduccion, reutilizadeiéng fesic

residuos generados, garantizando siempre la eliminacién segura de cualquier dato sensible que estos pudieran contener:

A Se fomenta internamente la reutilizacion de materiales, siempre que sea posible,

dentro de las propias operaciones de la Entidad.

A Para los residuos no reutilizables, se gestiona su reciclaje a través de empresas
especializadas o entidades colaboradoras que puedan darles una segunda vida,

contribuyendo asi al cierre del ciclo de los materiales

GOBERNANZA OBRASOCIAL

PREVENCION

REUTILIZACION

VALORIZACION
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

En coherencia con la Politica de Compras y Externalizacién, Caixa Ontinyent aplica criterios de eficiencia, necesiitiatyeausteonsumo de bienes y servicios. El objetivo es fomentar un uso consciente y
responsable de los recursos, optimizando costes y manteniendo niveles minimos de stock que garanticen el cumplimiesgwidm$osontratados.
La Entidad se compromete a:

A Informar y sensibilizar al personal sobre el uso adecuado de los productos, promoviendo asi un consumo mas eficiergadpreldyasto energético asociado.

A Minimizar el consumo de agua y papel, procurando que cualquier aumento esté por debajo del ritmo de crecimiento de la Entidad

Durante los ultimos afios, el consumo de agua por persona se ha mantenido en niveles El consumo eléctrico por persona ha mostrado una tendencia general a la reduccién, con variaciones puntuales

reducidos, con una tendencia a la estabilizacion y mejora en 2024. relacionadas con la actividad operativa, y un importante descenso respecto al inicio del periodo estudiado.

Ademas, desde 2017, Caixa Ontinyent mantiene un acuerdo con su comercializadora eléctrica mediante el cual el
100% de la energia consumida procede de fuentes renovables con Garantia de Origen, lo que permite que las

emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico sean nulas.

9,80 9,87

9,46 4,792

3.986
3.556 3.665

Agua 8,51

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Caixa Ontinyent evalla el consumo de combustible en relacion con las El uso de papel es uno de los aspectos monitorizados por Caixa Ontinyent Caixa Ontinyent realiza una gestion responsable de los residuos
personas, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la eficiencia dentro de su estrategia de digitalizacion y eficiencia operativa. El consumo se  generados. En especial, los derivados del uso de papel, cuyo volumen |
operativa y de movilidad. El indicador de consumo, medido en litros por mide en numero de folios por metro cuadrado de superficie Util (folios/m?2), aumentado al gestionarse de forma mas rigurosa y controlada, siendo
persona (litros/persona), refleja una evolucion estable y una mejora con una clara tendencia descendente en los Ultimos afios. reciclados de forma segura y garantizando la proteccion de datos
significativa en 2024. Consiguiendo una reduccion del 15% respecto al afio sensibles.
anterior.
16,30 16,23 122,61
2,88
117,68
14,92 114,95
1,98
1,69
13,81 105,63
0,77
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Combustible Consumo papel Residuos de papel
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NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

CONCIENCIACION

Ademas de su compromiso con la gestién ambiental interna y la financiacién de iniciativas sostenibles, Caixa Ontingdatuleséabor activa de concienciacion ambiental dirigida a distintos publicos, tanto

desde su vertiente financiera como a través de su Obra Social.

Durante 2024, se han llevado a cabo 11 campafias de comunicacion en redes sociales, muchas de ellas coincidiendo comdaaras\as. Estas campafias han fomentado el respeto por el medio ambiente,

promovido conductas sostenibles y difundida informaciéon sobre productos financieros vinculados a la lucha contra elinaatitioydia proteccion de la naturaleza.

Como parte de las acciones de Obra Social, destaca la publicacion y distribucion de algo mas de 12.000 ejemplaresridehiadegnidapreso en papel de bajo contenido en cloro. La edicion de este afio se ha

dedicado a la gastronomia y recetas tradicionales, como una forma de poner en valor el patrimonio cultural y gastrondmmigey fa identidad local y contribuir al desarrollo de las comunidades rurales.
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COMPROMISO CON EL PERSONAL

Encoherenciacon su Politicade SostenibilidadCaixaOntinyentorienta susrelacionescon el personalhaciaprincipiosque promuevenel desarrollohumano,la equidady el compromisosocial Laactuaciénde Caixa

Ontinyenten susrelacionescon el personalsebasaen:

NORMATIVA
LABORAL

El cumplimiento de la normativa
laboral aplicable, incluyendo

convenios y acuerdos propios.

. 4 N .
IMPLANTACION DEL PLAN DE & = CONCILIACION'Y

IGUALDAD

El respeto a la diversidad en todas sus manifestaciones y la
promocién de la igualdad de oportunidades, a través de un
Plan de Igualdad que elimine cualquier sesgo de y familiar y de corresponsabilidad.
discriminacién por razén de género, edad, discapacidad o

cualquier otra circunstancia, y que garantice también la

igualdad retributiva.

N

\ / CORRESPONSABILIDAD

La estabilidad en la ocupacion y la promocion

de préacticas de conciliacion de la vida laboral

SEGURIDAD
Y SALUD

La seguridad y la proteccién del personal,
procurando el bienestar y la salud laboral,
minimizando riesgos y asignando los recursos
precisos para el desarrollo de actividades

preventivas.

COMPROMISO
SOCIAL

El impulso de una cultura de
compromiso social y valores

compartidos.

8 SISTEMA NORMATIVO

b INTERNO

El acceso y conocimiento del sistema

PROYECTOS
CAIXA ONTINYENT

@

El goteo constante de informacién sobre situacién, evolucion

y principales proyectos de la Entidad. normativo interno, asi como de las

principales politicas de la Entidad y del

Manual de organizacién con las

responsabilidades, funciones y competencias

de cada puesto.

POLITICAS GESTION
DEL PERSONAL

%,

La disposicion de politicas especificas de gestion del
personal y de sus remuneraciones y sistemas de

incentivos.
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COMPROMISO CON EL PERSONAL

: E TRABAJO ACCESO A CcODIGO PROTOCOLO
COLABORATIVO DATOS PERSONALES DE CONDUCTA DE ACOSO
La promocion de un ambiente de trabajo El acceso de cada persona trabajadora a sus datos La disposicion de un codigo de conducta que La disposicion de codigos o protocolos
colaborativo y eficiente que combine personales en poder de la Entidad, con la reflejen el compromiso de la entidad con el buen  para la prevenciéon de situaciones de
profesionalidad y compromiso en los equipos. posibilidad del ejercicio de sus derechos legales. gobierno corporativo y con las buenas practicas  abuso, acoso o de vulneracion de los

bancarias, con medidas especificas para prevenir derechos humanos.
conductas penalmente reprobables,

especialmente, la corrupcion y el soborno.

OR\Y , ol o '
CANAL DE 88 DIALOGO ( i on OO A NTERNACIONAL
DENUNCIAS ABIERTO @ NTINU 2" 2 DEL TRABAJO
La disposicion de un sistema interno de El respeto a la libertad de afiliacion y el fomento de La promocién del desarrollo continuado de las La atencion a los principios establecidos por la
informacién y proteccién del informante que un didlogo abierto y transparente con la capacidades y habilidades del personal, Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en st
facilite el procedimiento para que el personal representacion legal del personal como base gestionando el talento, identificando y dando Declaracion EMN, que proporciona orientacion
informe, a través de un canal especifico, fundamental de las relaciones laborales. respuesta a las necesidades formativas actuales directa a las empresas en lo que respecta a la
independiente y auténomo, sobre y futuras, y posibilitando el acceso al politica social y a las practicas incluyentes,
incumplimientos potenciales o reales de requisitos conocimiento. responsables y sostenibles en el lugar de trabajo.

regulatorios o internos, o de los sistemas de
gobierno interno, garantizando el anonimato y la

proteccion de derechos.
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CONVENIOS, ACUERDOS Y POLITICAS

En materialaboral, CaixaOntinyent complementala legislaciéncon una serie de acuerdosy medidastendentesa generarun climalaboral propicio. Asi,ademasdel Conveniocolectivo20242026 para las cajasy

entidadesfinancierasde ahorro,seaplican

ACUERDO ANUAL ACUERDO EN ACUERDO ACUERDO DE Il PLAN DE PROTOCOLO DE POLITICA DE
SOBRE JORNADA MATERIA DE COLECTIVO DE JUBILACIONES IGUALDAD PROCEDIMIENTO GESTION DE
LABORAL REGISTRO DE EMPRESA SOBRE PARCIALES PARA TRATAR LOS CONFLICTOS DE
JORNADA HORARIOS CASOS DE ACOSO INTERES
SINGULARES PSICOLOGICO
LABORAL :
Actualizada por el
Suscrito con el Comité Suscrito con los Suscrito con los Suscrito con los Aprobado por la Consejo de
de Empresa el 042- Comités de Empresa el Comités de Empresa el Comités de Empresa el Comisién Negociadora Administracion el 30
2024 14-11-2019 17-09-2018 05-03-2025 el 0212-2021 Enero de 2022 01-2025
POLITICA DE POLITICAS DE GUIAETICADE  REGLAMENTO DE REGLAMENTO DE PLAN BASICO DE
EVALUACION DE REMUNERACIONES CONDUCTA DEL PASIVO, PRESTAMOS Y EMERGENCIAS
CONOCIMIENTOS Y AL PERSONAL Y AL PERSONAL COMISIONES Y CREDITOS PARA EL
COMPETENCIAS PERSONAL GASTOS PERSONAL
DEL PERSONAL DIRECTIVO REPERCUTIBLES

PARA EL PERSONAL

Actualizada por el Consejo Actualizadas por el Consejo
de Administracion el de Administracion
28-09-2023 el 2909-22 03-11-2017 01-07-2018 19-10-2017 2014
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad

Caixa Ontinyent tiene un compromiso en materia de Igualdad en todos sus ambitos, por lo que incorpora expresamentacsi®toedad como un valor basico

en su modelo de gestion de personas. e

En diciembre de 2021, la Comisién Negociadora de la Entidad aprobé su Il Plan de Igualdad, que contempla el comproigusiddeahda Caixa Ontinyent, los
principios, el informe de diagndstico de la plantilla en términos de igualdad y 13 medidas concretas para la integrasi@iaied y principios en favor de la
igualdad de trato, la no discriminacion y la integracion. Se ha creado también una Comision de Seguimiento del Plaadigalgualdluar el grado de

cumplimiento del mismo.

La discriminacion por cualquier motivo, ya sea por razon de sexo, raza, religion, ideologia o de cualquier otra indotecagyida, no sera tolerada dentro de
Caixa Ontinyent, por este motivo, la finalidad del Plan de Igualdad sera garantizar la igualdad real y efectiva de afsseatiddaodo el personal. Se establecen

los siguientes principios:

PROCESO DE VOCACION DE TRANSVERSALIDAD

MEJORA PERMANENTEBENERAR RESULTADOS

La Empresa y la representacion de las

COLABORACION TRANSPARENCIA

Todas las partes implicadas | La informacion es compartida

COLECTIVIDITEGRAL

Engloba a todas las personas

La perspectiva de género

asumen una responsabilidad durante todas las fases: previa ala El Plan de Igualdad es un impregna toda la actividad de que trabajan en Caixa Ontinyer

g i inami personas trabajadoras asumen un _ . .
con los resultados, mostrandoimplantacion del Plan, desarrollo,  proceso dinamico y la empresa, incluyendo a la en su conjunto, mujeres 'y

proactividad y generando un seguimiento y su posterior abierto a cambios en base

clima de confianza en el que lavaluacion. La definicion de a nuevas necesidades que
participacion y el didlogo son objetivos compartidos y la puesta enpuedan detectarse fruto

las principales herramientas comun de las medidas han de su seguimiento.
de trabajo. caracterizado el proceso de

negociacion y elaboracion del Plan.

compromiso de implantacion, seguimiento. ,
totalidad de las &reas que la

y evaluacion del Plan a través de los ,
integran. El Plan de Igualdad

recursos humanos y materiales implicados. . o
permite tomar conciencia del

El objetivo final (la igualdad real) se , i
impacto que el género produce

consigue a través del cumplimiento de los )
en las oportunidades, roles e

objetivos y la generacion de resultados. ,
interacciones y actuar en

consecuencia.

hombres, persiguiendo incidir
positivamente no sélo en la
situacion de las mujeres sino el

toda la plantilla.
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad

Dicho Plan es aplicable a toda la plantilla y tendra una vigencia de cuatro afios, desde el 1 de enero de 2022 al 3hrdeldi2iezb.

El Plan de Igualdad contempla la habilitacion en la intranet de un canal de comunicacion a la Comisién Negociadonajlidad thefi
promover todas las vias de comunicacion posibles, para facilitar que su personal pueda realizar, de buena fe, consultas o
comunicaciones de aportacion, contribucién o denuncia por incumplimiento de lo establecido en el Plan de Igualdad, sielapre co

maxima garantia de confidencialidad.

La brecha salarial entre hombres y mujeres en Caixa Ontinyent esta influida principalmente por la
diferencia en la antigiedad media entre ambos grupos. En general, los hombres presentan una
antigledad significativamente mayor que las mujeres, lo que repercute directamente en la
remuneracion percibida, especialmente en conceptos como los complementos personales y los

trienios por antigiiedad.

En concreto, la antigiiedad media de los hombres es de 26,99 afios, mientras que la de las mujeres
es de 18,62 afos, lo que representa una diferencia de 8,37 afios. Esta diferencia temporal tiene un
impacto directo en la estructura salarial, ya que los trabajadores con mayor antigliedad reciben una

mayor compensacion econémica asociada a su trayectoria en la entidad.
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD. Plan de Igualdad

La igualdad de oportunidades tiene como mision hacer efectivo el derecho de todas las personas a ser ~ La organizacion dispone de un Protocolo para la prevencion del acoso sexual y acoso por razén

reconocidas como iguales en derechos y obligaciones en el contexto social en el que viven, se de sexo que fue aprobado el 8 de febrero de 2007 y actualizado en enero del 2022. La plantilla

desarrollan y participan. Realizar el proceso de seleccion y reclutamiento desde la 6ptica de igualdad de puede acceder al contenido de este a través de la intranet.

oportunidades, ademas de cumplir con la ley vigente, contribuye a garantizar que la empresa cuente
con perfiles competentes, potencie su capital humano y transmita una imagen publica como

organizacion socialmente responsable.

Para favorecer la igualdad de trato, la no discriminacién y la integracién de las personas en la Entidad, se
detallan una serie de medidas en el Plan de Igualdad. En primer lugar, se pretende que las mejoras
retributivas que se establezca en las nuevas contrataciones respeten el principio de igualdad de
oportunidades y no discriminacion por razén de género o derivada del disfrute de cualquier medida de
conciliacion. Para ello, se realizara un seguimiento de estos casos y se promoveran propuestas
adicionales para garantizar que se respeta el principio de igualdad de oportunidades y la no

discriminacién por razén de sexo.

En el proceso de seleccién de las nuevas incorporaciones, se asegurara un procedimiento con criterios
objetivos y no discriminatorios. La medida consistira en asegurar que las preguntas de la entrevista se
relacionan directamente con los requisitos del puesto de trabajo y no con la situacion personal o

familiar, actual o futura, de la persona entrevistada. Ademas, se promueve la utilizacién de Curriculum
+A0FS aOAS3I2aé3x S&a RSOANE lysyAYz2as Sy St jdS y2
fecha y lugar de nacimiento, ni fotografia o ningin medio de contacto que contenga referencias

personales.

No se ha recibido ninguna denuncia ni solicitada actuacion alguna.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Cabe destacar que el horario de trabajo de la organizacion favorece la conciliacion de la vida Tasa deabsentismo(%)

familiar y laboral, siendo:

5,06

3,13 3,44 3,42

© HORARIO LABORAL -

2021 2022 2023 2024

Lunes, Martes, Miércoles y Viernes
08:00¢ 15:00

Jueves de Octubre a Abril
08:00¢ 14:30/ 16:00¢ 19:00
Resto del afio de 08:0015:00

OFICINA DIGITAL

08:00¢ 21:00 Lunes a Viernes
Sabados, Domingos y Festivos
09:00¢ 14:00 y de 16:0@ 21:00

VacacionesDe acuerdo con el Convenio Colectivo, Caixa Ontinyent contempla un periodo

vacacional de 25 dias laborables méas 2 dias de libre disposicion.

Motivo de absentismo (dias)

Otros 97
Traslado domicilio) 1
Proteccion embarazo 0
Permiso de Lactancial 36
Paternidad 133
Nacimiento hijos 0
Matrimonio trabajador 15
Maternidad 224
IT Prolongada ) 1
Fallecimiento familiares [ 24
Examenes 0
Enfermedad no laboral
Enfermedad grave familiar 60
Enfermedad Covid-19 0
Deber publico o personal 0
Cita con medico < 1didl 16
Acompafiamiento Medico) 1
Accidente no laboral 72
Accidente laboral 0

1.644
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR SOCIAL GOBERNANZA OBRASOCIAL (.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Caixa Ontinyent pone a disposicién de su personal una serie de medidas que facilitan la conciliacién Caixa Ontinyent tiene constituido un Comité de Seguridad y Salud, compuesto por representantes

familiar. El canal de informacién y comunicacién utilizado para informar sobre los derechos de de la Entidad y del Comité de Empresa y por personal del Servicio Técnico de Valora Prevencion,

conciliacién es la propia intranet. Entre las medidas actuales tendentes a facilitar la conciliacion de la ~ cuya funcion es entender y pronunciarse en los temas relacionados con la Seguridad, Higiene

vida personal, familiar y laboral, destacan las siguientes: Laboral y defensa de la salud de las personas trabajadoras. Sus deliberaciones y acuerdos constan

A Otorgar permisos retribuidos puntuales a las personas trabajadoras con necesidades familiares y/o ~ €n acta de cuyo contenido es informado todo el personal.

personales.

A Adaptar y flexibilizar horarios de trabajo de las personas trabajadoras en funcion de sus necesidades Tanto en 2024 como en 2023, no se ha producido ningun accidente de trabajo.

familiares y/o personales.

Medidas de conciliacion

B Examenes prenatales
m Permisos de lactancia
Teletrabajo
Jornada reducida
Jornada Reducida por Guarda Legal

11

8

3 3
2 2 2

1 1 11 1 1 1 1 1
0 0.000 .IO 00000 l 0 00000 00 OIOo
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2021 2022 2023 2024

1
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

ACCESO A LA INFORMACION DE LA ENTIDAD ACCESO A LA INFORMACION PERSONAL

Caixa Ontinyent dispone de diversos medios, ademas de la informacién publica de las webs de cIierﬁ@é%‘a Ontinyent dispone de directrices especificas para el tratamiento, acceso y ejercicio de los derechos

corporativa y de obra social, para que su personal tenga acceso directo a la situacién, evolucion y relativos a los datos del personal necesarios para gestionar y mantener la relacion interna existente. Las

actividades de la Entidad, siendo destacable, durante 2024, se han emitido 142 comunicaciones directrices regulan las responsabilidades en el tratamiento, finalidad, temporalidad, legitimacion y

informativas dirigidas al todo el personal. derechos individuales, en esencia para conocer y acceder a los datos, solicitar su rectificacion o supresion

en los casos previstos, y limitacion y portabilidad en determinados casos.

Las directrices reconocen el derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales y frente a video

LA INTRANET

vigilancia, asi como a la desconexion digital.

>

Gon el sistema normativo, organizacion, politicas y codigos de conducta, portal

P inmobiliario, seguridad y herramientas de acceso o de gestion interna.

/»@\ COMUNICACION PERIODICA

® Q:) ® Por correo electrénico, de la actividad y acuerdos adoptados por el Consejo de

IR TR

N\ @ / Administracion y por la Asamblea General

COMUNICACION

rQ? %Q] por correo electronico, de las notas de prensa emitidas por Caixa Ontinyent,

noticias, actividades, reportajes o entrevistas relacionadas con Caixa Ontinyent.
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

EMPLEO

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

Caixa Ontinyent cuenta con una plantilla compuesta en total por 195 personas, con una proporcién equilibrada por ggrerptaé muestra en la siguiente tabla. Todo el personal de Caixa Ontinyent esta

adscrito a centros de trabajo ubicados en la Comunidad Valenciana.

Distribucion Media por género Distribucién de la plantilla por edad y género

98,04 d
93,35

96,83
94,83 95,24
85,35
I 83,34 83,98

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Mujeres Hombres

® Mujeres m Hombres B Mas de 50 afos 21 29 35,08 38,81 58,16 64,13 65,32 62,56

m Entre 30y 50 aflos 56,87 48,65 43,74 45,19 34 26,19 26,46 27,7

Menores de 30 afios 8,48 5,69 5,16 9,35 2,67 4,92 5,05 7,78

Menores de 30 afios  m Entre 30 y 50 afios  m Mas de 50 afios
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PERFIL CORPORATIVO

GOBERNANZA OBRASOCIAL

EMPLEO

CONTRATOS

En Caixa Ontinyent, la mayoria de las contrataciones se realizan bajo la modalidad de contrato
indefinido y a jornada completa, reflejando asi su compromiso con la estabilidad laboral del equipo

humanao.
Tipo de Contratos

Menores de 30  Entre 30 y 50 Menores de 30  Entre 30 y 50

Mas de 50 afios Mas de 50 afios

afios afios afios afios
CONTRATOS INDEFINIDOS CONTRATOS TEMPORALES
m 2021 6,39 91,87 79,16 4,76 0 0
m 2022 6 74,16 93,13 4,61 0,68 0
2023 6,13 66,8 99,74 4,08 0 0
2024 6,62 77,32 95,96 10,51 0 0,73

ANTIGUEDAD

Como refleja el siguiente grafico, la antigiedad media de la plantilla es de 24,58 afios. En general se
aprecia una diferencia en la antigtiedad media por género, siendo 8,37 afios superior en el caso de

los hombres con respecto a las mujeres.

Antigiiedad media (afios)

2021 2022 2023 2024

® Mujeres ® Hombres
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PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

EMPLEO

CONTRATACIONES

Durante el afio 2023 se incorporaron un total de 27 personas a la plantilla, de las cuales 15 fueron mujeres, lo queoeilgjarsiso de la entidad con la igualdad de oportunidades. Ademas, en el afio 2024 no se

ha registrado ningln despido, manteniéndose la estabilidad del equipo humano.
Nuevas contrataciones

19

17

e g

10 10

[N

10
4 4 4
3
2 2
1 I 1 1 1
0 0
| l | l
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Mujeres Hombres

® Menores de 30 mEntre 30 y 50 afios = Mas de 50 afios

4 7
;

/
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EMPLEO

POLITICA DE REMUNERACIONES

LaPolitica de Remuneracionés la Entidad, actualizada por el Consejo de Administracion en septiembre L0os componentes de la remuneracion seran:

de 2022, tiene por finalidad, en linea con la normativa vigente, alinear los objetivos propios del perspnal

con los intereses a largo plazo de la Entidad y sus socios, evitando la asuncion de riesgos incompaliible cor(€)(_| LaRETRIBUCION Fldae é@ G LaRETRIBUCION VARIABLE

su perfil y propension al riesgo, y fortalecer el principio de actuacion en el mejor interés del cliente. Para i . i
&& remunerard la experiencia gue recompensara el
tal fin, establece los siguientes principios y directrices generales que rigen las remuneraciones de |3 _ . o _
profesional, la responsabilidad, rendimiento adaptado al riesgo
Entidad: . . . .
las funciones asignadas al y superior al requerido para
A Promocién y compatibilizacion con una gestion adecuada y eficaz de los riesgos, sin ofrecer incentivos puesto y el nivel de complejidad cumplir las funciones del puesto
para asumir riesgos que rebasen el nivel tolerado por la entidad. del trabajo desarrollado, e de trabajo. Si un elemento
A Compatibilidad con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de incluira lo especificamente retributivo no cumple con los
la entidad e inclusion de medidas para evitar los conflictos de intereses. determinado al respecto en el requisitos de la remuneracion
Convenio Colectivo y el fija, se le considerara variable

A Remuneracion del personal que ejerza funciones de control en funcién de la consecucion de los .
contrato de trabajo.

objetivos relacionados con sus funciones, con independencia de los resultados de las areas de negocio

que controle. o B _
Se asegurara un equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables de la

A Distincion de forma clara entre los criterios para el establecimiento de una remuneracion fija y de una remuneracion.

remuneracion variable.
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https://www.caixaontinyent.es/web/content/7826?unique=fe7f6e5b8a3793c12cc26216d33c65c328363af6&download=true

PERFIL CORPORATIVO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTE GOBERNANZA OBRASOCIAL

EMPLEO

POLITICA DE REMUNERACIONES BENEEICIOS CORPORATIVOS

Esta Politica se aplica a todo el personal de la Entidad que no esté afectado por otras politicas La Entidad pone a disposicién del personal desde su incorporacion en la plantilla una serie de

de remuneraciones mas especificas, como las establecidas para miembros de los 6érganos de ventajas:

gobierno y las establecidas para para los directivos y personal cuyas actividades profesionales

incidan de manera importante en el perfil de riesgos de la Entidad.

En el marco de estos principios, Caixa Ontinyent dispone de una Comision de Retribuciones y M

Nombramientos cuyas funciones principales son: asesorar y prestar apoyo al Consejo de

- ., . . . . Unseguro de vida Formacion continugy seguimiento para detectar posibles
Administracién en materia de remuneraciones, y proponer cuantos cambios considere

. . . . . necesidades de formacion adicional
necesarios para la mejora del sistema de remuneraciones de la Entidad.

Ademas, la Entidad dispone de un sistema de incentivos para las oficinas, y para el personal de

servicios centrales. k J I ' '
= - -

Plan de pensiones del personal de Caixa Condiciones de financiacién
Ontinyent Ahorro-pension DosEste Plan de favorables como créditos con tipo de
Pensiones es de duracion indefinida y su interés mas bajo para viviendas, y
modalidad es por el sistema de empleo. Se anticipos reintegrables sin intereses
trata de un plan mixto en el que se (por un importe maximo de seis
establecen dosubplanesen funcién de la mensualidades) para atender a
fecha de incorporacion de las personas necesidades justificadas.

empleadas a la Entidad, tomando como
referencia el Convenio Colectivo establecido
en 1986.
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EMPLEO
PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Caixa Ontinyent, firmemente comprometida con la diversidad y la inclusion, cuenta en su
plantilla con personas con discapacidad. El porcentaje de empleados y empleadas con
discapacidad supera el 2% establecido por la Ley 13/1982 de Integracion Social de las Personas
con Discapacidad, cumpliendo asi con la normativa vigente y reafirmando su compromiso con

una plantilla diversa y accesible.
Personal con discapacidad
3 3 3 3
2 2 2
I I I 1
2021 2022 2023 2024

® Mujeres mHombres

CAPTACION DEL TALENTO

El Plan Estratégico 202825, reconoce el capital humano y el talento como el pilar basico para
el crecimiento de la Entidad, cuya plantilla de personal esta sujeta al natural relevo

generacional, a los planes de expansién y a la propia evolucién del sector y del entorno.

En este afio, han realizado practicas formativas en Caixa Ontinyent 36 estudiantes procedentes
de las Universidades de Valencia, Politécnica de Valencia, Alicante, y de 9 institutos de

Ontinyent, Xativa y Alcoy.




























































